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IVADAS

Sis leidinys skirtas vietos savivaldos institucijy darbuotojams, kurie savo padaliniuose va-
dovauja aukstujy mokykly (kolegijy ir universitety) socialiniy moksly studenty baigiamajai
praktikai.

Toks praktikanto vadovas vietos savivaldos institucijoje Siame leidinyje vadinamas tuto-
riumi. Leidinio tikslas — padéti tutoriui pasirengti praktikanto ugdytojo vaidmeniui, pagilinti
mokymo ir mokymosi darbo organizacijoje ir darbo vietoje kompetencijas, supazindinti su
praktikos eigos teisiniais ir proceduriniais aspektais.

Leidinys parengtas jgyvendinant testinio projekto ,,Studenty praktikos vietos savivaldos
institucijose sistemos sukdrimas” jgyvendinamo pagal 2007-2013 m. Zmogiskuyjy istekliy,
plétros veiksmy programos 2 prioriteto ,Mokymasis visa gyvenima® priemone VP1-2.2-
SMM-07-K ,Studijy kokybés gerinimas, tarptautiSkumo didinimas® finansuojamo pagal sutartj
Nr.VP1-2.2.-SMM-07-K-01-019/PS-58, veiklas.

Studenty praktikos tobulinimo vietos savivaldos institucijose projektg kuruoja Lietuvos
savivaldybiy asociacija (LSA). Projekte dalyvauja 25 Salies savivaldybeés, taip pat universite-
tai ir kolegijos, rengiancios socialiniy moksly specialistus. Viename i§ ankstesniy projekto
etapu, buvo parengta nauja studenty praktikos modelio koncepcija'. Jos tikslas — pasidlyti
sprendimus, kaip jveikti Siuo metu veikianciy praktikos modeliy trikumus, k3 ir kaip reikia
tobulinti, kad studenty, praktika vietos savivaldos institucijose vykty sklandziai ir efektyviai.
Zinoma, praktikos pobidis universitete ir kolegijoje skiriasi. Pastarojoje praktikai skiriama
daugiau laiko ir démesio. Visgi, nauja praktikos modelio koncepcija ir Sis leidinys orientuojasi
batent j tai, kas universitetus ir kolegijas jungia.

Pasak naujos koncepcijos, studenty praktika suprantama kaip dvejopos prigimties proc-
esas, kurio metu studentas bando derinti akademinius ir darbuotojo vaidmenis, taiko jgytas
teorines zinias darbo organizacijos veiklos kontekste, praktiSkai susipazjsta su bdsimos pro-
fesijos lauku, iSbando save darbinéje veikloje. Praktika pavykusia laikytina tuomet, kuomet
studentui pavyko suderinti minétus akademinj ir praktinio veikimo darbo organizacijoje vaid-
menis. Praktikos tikslas — intensyviai ir pagilintai plétoti kompetencijas, kurios: a) numatytos
studijy programoje ir b) kuriy i$ jauno specialisto reikalauja Siuolaikiné darbo organizacija,
darbdavys ir darbo rinka. Pavykusi praktika yra paspirtis busimam absolvento jsidarbinimui ir
tiltas | s€kminga karjera.

Naujasis praktikos modelis, pabréZia, kad priimdama praktikantus, sudarydama jiems
salygas mokytis ir prisimdama didele atsakomybe, darbo organizacija turi ir gali siekti nau-
dos sau. Praktikos procesas turi bati prasmingas, naudingas visoms jame dalyvaujancioms
Salims — studentui, aukstajai mokyklai ir praktikantg priimanciai organizacijai. Saliy interesai
praktikos procese privalo biti suderinti. Naujas praktikos modelis numato konkrecius badus,
kaip tai padaryti.

Nauja praktikos koncepcija ir leidinys zvelgia j praktika, kaip komunikavimo ir partnerystés
procesa. Sis procesas yra gera prielaida darbo organizacijoms suformuluoti savo likes¢ius
aukstajam mokslui dél specialisty rengimo turinio bei kokybés, taip pat dél aukstosiose
mokyklose atliekamy tyrimy bei kuriamy technologijy. Dalyvavimas praktikos procese
priimanciai organizacijai suteikia ir kity pranasumu, Tai — galimybé atsiverti naujausioms mok-
slo zinioms, technologijoms, ekspertinei kompetencijai, kurios kuriamos ir puoseléjamos uni-
versitete bei kolegijoje. Praktika puiki galimybé darbo organizacijai ieSkoti sau jauny talentuy,
naujinti savo Zzmogiskuosius isteklius. Galiausiai darbo organizacijos dalyvavimas praktikoje
reiSkia galimybe tobulinti savo organizacine kultlrg, stipréti, tapti atvira, besimokancia, akty-
via ir intelektualia organizacija.

Naujasis praktikos modelis pabréZia studento autonomijg ir atsakomybe praktikos metu,
traktuoja studenta, kaip patj aktyviausig praktikos socialinj veikéja. Naujo praktikos modelio
Serdis yra ,praktikos uzduotis“. Gerai apgalvota ir optimalaus didaktinio sunkumo praktikos
uzduotis yra orientyras, jprasminantis kiekvieng praktikanto darbo dienag, uzkertantis kelig
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situacijai, kuomet praktikantas yra pasyvus, bando praktikg imituoti, jam pavedami vien tik
rutininiai darbai, arba praktikantas blaskosi priimancioje organizacijoje, nezino, ka daryti,
nuo ko pradéti ir pan.

Praktikos uzduoties suderinimas, konsultavimasis, tarpiné jgyvendinimo stebésena bei
galutinis jvertinimas yra gera prieldai priimancios organizacijos (tutoriaus) ir katedros (men-
toriaus) bendradarbiavimui bei komunikacijai. UZzduoties iSpildymo kokybé yra pagrindinis
praktikos vertinimo kriterijus. Atsiskaitymo uz atlikta uzduotj dokumentai (analitiniai tekstai
ir produktai, atsiliepimai, praktikos metu sukauptas kompetencijy portfelis ir pan. ) turéty
sudaryti praktikos ataskaitos turinio branduolj ir esme.

Praktikos uzduotis turéty tenkinti tam tikrus kriterijus: 1. uzduotis, jos turinys ir pobadis
turi bati suderinti tarp praktikos 3aliy: priimancios organizacijos, katedros ir praktikanto - ki-
taip tariant, uzduotis turi atliepti Saliy interesus; 2. uZduotis turéty asocijuotis su praktikanto
studijuojama specialybe, jos kompetencijomis ir tuo paciu metu bati naudinga, prasminga
priimanciai organizacijai. Be to, uzduotis turéty pasizyméti tam tikra apimtimi, kdrybinés
{tampos ir didaktinio sunkumo laipsniu. Esant tokiam aplinkybiy ir susitarimy deriniui, tikétina,
visos Salys bus suinteresuotos aktyviai dalyvauti praktikos procese, be to, uzduoties at-
likimo metu intensyviai formuosis bisimo specialisto kompetencijos, o darbo organizacijai
bus atlikti reikSmingi darbai. Leidinyje parengta galimy praktikos uzduociy tipologija, pateikti
galimi praktikos uzduociy pavyzdziai 6 socialiniy moksly specialybéms: vadybai, vieSajam
administravimui, politologijai, ekonomikai, socialiniam darbui, sociologijai.

Leidinyje pristatoma speciali programiné jranga SPOIS?, kuri padeda studentui rasti jam
tinkama praktikos vieta, o savivaldybés padaliniui ir autoriui rasti tinkama praktikanta. Be to,
leidinyje pateiktos orientacinés gairés, kaip apskaityti praktikanto darbo laikg ir darbo kravj,
paaiskinta praktikos elektroninio dienorascio paskirtis ir teikiama nauda, atskleista naujai
diegiama praktikanto jsivertinimo ir praktikos iSorinio vertinimo bei praktikos stebésenos sis-
tema. Naujas modelis numato ne tik studento praktikos pasiekimy vertinima (tai yra jprasta),
bet ir tai, kad studentas turi galimybe pats vertinti praktikos procesa, jo organizavimo kokybe.

8| skaitytojui pateikiama leidinj, skirta savivaldybiy darbuotojams, sudaro 2 dalys. Pirmoje
dalyje atskleisti bendrieji praktikos klausimai: praktikos tikslai ir paskirtis, praktikos organiza-
vimo pagal naujg modelj pranaSumai ir principai.

Antroje ,Specialiojoje dalyje“ pateikta informacija apie praktikos teisinj reguliavima,
apie vietos savivaldos institucijos ir aukStosios mokyklos bendradarbiavima. Antroje dalyje
pateikta medziaga padés praktikanto globéjui (tutoriui) suzinoti daug naudingy dalyky, pvz.,
kaip turi vykti praktika, koks jos eigos nuoseklumas? Kokig uzduotj ir kokius darbus privalu
studentui atlikti praktikos metu? Koks turi bati darbo kravis ir apimtis praktikos metu? Kokie
yra praktikos vertinimo kriterijai ir pan.? Antros dalies pabaigoje yra specialus skyrelis, kuris
turéty padeéti tutoriui jgyti ugdytojo kompetencijas, suteikti Ziniy, kaip mokoma ir mokomasi
Siuolaikinéje darbo organizacijoje, darbo vietoje.

Leidinj parengé 11 autoriy kolektyvas, atstovaujantis jvairias patirtis ir kompetencijy, sri-
tis: prof. G. Merkys, doc. R. Braziené, dr. |. Mikutaviciene, prof. D. VySniauskiene, doc. D.
Antiniené, dr. D. Urbonaité-Slyziuviené, |. Buténiené, |. Segalovigiené, A. Bagdonas, O.
Visockiené ir D. Panovaité.

Metodinés priemonés autoriai tikisi, kad parengtas leidinys padés tutoriams susipaZinti
su nauju praktikos modeliu, jgalins juos sklandziai ir efektyviai bendradarbiauti su partneriais
aukstaja mokykla ir studentu-praktikantu.

Leidinio autoriy vardu:
Prof.habil.dr. Gediminas Merkys
2012 m. geguzé, Kaunas
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1.1. Studenty praktikos samprata,
paskirtis ir sgsajos su profesine veikla

Aukstosios mokyklos studenty praktika yra kompleksinis, daugiamatis procesas.
Jvairiose Salyse, kultGrose ir kontekstuose (universitetuose ir kolegijose), studenty praktika
jgauna ganétinai skirtingas konfigracijas. Visgi, galima jzvelgti, kai kuriuos bendrus, es-
minius bruozus, kurie leidZia pazvelgti | praktikg kaip universaly reiskinj.

Bity gana neperspektyvu zvelgti | praktikg vien tik kaip | studijy proceso etapa arba
plétinj, nors toks ribotas pozidris ir tebéra daznai sutinkamas. | praktikg galima pazvelgti
i$ studento, kaip individo, interesy, ir pozicijy. Kita vertus, | praktikg galima pazvelgti ir i$
institucijy, kurios atitinkamame procese dalyvauja, perspektyvos. Cia turima omenyje: a)
aukstoji mokykla, fakultetas, katedra ir b) praktikantus priimanti vietos savivaldos instituci-
ja. Siame leidinyje | studenty praktika Zvelgiama visybiskai (holistiSkai). Apibendrintai tokia
samprata atspindéta 1.1.1 lenteléje.

1.1.1 lentelé Studenty praktikos samprata

Kas yra studenty praktika?

» Bendriausiu atveju praktika procesas, kurio metu studentas bando derinti akademinius
ir darbuotojo vaidmenis. Praktika laikytina pavykusia, kai tuos vaidmenis pavyksta su-
derinti.

» Praktika — tai procesas, kuomet prasideda peréjimas i besimokanciojo (studento)
vaidmens | specialisto ir darbuotojo vaidmenj. Praktika yra galimybé studentui iSbandyti
save, pasitikrinti savo profesinj tinkamuma ir profesine motyvacija, tiesiogiai susipazinti
su darbo pasauliu. Praktika - tiltas" tarp auks$tosios mokyklos ir darbo organizacijos, dar-
bo rinkos. Pavykusi praktika yra prielaida bisimam absolvento jsidarbinimui ir sékmingai
karjerai.

 Praktika - studijy proceso dalis, ,studijy plétinys“, kurio metu teorinés studijucjamo
dalyko ir/arba profesijos kompetencijos papildomos, pagilinamos praktinémis kompeten-
cijomis. Idealiu atveju praktikos metu intensyviai ir pagilintai plétojamos kompetencijos,
kurios: a) numatytos studijy programoje ir b) kuriy i$ jauno specialisto gali pareikalauti
Siuolaikiné darbo rinka, darbo organizacija bei darbdavys.

* Praktika — veiksmingas Zaidybinis suaugusiyjy mokymosi metodas.
« Tai — auk$tyjy mokykly ir darbo organizacijy bendradarbiavimo bei partnerystés forma.
* Praktika — individy ir organizacijy tinklaveika.

« Praktika — individualaus ir organizacinio mokymosi procesas, individualiy ir organizaci-
jos kompetencijy ugdymosi procesas.

« Praktika — socialinis diskursas, kurio metu praktikos procese dalyvaujantys individai ir
organizacijos skleidzia savo idéjas, suformuluoja interesus ir likescius, taip suzino apie
kitas egzistuojancias idéjas, interesus, likesc€ius ir galimybes.

* Praktika — studento, aukstosios mokyklos ir darbo organizacijos interesy derinimo are-
na. ldealiu praktika yra procesas ir veikla, kuri yra prasminga, vienaip ar kitaip naudinga
visoms Siame procese dalyvaujan¢ioms Salims — studentui, aukstajai mokyklai (kated-
rai), priimanciai organizacijai.
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Studenty praktika turi individualy raiskos lygmenj (mikro lygmenj), kuomet kasdienine
darbo tvarka sgveikauja studentas praktikantas, jo déstytojas (mentorius) ir priimancios
organizacijos paskirtas darbuotojas — tutorius. Praktika pasireiSkia organizacijy, asocijuoty,
Zmoniy, grupiy ir institucijy saveikos bei bendradarbiavo lygmeniu. Sakykime, aukstoji
mokykla ir darbo organizacijos arba jy asociacijos pasiraso bendradarbiavimo sutartj dél
praktikos, pasitvirtina praktikos nuostatus, vykdo praktikos stebéseng ir pan. Cia kalbame
apie praktikos mezo lygmenj. Galiausiai, praktika yra susijusi su galiojanc¢ia aukstojo
mokslo ir darbo teise, Svietimo ir darbo politika, tradicijomis, procesais vykstanciais dar-
bo rinkoje ir visuomenéje. Tam tikra prasme galime teigti, kad pati praktika, kaip masinis
reiSkinys, prisideda prie Zmogiskuyjy iStekliy atnaujinimo proceso, prie darbo rinkos forma-
vimo atskiruose sektoriuose — Svietime, valstybés tarnyboje, versle ir pan.

Siame leidinyje Zvelgiama | praktika taip, kad stebéjimo, analizés ir vertinimo akiplotyje
pagal galimybe nuolat iSlikty visi trys minéti lygiai ir kontekstai — individy, organizacijy ir
institucijy bei makro lygmens (sektorius, darbo rinka, visuomene).

Studenty praktika yra socialiné arena, kurioje reiskiasi joje dalyvaujanéiy $aliy — stu-
dento, aukstosios mokyklos ir priimancios organizacijos interesai, vyksta bendradarbiavi-
mas, prasmés konstravimas ir naudos ieSkojimas. Ribota, netgi klaidinga baty manyti,
kad praktika — tai, pirmiausiai, studento-praktikanto bei jo aukStosios mokyklos problema
ir rGpestis. Visgi, giliau ir atidziau pazvelgus, matyti, kad tinkamai organizuota praktika yra
prasminga, naudinga ir batina visoms Siame procese dalyvaujan¢ioms Salims (Zr. 1.1.2—
1.1.4 lenteles). Lentelése pateiktas studenty praktikos tiksly ir paskir€iy sarasas.

1.1.2 lentelé. Praktikos tikslai, paskirtis ir sasajos su profesine veikla
(individualus lygmuo)

INDIVIDUALUS PRAKTIKANTO LYGMUO

Praktikos paskirtis ir tikslai studento poziiriu

* Pagilinti, praplésti Zinias, gebéjimus ir kompetencijas;

» Mokytis taikyti studijuojamos specialybés (ir/arba profesijos) teorines Zinias prak-
tikoje;

* Susipazinti su blsimos profesijos lauku, sektoriumi, kontekstu ir pan.;

« Susipazinti su Siuolaikine darbo organizacija, jos vidine ir iSorine aplinka;

» Pasitikrinti savo profesinj apsisprendimg ir savo profesinj tinkamuma;

* ISbandyti save darbuotojo vaidmenyje;

« Sustiprinti ir toliau ugdyti savo profesine motyvacijg bei profesine autokoncepcija;
» Ugdytis profesines vertybes, profesinj etosg ir profesinj etiketa;

» Formuoti ir stiprinti profesijai reikalingus socialinius jglidzius bei socialines
kompetencijas;

» Formuoti, stiprinti saves pristatymo gebéjimus, taip pat sékmingo jsidarbinimo ir
konkuravimo darbo rinkoje gebéjimus, jgyti geresnes jsidarbinimo galimybes.
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1.1.3 lentelé. Praktikos tikslai, paskirtis ir sagsajos su profesine veikla
(iS aukstosios mokyklos perspektyvos)

NSTITUCIJU IR ORGANIZACIJU LYGMUO

Praktikos paskirtis ir tikslai aukStosios mokyklos, fakulteto ir katedros poziiiriu

» Galimybé ugdyti rengiamy ir | darbo rinkg iSleidziamy specialisty kompetencijos
praktine dedamajg;

» Gauti griztamajj rysj i$ darbo rinkos, darbo organizacijy ir darbdaviy apie absolventy
parengimo tinkamuma (arba netinkamuma);

» Gauti griztamajj rysj iS darbo, verslo ir paslaugy pasaulio, i§ darbo organizacijy ir
darbo rinkos apie besiformuojantj specialisty poreikj, apie paklausias kompetencijas,
apie besikuriancias darbo vietas;

« Stiprinti socialinius rySius ir tinklus, kuriy pagalba galima baty skleisti savo mok-
slines ir technologines idéjas gamybai, verslui, paslaugy sferai, darbo organizacijoms,
valstybés tarnybai, nevyriausybinéms organizacijoms. Tuo paciu turéti galimybe pasi-
tikrinti savo moksliniy ir technologiniy idéjy paklausg bei verte;

« Stiprinti socialinius rySius ir tinklus, kuriy déka galima iSzvalgyti poreikj mokslo bei
technologinéms idéjoms, kuris formuojasi versle, valstybiniame ir nevyriausybiniame
sektoriuje. Kalbama apie savalaikj ,socialinio uzsakymo* mokslui atpazinima.

* Plétoti naudingus partnerystés ir bendradarbiavimo rysius, tinklaveika tarp
organizacijy ir tuo pagrindu uztikrinti akademinés organizacijos prasmingg veikla,
testinuma, gyvybinguma bei konkurencinguma;

« Stiprinti partnerystés rySius ir tinklus, kuriy déka galima prieiti prie socialiniy tyrimy
slauko®, prie moksla dominangciy objekty bei fenomeny, atlikti kiekybinius socialinius
matavimus ir/arba rinkti interpretacinés prigimties socialing informacijg, panaudoti
8ig unikalia medziagg mokslo, aukstojo mokslo didaktikos ir Svie€iamujy publikacijy,
rengimui, mokslo ir studijy vystymui.

1.1.4 lentelé. Praktikos tikslai, paskirtis ir sagsajos su profesine veikla
(i$ priimancios organizacijos perspektyvos)

INSTITUCIJU IR ORGANIZACIJY LYGMUO

Praktikos paskirtis ir tikslai priimancios organizacijos
(Vietos savivaldos institucijos) poziuriu

« Stiprinti ir atnaujinti Zmogiskuosius isteklius, gauti papildomos intelektualios,
karybingos ir Siuolaikinj i8silavinimag jgijusios darbo jégos;

» Gauti i$ aukstosios mokyklos, jos padaliniy naujy mokslo ziniy, idéjy, technologijy;
» Gauti i§ aukstosios mokyklos intelektualiniy paslaugy (analizeés, projektavimo, kon-
stravimo, prognozavimo ir pan.);

+ Puoseléti naudingus partnerystés rySius, puoseléti atviros, aktyvios, intelektualios ir
atsakingos organizacijos kultirg;

» Formuluoti ,socialinj uzsakyma" Salies aukstajam mokslui (dél tyrimy, technologijy
kdrimo, specialisty rengimo).
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1.2. Praktikos organizavimo pagal inovacinj

praktikos modelj principai

Inovacinis praktikos modelis (zr. 1.2.1 pav.) buvo sukurtas tuo tikslu, kad, nepriestaraujant
studenty galiojanCiam praktikos teisiniam reguliavimui, pasidlyti ir iSbandyti Lietuvos
salygomis naujg praktikos koncepcijg ir patobulinti jos atlikimo tvarka.

Inovacinio praktikos modelio jgyvendinimas yra paremtas konkreciais organizaciniais

principais (Zr. 1.2.1 lentele).

1.2.1 lentelé. Inovacinio praktikos modelio organizaciniai principai

PRAKTIKOS ORGANIZA-
VIMO PRINCIPAS

Saliy (praktikos subjekty)
dalyvavimo savanoriSkumas

Dalyvaujanciy Saliy interesy
suderinimas

Praktikos uzduotis
pagrindiné praktikos Serdis

DemokratiSkumas

Saliy partnerysté, bendra-
darbiavimas ir komunikacija

Praktikanto aktyvumas ir
atsakomybé

10

KOMENTARAS

|sitraukimas | praktika, kuri atliekama pagal naujg
modelj, yra paremtas $aliy dalyvavimo savanori§kumu.

Praktikoje dalyvaujanciy Saliy (studento, aukstosios
mokyklos ir priimancios organizacijos) interesy suderini-
mas yra pagrindas tam, kad praktika visoms Salims bty
prasminga, naudinga, o visi praktikos subjektai bty
aktyvds ir motyvuoti

Praktikos Salys susitaria ir patvirtina praktikos uzduot;.
Pastaroji turi bdti: a) prasminga visoms Salims; b)

atliepti praktikanto studijy kryptj; c) pasizyméti optimaliu
didaktinio sunkumo laipsniu ir reikalauti i$ praktikanto
karybinés jtampos. Praktikos uzduotis tampa veiklos
»havigatoriumi“ visoms $alims, o ypa¢ studentui, kadangi
apibréziamas jo veiklos turinys ir apimtis. Uzduoties
atlikimo kokybé yra pagrindinis praktikos vertinimo
kriterijus UZduoties atlikimas yra pagrindas praktikos
ataskaitai parengti ir jai uzskaityti.

Praktikos organizavimas numato Siame procese
dalyvaujanciy Saliy teisiy, sprendimy galios ir
atsakomybés lygybe, taip pat praktikos procesy
atviruma, skaidruma.

Naujo praktikos modelio jgyvendinimas ir organizavimas
remiasi dalyvaujanciy Saliy partneryste ir bendradarbi-
avimu. Saliy bendradarbiavimo patirtis bei istorija yra
privalumas, visgi, tai néra batina salyga. Apsisprendi-
mas dalyvauti naujo praktikos modelio iSbandymo bei
jvertinimo procese gali bati pretekstas uzmegzti naujus
bendradarbiavimo rySius. Partnerysté ir bendradarbi-
avimas yra paremti dalyvaujanciy individy ir institucijy
komunikacija.

Centriné praktikos figlra, pagrindinis praktikos veikéjas
yra studentas. Jo veikla pasizymi dideliu autonomijos ir
atsakomybés laipsniu.
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Praktikos organizavimas pagal naujg modelj veikia

Praktikos proceso savi- saviorganizacijos ir saviraidos pagrindais. Jam nereika-
raida, saviorganizacija ir lingas joks nuolatinis centralizuotas direktyvinis koordi-
laipsniskas tobulinimas navimas. Uztenka elementariy darbiniy susitarimy tarp

LSAS3, pavieniy savivaldybiy ir pavieniy katedry.

Modelis buvo sukurtas, aptarnaujant socialiniy moksly
Praktikos modelio taikymo studenty praktika vietos savivaldos institucijose, taciau
perkeliamumas ir univer- jis gali bati perkeltas ir adaptuotas kitoms studijy kryp-
salumas tims, specialybéms bei profesijoms. Modelis tinka tiek
universitetams, tiek ir kolegijoms.

Pagrindinis naujo modelio* pranasumas tas, kad jis atveria galimybe spresti konkrecias
studenty praktikos problemas ir sunkumus (zr. 1.2.2 lentele).

Inovacinis studenty praktikos modelis apima Siuos struktirinius elementus ir in-
strumentines dedamasias:

(1) Pozitris | praktika, kaip | dualistinj vaidmeny suderinimo procesg;

(2) Poziuris | studenty praktika, kaip | socialine posisteme, veikianCig saviraidos ir
saviorganizavimosi pagrindais;

(3) Moduliné praktikos uzduo€iy sistema;

(4) ]galinanti praktikos vertinimo sistema;

(5) Kompiuterizuota studenty praktikos organizavimo sistema;

(6) Studento darbo krivio apskaitos sistema;

(7) Elektroninis praktikos dienorastis;

(8) Naujai diegiamo praktikos modelio stebésena.

Reikia pazyméti, kad tik tarpusavyje saveikaujanciy modelio struktiiriniy elementy
visuma, o ne pavienés dalys, sukuria kokybiSko studenty praktikos proceso prielai-
das bei iSryskina Siuos saveikos efektus:

» Demokratinis modelio pobidis;

* Veiksmingas praktikos proceso kontrolés mechanizmas, gristas savikontrole ir stu-
dento atsakomybe;

* Praktikos procese dalyvaujanciy subjekty interesy suderinimas;

* Veiksmingos Saliy komunikavimo sistemos sukidrimas;

* Motyvavimo ir prasmés bendradarbiauti pazadinimas;

* Modelio diegimo ir funkcionavimo paprastumas bei ekonomiskumas;

» Modelio testinis funkcionavimas saviorganizacijos ir saviraidos pagrindu.

ISvardinti teigiami pridétiniai efektai taip pat papildo ir sustiprina vienas kito veikima.
Kiekvieno modelio vidinés struktiros dedamoji atlieka savo tiesiogine funkcija, jvardintg
dedamosios pavadinime.

Detalesne informacijg apie tai, kaip konkreciai vyksta praktika pagal naujg studenty
praktikos modelj, studentas ras Sio leidinio 2 dalyje ,Specialioji dalis®.
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1.2.1 pav. Pagrindinés naujo praktikos modelio struktiirinés
dalys ir funkcionavimo principai

" Modelio struktriniai elementai
. Teigiami modelio aspektai
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1.2.2 lentelé. Kokias problemas sprendZzia ir kokias naujas galimybes

atveria sillomas inovacinis praktikos modelis?

EGZISTUOJANCIOS STUDENTY

PRAKTIKOS SISTEMOS RIBOTUMAI
R TRUKUMAP®

PRIVALUMAI IR GALIMYBES, KURIE
ATSIVERIA |DIEGUS NAUJA
PRAKTIKOS MODEL|

Néra aiskiai apibréztas, sunormintas studento
praktikanto darbo kravis

Reglamentuota praktikos trukmé Lietuvoje nuo 15
iki 30 kredity. Konkreciau studento darbo apim-
tys, ypac jo kaip darbuotojo, krivis, neapibrézti.

NeaiSkus studenty praktikanty veiklos turinys ir
kryptingumas

Néra aiSkumo apie praktikanty veiklos turinio
tipologija bei kryptinguma. Pvz., ar praktikantas
turi rinkti medziagq baigiamajam darbui, ar vyk-
dyti katedros pavedimus, ar ka nors darbo vietoje
pavaduoti ir atlikti tipines darbines funkcijas pa-
dalinyje, ar teikti kokig nors intelektualig paslauga
(atlikti tyrima etc.)?

Neaiski, nesklandi praktikos viety paieskos
sistema

Praktikos vietos paieSka kartais vyksta chaotiSkai;
Siame procese stinga aiSkumo, operatyvumo.
Pasireiskia ,pazingiy tinklo“ fenomenas, kartais
| praktika uzsiraSoma formaliai, turint tikslg jg
suimituoti.

Neaiski, konceptualiai neapmastyta praktikos
vertinimo sistema

Néra jokiy vieningy Siuolaikiniu mokslu pagristy
praktikos ir praktikanto vertinimo kriterijy. Ner-
etai dominuoja aukstosios mokyklos primesta
akademiné vertinimo kriterijy sistema, kadangi
praktika yra studijy proceso dalis.

Galiojanciai praktikos sistemai stinga savireg-
uliacijos ir saviorganizacijos

Metodiné priemoné tutoriams

Pateikta standartiné studento-praktikanto
darbo krivio apskaitos sistema

Bent keliose matavimy (apskaitos) sistemose
yra detalizuojama ir apibréziama, kokia turéty
bati praktikanto veiklos apimtis ir darbo krivis,
kiek studentas turi padaryti, kiek dirbti, kad jo
praktika bty uzskaityta.

|diegta moduliné uzduodiy sistema, kurig,
sudaro tipinés arba laisvai suformuluojamos
uzduotys

Atsizvelgus | uzduo€iy turinj ir tipologija, kurie
kiekvienai specialybei yra saviti, | kravio apskai-
tos sistemg, praktikantui suformuluojama ir pat-
virtinama praktikos uzduotis.

|diegta kompiuterizuota praktikos viety
paieskos ir registravimosi praktikai sistema
SPOIS

Kompiuterizuota registravimosi ir paieSkos sis-
tema padaro procesa skaidriu ir efektyviu. Akty-
viai dalyvauti paieSkoje ir registracijoje gali ne
tik studentai, bet ir priimancios organizacijos.

|diegta nauja praktikanto veiklos praktikos
metu vertinimo sistema

Nauja vertinimo sistema yra demokratiska,
{traukianti visas suinteresuotas Salis,
igalinanti, motyvuojanti, orientuota j refleksijq ir
savikontrole, objektyvi ir patikima. Ji integruoja
savyje ir edukacinj akademinj vertinima, ir mok-
slinio testavimo pagrindais vykdoma darbuo-
tojo vertinimg darbo organizacijoje. Vertinimo
subjektas yra ne tik studentas. Studentas irgi
vertina katedros ir priimancios organizacijos
vaidmenj sudarant sglygas gerai praktikai .

|diegus modelj praktikos organizavimas vyksta
pagal saviraidos ir saviorganizavimosi principg
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Kai néra praktikos koncepcijos, aiSkumo ka, kaip,
kodeél ir kiek turi dirbti praktikantas, kai néra aiskiy,
vertinimo kriterijy, interesy suderinimo ir komuni-
kacijos tarp Saliy mechanizmo, tai sistema veikia
neekonomiskai ir nesklandziai. Studentas daznai
néra, kaip turety bati, aktyviausias praktikos sub-
jektas.

Néra efektyvaus praktikos eigos kontroles
mechanizmo

Dabartiné praktikos sistema neturi sklandaus
ir efektyvaus praktikos eigos kontrolés mecha-
nizmo. Pagrindiniai trikumai: 1) kontrolés svertai
sutelkti katedros rankose, nus$alinant kitus sub-
jektus; 2) kontrolé arba perdéta ir smulkmeniska
arba formali ir pavirsiné; 3) dominuoja ne stu-
dento savikontrolé, bet iSoriné kontrolé; 4) kai
néra praktikos koncepcijos, tai ir neaiSku, ka
kontroliuoti, iSskyrus formalius dalykus (sutarties
pasiraSyma, procediras, ataskaitg etc.).

Didelés, neracionalios praktikos vykdymo
organizacinés sgnaudos

Kadangi néra praktikos koncepcijos, tai dauge-
lis dalyky lieka neapibréZti. Néra registravimosi
praktikai sistemos, praktikos uzduociy tipologi-
jos, praktikanto krdvio apskaitos sistemos,
aiSkios vertinimo sistemos., stinga komunikacijos
tarp katedros ir priimancios organizacijos etc.
Todél kiekvienas minétas etapas pareikalauja
i5 praktikos subjekty daug laiko ir organizaciniy
sgnaudy, kurios ,sudeginamos‘ ne vardan
karybinio praktikos prado, o tik praktikai (ypac jos
biurokratinéms procedlroms) pasirengti.

Néra vieningo konceptualaus supratimo, kas
idealiu atveju yra ir kokia turety bati studento
praktika; néra geros praktikos kriterijy

Nesant jokiy bendresniy moksliniy, teisiniy,
praktiniy susitarimy (konvencijy) dél praktikos
paskirties ir vizijos vienu metu lygiagreciai
egzistuoja labai skirtingos ir viena kita netgi
paneigiancios sampratos.
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Praktikos koncepcijos buvimas, daugelis kity,
apgalvoty ,réminiy dalyky“: registravimosi sis-
tema, interesy suderinimo mechanizmas, aiski
vertinimo kriteriju sistema, darbo kravio ap-
skaitos sistema, sudaryta praktikos uzduodiy
tipologija atveda sistemg | tam tikrg bdvj: visi
Zino, ka, kas ir kaip turi daryti, kokia laisvé ir
kokia atsakomybé kam tenka. Sistema jgauna
vidinj aiSkumg ir kryptinguma. Aktyviausias
veikianCios sistemos subjektas yra batent pats
studentas-praktikantas.

Sudarytos prielaidos efektyvesnei praktikos
eigos ir rezultaty kontrolei

Kadangi yra praktikos koncepcija, tai pasidaro
aiSkesnis kontrolés objektas, kg kontroliuoti,
ka zidréti? | kontrolés procesg jtraukiamos vi-
sos suinteresuotos Salys. Pagrindinj vaidmenj
vaidina studento aktyvumas ir savikontrole, o
katedros ir priimancios organizacijos vaidmuo
yra pagalbinis.

Praktikos vykdymo organizacinés sgnaudos
yra racionalios, ekonomiskos

Aiski ir pagrista praktikos koncepcija, sklandi
registravimosi praktikai sistema, $aliy interesy,
suderinimas, aiSki vertinimo sistema, praktikos
uzduodiy tipologija ir kt. dalykai supaprastina bi-
urokratines proceddras, pagreitina pasirengima
praktikai ir jgalina studentg pagrindine laiko ir
jégy dalj skirti batent kdrybinei ir intelektualiajai
praktikos eigos pusei.

Atsiranda konceptualus pozidris | studento
praktika

Naujoji koncepcija pagristai traktuoja praktika,
kaip dualistinés prigimties procesa, kurio metu
idealiu atveju praktikanto asmenyje privalo bati
suderinti ir studento, ir darbuotojo vaidmenys.
Suformuojamas pagristas ,praktikos idealas®,
atsiranda kriterijy sistema apie tai, kas yra gera
ir kas yra nevykusi praktika.
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Néra griztamojo rysio apie tai, kaip funkcionuoja
esama studenty mokomosios praktikos sistema

Néra jokios vieSai prieinamos informacijos
apie tai, kaip vyksta studenty mokomoji prak-
tika. Taip yra todél, kad néra sukurta Sio proceso
stebésenos sistemos. Jai nesant, néra galimybés
vykstancius procesus reflektuoti ir juos tobulinti.

Prastai suderinti praktikoje dalyvaujanciy
subjekty interesai

Paprastai ima labai asimetri$kai dominuoti, kurios
nors vienos Salies interesai (studento, katedros
ar priimancios organizacijos), kazkuri viena i$
$aliy primeta kitoms savo vizijg apie praktika, jos
turinj .

Néra komunikacijos mechanizmo, todél komuni-
kacija tarp $aliy prastoka

Esamas praktikos modelis pasizymi tuo, kad
jame stringa komunikacija tarp praktikos subjekty
(studento, katedros, priimancios organizacijos).
Savo ruoztu — néra komunikacijos, néra ir ben-
dradarbiavimo.

Neveikia praktikos subjekty motyvavimo bendra-
darbiauti sistema

Kuomet dominuoja vienos i§ Saliy interesas
ir primesta praktikos vizija, kitos Salys yra
uzgoziamos, joms uzgesta motyvacija ir dingsta
prasmé dalyvauti praktikoje nuoSirdziai ir aktyviai.
Kai kurios Salys pradeda praktikag imituoti, Zidri |
viskg labai formaliai. Néra prasmés bendradarbi-
auti.

Metodiné priemoné tutoriams

Numatoma jdiegti studenty praktikos
stebésenos sistema, kuri jgalina gauti
griztamajj rySj apie naujai jdiegta praktikos
modelj.

Yra surenkami ir iSanalizuojami statistiniai du-
omenys apie kiekvieno praktikanto jsivertinimg
bei nepriklausoma i$orinj jvertinima, katedros
vaidmens ir priimangios organizacijos vaidmens
jvertinima. Atsiranda galimybé vykdyti modelio,
kaip visumos stebéseng makro lygmeniu.

Praktikoje dalyvaujanciy subjekty (Saliy)
interesy suderinimas

Praktikoje dalyvaujanciy $aliy interesai yra su-
derinti ir atsverti dél to, kad visi subjektai: a) kar-
tu dalyvauja praktikos uzduoties patvirtinime; b)
stebi praktikos eigg c) kartu dalyvauja, vertinant
studento praktikos rezultatus.

Sukurtos prielaidos komunikacijai tarp $aliy,
todél komutacija vyksta skaldziau

Sitlomas modelis numato konkrecius komuni-
kacijos mechanizmus tarp praktikos subjekty.
Gera komunikacija yra prielaida bendradar-
biauti. Komunikacijos kanalai sukuriami per
registracija, praktikos dienorascio pildyma, taip
pat, kuomet Salys suderina praktikos uzduotj,
kuomet Salys vertina viena kitos vaidmenj prak-
tikos procese ir kt.

Atsiranda praktikoje dalyvaujanciy $aliy moty-
vavimo bendradarbiauti sistema

Saliy bendras jtraukimas | interesy derinima,
praktikos uzduoties suformulavimg bei prak-
tikos galutinj vertinimg padaro tai, kad visos
pusés pamato realaus, neimitacinio dalyvavimo
praktikoje prasme ir naudg. Atsiranda prasmé
bendradarbiauti.
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2.1. Studenty praktikos vietos savivaldos institucijose kontekstas
ir teisinis reglamentavimas Lietuvoje

2.1.1. Studenty praktikos teisiniai aspektai

Vietos savivaldos institucijose kasmet praktikg atlieka daugybé jvairiy socialiniy moksly
sri¢iy: vieSojo administravimo, vieSosios politikos, socialinio darbo, socialinés pedagogikos,
teisés, sociologijos, psichologijos ir kt. studenty. Studenty praktika — tai ir puiki galimybé
studentams jgyti Ziniy kitais, netradiciniais mokymosi bldais. Konkreti profesijos bakalauro
ar universitetinio bakalauro studijy programa turi savo tikslus, kuriy jgyvendinimo siekia
pasitelkdama tam tikrg studijy programos sarangg ir struktirg. Studento darbo krivis
gali priklausyti nuo to, kurioje studijy programoje studijuojama. Skirtumai tarp koleginiy ir
universitetiniy studijy programy atsispindi studijy krypties kompetencijy plétotés aprasuose
(2.1.1.1 lentelé). Profesinis bakalauras orientuotas | konkreciy socialiniy problemy
sprendimg pakankamai aiSkiai apibréztoje aplinkoje/salygose®., o universitetinis balakau-
ras ,,dirba labiau kintancioje, maziau apibréztoje aplinkoje, kurioje reikalinga daugiau pa-
galbos teikimo konteksto iSmanymo, ne tik tiesioginio socialinio darbo, bet ir organizavimo
gebéjimy. (Lazutka, et. al., 2011).

Vienas pagrindiniy tiksly, keliamy studenty praktikai pritaikyti studijy metu jgytas teo-
rines zinias. Pavyzdziui, KTU vieSojo administravimo studijy programos praktikos aprase
nurodoma, kad pagrindinis praktikos tikslas yra - ugdyti gebéjimg studijy metu jgytas teo-
rines Zinias taikyti praktinéje veikloje, rinkti medziagg bakalauro baigiamajam darbui. Prak-
tika siekiama suteikti studentams konkrecias Zinias ir gebéjimus:

« suvokti valstybés valdymo ir vieSojo administravimo institucijy veiklos ypatumus;

* identifikuoti, analizuoti vieSojo administravimo problemas bei numatyti jy sprendimo
badus;

« rasti, apdoroti, sisteminti ir analizuoti informacija ir statistikos duomenis;

« integruoti politikos, sociologijos, ekonomikos, vadybos, psichologijos, teisés moksly
Zinias vieSojo administravimo problemy sprendimui;

« jvertinti tyrimy rezultatus ir jy praktinio pritaikymo galimybes;

« taikyti vieSojo administravimo teorines Zinias, vykdant konkrecias vieSojo sektoriaus
institucijy veiklos funkcijas bei sprendziant praktines problemas;

« analizuoti ir vertinti vieSojo administravimo institucijy veiklg ir vieSaja politika, ekono-
miniu, vadybiniu, teisiniu, socialiniu aspektais, rengti rekomendacijas jai tobulinti;

« informacijos paieSkos pirminiuose ir antriniuose informacijos Saltiniuose jgadziai,
iskaitant ir paiesSkg internete.

Praktinio mokymo sutartis

Studenty praktika reglamentuota Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais.
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo (2009)", 48 straipsnio 3 dalyje nurodoma,
kad ,jeigu studijy programoje numatyta studenty praktika, jmoné, jstaiga ar organizacija,
kurioje studentas atlieka praktikg ir studentas bei aukstoji mokykla, kurioje jis studijuoja,
sudaro praktinio mokymo sutartj. Pavyzdine sutarties forma tvirtina Svietimo ir mokslo min-
isterija. Uz studenty praktikos organizavima atsakinga aukstoji mokykla“.

Praktinio mokymo sutartis yra dokumentas, kuris nustato studenty praktinio moky-
mo procesa, praktikos subjekty teises, pareigas ir atsakomybe, bendradarbiavimag tarp
aukstosios mokyklos (kolegijos ar universiteto), bei studentg priimancios organizacijos ir
studento. Siame dokumente jtvirtinami visy trijy suinteresuoty $aliy jsipareigojimai, o taip
pat ir teisés. Praktinio mokymo sutartis paprastai yra sudaroma trimis egzemplioriais, i$
kuriy vienas lieka studentui, antras — studentg priimanciai organizacijai, treCias — aukstajai
mokyklai.
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Kitas svarbus momentas yra tas, jog laikomasi nuostatos, jog aukstyjy neuniversitetiniy,
mokykly (kolegijy) studentams baigiamosios profesinés veiklos praktikos vieta turi bati su-
derinta su baigiamojo darbo tema ir panasi | tas darbo vietas, kurioms rengiamas absol-
ventas.

2011 m. balandzio 19 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. V-637 buvo patvirtinta
nauja praktinio mokymo sutartis®. Siame dokumente jtvirtinta nuostata numato visy trijy
suinteresuotyjy Saliy — aukstosios mokyklos, priimancios organizacijos ir studento —
isipareigojimus. Remiantis Siuo LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu, priimancioji or-
ganizacija jsipareigoja:

2.1.1.1 lentelé. Priimancios organizacijos jsipareigojimai

1. Suteikti studentui praktinio mokymo vieta, sudaryti salygas praktikos plano (progra-
mos) jgyvendinimui, aprapinti praktikos plano (programos) jgyvendinimui reikalinga
informacija ir neatitraukti studento nuo praktinio mokymo uzduociy vykdymo;

2. Uztikrinti, kad studentui baty paskirtas praktikos vadovas i$ kvalifikuoty darbuotojy
(arba valstybés tarnautojy), turin€iy ne mazesnj kaip 3 mety atitinkamo darbo stazg,
su kuriuo studentas detalizuoja praktikos plang (programa), kuris vykdo praktikos
priezidra, jai pasibaigus, jg jvertina;

3. Organizuoti bdtinus darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos
instruktazus;

4. Vadovaudamasi(s) priimancioje organizacijoje veikianciais nuostatais arba papil-
domu susitarimu su aukstgja mokykla dél darbo tvarkos ir salygu, uztikrinti studentui
darbuotojy saugos ir sveikatos bei higienos normas atitinkancias darbo salygas, esant
reikalui aprapinti studentg praktikai atlikti batinais darbo jrankiais, darbo drabuziais ir
darbo avalyne, kitomis asmeninémis ir kolektyvinémis darbuotojy saugos ir sveika-
tos priemonémis teisés aktuose nustatyta tvarka, jeigu sutarties Salys Sioje sutartyje
nesusitaria kitaip;

5. Skirti studentui su studijy bei praktinio mokymo specifika susijusias uzduotis bei
uztikrinti, kad nebuty skiriamos su studijy bei praktinio mokymo specifika nesusijusios
uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti;

6. Atsizvelgdama | praktikos vadovo jvertinimg iSduoti dokumentg apie studento atliktg
praktika;

7. Informuoti studenta, kuri praktikos metu suteikiama informacija yra priimancios
organizacijos komerciné arba kita paslaptis, neplatinama uz priimancios organizacijos
riby, bei apie uz Sios informacijos platinimg taikomas baudas (jei tokios yra numatytos
vidaus dokumentuose);

8. Informuoti aukStajg mokykla apie praktikos drausmés pazeidimus, studento
neatvykima j praktika.

Apzvelgiant priimanciy organizacijy jsipareigojimus, akivaizdu, kad reikSmingas vaid-
muo studenty praktikoje atitenka priimancios organizacijos praktikos vadovui (tutoriui).
Tutorius turi ne tik vykdyti praktikos priezira ir vertinti studento praktine veikla, bet ir detali-
zuoti praktikos programa, skirti studentui su studijy bei praktinio mokymo specifika susiju-
sias uzduotis bei uztikrinti, kad nebaty skiriamos su studijy bei praktinio mokymo specifika
nesusijusios uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti.

Siuo metu jtvirtinta praktinio mokymo sutartis ne tik apibréZia studento kaip uzduogiy
vykdytojo vaidmenj, bet studentas yra toks pats praktinio mokymo dalyvis, atsakingas uz
savo praktikos eigg. Praktinio mokymo sutartyje (Saltinis: LR Svietimo ir mokslo minis-
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tro jsakymas Nr.V-637, 2011) yra jvardijami pagrindiniai studento sipareigojimai praktikos
metu:

2.1.1.2 lentelé. Studento jsipareigojimai

1. Ne véliau kaip prie$ x dieny, iki praktikos pradzios parengti praktikos programa ir
suderinti su aukstosios mokyklos paskirtu praktikos vadovu - mentoriumi, ne véliau kaip
per pirmajg praktikos dieng detalizuoti praktikos programa su priimancios organizacijos
paskirtu praktikos vadovu - tutoriumi;

2. Stropiai vykdyti praktinio mokymo uzduotis; neatvykes j praktikg priimancioje organi-
zacijoje, nedelsdamas pranesti apie tai mentoriui, nurodydamas prieZastj, o ligos atveju
— pateikdamas gydytojo pazyma;

3. Laikytis priimancios organizacijos nuostaty (jstaty) ir darbo tvarkos taisykliy arba
papildomo susitarimo su auks$taja mokykla dél darbo tvarkos ir salygy nuostaty, laikyti
paslaptyje priimancios organizacijos komercines ir kitas paslaptis bei informacijg, kurig
nurodo priimanti organizacija pagal Sios sutarties 4.7 punktg;

4. Tausoti priimancios organizacijos turta, uz padarytg materialine zalg atsakyti jstatymy
nustatyta tvarka;

5. Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés apsaugos taisykliy,
reikalavimy;

6. Informuoti aukstajg mokykla, jei praktikos atlikimo laikotarpiu yra skiriamos su studijy
bei praktinio mokymo specifika nesusijusios uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti, jei
priimanti organizacija nesudaro salygy praktikos planui (programai) jgyvendinti;

7. Parengti praktikos ataskaitg pagal aukStosios mokyklos nustatytus reikalavimus,
pateikti jg mentoriui.

Aukstosios mokyklos, atsizvelgdamos | Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyma
(2009) bei Zzemiau nurodytus Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymus,
rengia individualius, jos studenty praktikg reglamentuojancius jsakymus, potvarkius, meto-
dinius nurodymus studentams ir kitus dokumentus, kuriuose iSdéstyti pagrindiniai studenty
praktikos organizavimo ir jgyvendinimo principai. Metodiniai nurodymai studijy praktikoms
dazniausiai yra iSleidziami atskiru leidiniu.

» Bagdoniené, L., Kunigéliené, D. (2009). Verslo administravimo pagrindiniy studijy
praktika: bendrosios nuostatos. Metodiné priemoné. Kaunas, Technologija.

* Domarkas, V., Juralevi¢ieng, J. (2009). VieSojo administravimo pagrindiniy studijy
praktiky organizavimo ir baigiamuyjy darby rengimo bendrosios nuostatos. Metodine
priemoné. Kaunas, Technologija.

» Guscinskieneé, J. Luobikiené, 1. (2009). Sociologijos pagrindiniy studijy praktika.
Metodiné priemoné. Kaunas, Technologija.

Aukstosios mokyklos taip pat turi patvirtintas studenty praktinio mokymo sutarties for-
mas. Paprastai studijy programose nurodoma, kad studentas isleidziamas j praktika tuom-
et, kai iSklauso visus kitus studijy programoje numatytus dalykus.

2010 m. balandZio 9 d. LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr.V-501, buvo pat-
virtintas laipsnj suteikian€iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendrujy,
reikalavimy aprasas®. Pagal sio dokumento 10 punktg, studenty praktika gali bati:

1) Nesusijusi su kuriuo nors vienu studijucjamu dalyku ir reglamentuojama kaip atskiras
studijy dalykas, jeinantis | 7 dalyky skaiciy;
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2) Susijusi su kuriuo nors vienu studijuojamu dalyku, bet studijy programos vykdytojy
yra pagristai laikoma atskirtina nuo studijuojamo dalyko.

Praktika yra numatyta ir iStgstiniy studijy programy studentams. Si nuostata yra jtvirtinta
2009 m. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr.V-501. Praktiky apimtis iStestiniy ir
nuolatiniy studijy programy studentams yra tokia pati.

Praktikos trukmé

Laipsnj suteikian€iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendryjy
reikalavimy aprase'®, aukstyjy mokykly studenty praktikoms yra numatyta nuo 10 iki
24 kredity. Taigi, studenty praktiky trukmé kreditais néra grieztai reglamentuota, todél
aukstosios mokyklos turi teise savarankisSkai koreguoti praktiky trukme. Pazymétina, kad
kolegijose numatoma didesné studenty praktiky apimtis nei universitetuose - 30 kredity.

Daugumoje Siame projekte dalyvaujanciy aukstyjy universitetiniy mokykly numatyta 18
ECTS kredity praktika. Praktikos laikas dieniniy studijy studentams yra 8 semestras. Prak-
tika paprastai trunka 12 savaiciy. IStestiniy studijy programy studentams praktika paprastai
vyksta 9 —gjj studijy semestrg. Taip pat svarbu pamineti ir tai, kad laikomasi nuostatos, jog
aukstyjy neuniversitetiniy mokykly (kolegijy) studentams baigiamosios profesinés veiklos
praktikos vieta turi bati suderinta su baigiamojo darbo tema ir turi bati panasi j tas darbo vi-
etas, kurioms rengiamas absolventas. Pazymeétina, kad kolegijy studenty praktiky trukmé ir
terminai skiriasi nuo universitetiniy aukstyjy mokykly. Paprastai kolegijy studentai turi dau-
giau ir jvairesnés apimties praktiky, nei universitetiniy aukstujy mokykly studentai. Siame
leidinyje kolegijy studenty atveju orientuojamasi | baigiamaja praktika.

Studenty praktikos kaip studijy dalyko, kuriam yra skirtas atitinkamas kredity skaicius,
iSskaidymas valandomis, priimanc¢ioms organizacijoms deramai pasitarnauty, detalizuojant
studento praktikos plang (programag), numatant praktines uzduotis ir t.t.

2.1.2. Vietos savivaldos institucijos ir aukstosios mokyklos bendradarbiavimas,
organizuojant studenty praktika

Siekiant, kad studenty praktika bdty naudinga visoms suinteresuotoms Salims —
aukstajai mokyklai, studentui ir priimanciai organizacijai, bitina salyga yra nuolatinis jy
bendradarbiavimas.

Dauguma savivaldybés institucijy yra uzmezgusios rySius su aukstosiomis mokyklomis
ir plétoja juos jvairiose srityse. Tarp institucijy daznai sudaromos bendradarbiavimo sutar-
tis, kuriose numatoma, kad bus vystomi bendri infrastruktiros (pvz., studenty miestelio
ijkarimo ir pan.) ir kiti projektai, kartu organizuojami jvairis moksliniai, kultdros, Svietimo
ir sporto renginiai, bendradarbiaujam atliekant mokslinius tyrimus, abi pusés teiks viena
kitai jvairig (metodine ar kt.) pagalba. Bendradarbiavimo sutartyse paprastai aptariamas ir
studenty praktikos organizavimo klausimas.

Sociologiniy tyrimy" rezultatai rodo, kad visi praktikos dalyviai — auk$tosios mokyklos,
studentai bei savivaldos institucijy darbuotojai - noréty, kad jau rengiant praktikos planus
(uzduotis) | procesg baty jtrauktos visos trys Salys. Atlikus tyrimus konstatuota, kad studenty
praktikos metu labai triksta bendradarbiavimo, pasitaiko atvejy, kad visos studenty prak-
tikos metu abu studento praktikos vadovai — mentorius ir tutorius né karto nepabendrauja
telefonu ar elektroniniu pastu.

Jau buvo minéta, kad Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2011 m.
balandzio 19 d. jsakymu'? Nr. V-637 patvirtintoje pavyzdinéje praktikos sutarties formoje
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yra nuostata, kad aukstoji mokykla jsipareigoja apripinti priimancios organizacijos paskirtg
praktikos vadovg metodinémis vadovavimo praktikai rekomendacijomis (priemonémis). Si
nuostata jpareigoja aukstajg mokyklg instruktuoti tutoriy, kaip elgtis studento praktikos
metu, kaip prisidéti prie praktikos plano (uzduodiy) jgyvendinimo, kokius darbus skirti stu-
dentui-praktikantui, kaip kontroliuoti jy jgyvendinimo eigg ir pan. Minéta nuostata reiskia,
kad bendradarbiavimo iniciatyva turi kilti i§ aukStosios mokyklos pusés, o priimancios or-
ganizacijos atstovas turi priimti metodine pagalbg ir iSkilus neaiSkumams, kreiptis | aukstajg
mokykla.

Bendradarbiavimas tarp tutoriaus ir mentoriaus gali prasidéti studentui ieskant prak-
tikos vietos. Siam procesui palengvinti sukurta SPOIS sistema, kurioje priimanti organi-
zacija skelbia praktikos vietas, pageidaujamo atlikti darbo pobidj praktikos metu. Tuto-
rius perzidri suformuotus kvietimus | praktika, juos redaguoja, gali atrinkti kvietimus pagal
studijy kryptj, praktikos atlikimo laikg, miestg. Patvirtinus praktika mentoriui ir studentui,
tutorius gali susisiekti su aukstosios mokyklos déstytojy, atsakingu uz studento praktika
bei pradéti uzduociy derinima, kurias galéty savivaldybés institucijoje atlikti studentai-prak-
tikantai. Praktikos uzduoties tema ir turinys bei studento motyvacija ir galimybés jgyvendinti
uzduotis turéty bati vienu pagrindiniy studenty atrankos | praktikos vietq kriteriju.

Tai pat tikétina, kad ne pirmus metus studenty praktikos vadovu-mentoriumi aukstojoje
mokykloje skiriamas déstytojas turi uzmezges kontakty su savivaldybiy institucijy,
priimanciy,  praktikg jo studentus, darbuotojais - tutoriais. Jis gali kreiptis | galimus tutorius
rekomenduodamas studentus ir pristatydamas jy galimas jgyvendinti praktikos uzduotis.
Savo ruoztu organizacijos darbuotojas gali kreiptis | aukStosios mokyklos déstytojus su
pasidlymu priimti praktikantus tam tikroms uzduotims atlikti.

Labiausiai bendradarbiavimas tarp studento, tutoriaus ir mentoriaus yra reikalingas
rengiant praktikos plang. Tai yra svarbus dokumentas, kuris numato studento ir tutoriaus
veiklos gaires visos praktikos metu. Jis turi bati suderintas ir aiSkus visoms trims Salims —
studentui, tutoriui ir mentoriui.

Bet kurio praktikos plano Serdis yra praktikos uzduotis, kurios jgyvendinimo rezultatai
turi bati naudingi visoms procese dalyvaujan¢ioms Salims. Siame etape abu praktikos
vadovai privalo susisiekti ir aptarti, kokig uzduotj priimancioje organizacijoje galéty atlikti
studentas. Tarkime, savivaldybés institucijai reikalinga atlikti sociologinj tyrimag tema, ar
savivaldybés jstaigy pastatai yra pakankamai pritaikyti naudotis nejgaliesiems asmenims.
Mentorius jvertina, ar tokio tyrimo atlikimas atitinka studento studijy turinj, ar studentas
yra pajégus kvalifikuotai jgyvendinti tokig uzduotj ir rekomenduoja arba ne studentui jrasyti
tokig uzduotj j praktikos plana.

Tutoriaus ir mentoriaus bendradarbiavimas neturéty baigtis parengus ir suderinus prak-
tikos plana. Jis turi testis visg praktikos laikotarpj. Jei tutoriui kyla klausimy ar neaiSkumy,
dél studento praktikos, jam rekomenduojama kreiptis | mentoriy ir pasitarti. SiGloma bent
vieng kartg per praktikos laikotarpj atlikti tarpinj praktikos uzduoties jgyvendinimo vertinima,
kurio metu tutorius ir mentorius turéty aptarti studento pazanga.

Vertinant studento pasiektus rezultatus, praktikos vadovams rekomenduojama ne tik
paskaityti vienas kito atsiliepimus ir vertinimus, bet ir pabendrauti gyvai — aptarti, kaip
sekési vadovauti praktikai, kiek naudingas buvo studento darbas, kokie nesklandumai buvo
iSkile. Kai kurios aukstosios mokyklos (dazniau kolegijos) organizuoja vieSus praktikos ap-
tarimus, kuriuose studentas aukstosios mokyklos praktikos koordinatoriams ir mentoriams
pristato praktikos metu jgyta patirtj, naujas kompetencijas, pasiektus rezultatus. Siuose
renginiuose kvie€iami dalyvauti ir praktikantus priémusios organizacijos atstovai — tutoriai.
Jie skatinami aktyviai dalyvauti diskusijoje, iSsakyti savo pastebéjimus bei pasitlymus dél
tolimesnio praktiky organizavimo proceso tobulinimo.
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2.1.2.1 lenteléje pateikiamos tutoriaus ir mentoriaus bendradarbiavimo rekomendacijos.

2.1.2.1 lentelé. Tutoriaus ir mentoriaus bendradarbiavimo rekomendacijos

Praktikos
etapas

Rekomenduo-
jama komuni-
kavimo forma

Rekomenduojami tutoriaus

veiksmai

1. Praktikos
vietos paieSka

2. Prak-

tikos plano
(uzduoties)
parengimas ir
suderinimas

3. Prak-
tikos plano
igyvendinimas

4. Praktikos
priezidra ir
kontrolé

5. Praktikos
vertinimas

22

Per informacine
sistemg SPOIS,
telefonu ar elek-
troniniu pastu

Organizuojamas
susitikimas, jei
néra galimybiy
— komunikuoti
telefonu ar elek-
troniniu pastu

Susitikimas,
komunikavimas
telefonu ar elek-
troniniu pastu

Individualus ar
grupinis susitiki-
mas, komunikavi-
mas telefonu ar
elektroniniu pastu

Susitikimas, jei
néra galimybiy
— komunikuoti
telefonu ar elek-
troniniu pastu

SPOIS sistemoje priimanti organizacija skelbia
praktikos vietas, darbo pobddj praktikos metu.
Tutorius perzidri suformuotus kvietimus | praktika,
juos redaguoja, gali atrinkti (filtruoti) kvietimus pa-
gal studijy kryptj, praktikos atlikimo laika, miesta.
Patvirtinus praktikg mentoriui ir studentui, tutorius
gali susisiekti su aukstosios mokyklos déstytoju,
atsakingu uz studento praktikg bei pradéti
uzduogiy derinima, kurias studentai-praktikantai
galéty atlikti savivaldybeés institucijoje.

Susipazinti su mentoriumi (jei susitinkama pirmg
karta);

Pristatyti jam savo organizacijg, padalinj;
Informuoti, kokios numatomos praktikos salygos;
ISsiaiskinti mentoriaus lukesc€ius dél galimy stu-
dento atlikti uzduociy;

Aptarti planuojamas praktikos uzduotis,
iSsiaiSkinti jos jgyvendinimo galimybes bei susi-
tarti dél galutinio turinio;

Informuoti mentoriy, kad kilus klausimu, jis gali
kreiptis, informuoti apie patogiausig komunikavi-
mo blda, galima i$ anksto aptarti komunikavimo
periodiSkuma.

Susitarimo pagrindu dalyvauti mentoriaus inici-
juotuose individualiuose ir grupiniuose susitikimu-
ose. Atsakyti | mentoriui kylanc€ius klausimus,
konsultuotis studenty mokymosi organizavimo
klausimais, sprendziant problemines situacijas.

Suteikti visg reikiamg informacija mento-

rivi, atliekan€iam tarpinj praktikos uzduoties
igyvendinimo vertinima;

Susitarimo pagrindu dalyvauti mentoriaus rengia-
muose praktikos eigos aptarimuose su studentais
ar individualiai su mentoriumi.

Esant aukStosios mokyklos kvietimui, dalyvauti
studento praktikos pristatyme. Jei néra galimybés
dalyvauti, susisiekti telefonu ar elektroniniu pastu
ir pasiteirauti, kaip buvo jvertinta studento atlikta
uzduotis. Aptarti bendrg praktikos organiza-

vimo procesag, privalumus ir trdkumus, pateikti
sidlymus, ka tobulinti ateityje.
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2.2. Praktikos eiga pagal inovacinj modelj

2.2.1. Praktikos eigos ir procedury aprasas

Siame skyrelyje pateikiamas studenty praktikos vietos savivaldos institucijose eigos ir
proceddry aprasas (reglamentas), kuris padés tutoriui geriau vadovauti studento praktikos
procesui, prisiminti, kg reikia atlikti, kokie yra su praktika susije formalumai.

Pirmiausia, glaustai pristatomas visas praktikos procesas, o po to detaliau aptariami tie
etapai, kuriuose aktyviai dalyvauja tutorius.

Studenty praktikos procesg galima suskirstyti  tris pagrindinius etapus: pasirengima
praktikai, praktikos eiga bei praktikos vertinimg (refleksijg).

Praktikos procese iSskiriami Sie pagrindiniai dalyviai:

* Aukstosios mokyklos praktikos koordinatoriai;

* Aukstosios mokyklos praktikos vadovai — mentoriai;

* Aukstyjy mokykly studentai;

» Savivaldybés institucijy darbuotojai, atsakingi uz personalo reikaly tvarkyma;
« Savivaldybés institucijy paskirti praktikos vadovai — tutoriai.

Zemiau pateikiamoje schemoje (2.2.1.1. pav.) susisteminta informacija apie praktikos
proceso etapus, zingsnius bei praktikos proceso dalyvius.

STUDENTY PRAKTIKOS

STUDENTY PRAKTIKOS PRAKTIKOS PROCESO
PROCESO DALYVIAI

ETAPAS Z2INGSNIS

PASIRENGIMAS stugentams; . mm
STUDENTY PRAKTIKAI * Prakikos vadave (mentodisur) Buktajole mokyidoj:
paskeyrimas aukEtojale moloykloj * Savivaldybiy britiucsy
= Praktikos vietod paielka nsudojantis speclalivtal, atssking) ul
informacine satama SPOIS; personabe relaly rvasioyms;
= Praktfion vastove (tuterdaum) = Prakikos vadeal
prilmantiogs mukitajoje mokykdoje
» Prakikon plana | ubduatien] remgint,
derisima b hirtinimas; = Praftikos vadeval
= Pridemima | pralaiky forminimas priimandioje arganteacijoje
Irsnrial).
STUDENTU PRAKTIKOS " fracinos lanc laductes « Prabeios vadoa
EIGA « Briktihr dherscradisn ralyras; wkftojoje makykioje
» Prakikos prisbiirs, kontrol. imentorlall;
= Praktios vadovsd
priimantioje organimaciope
FRAKTIKOS VERTINIMAS ® Eraitiken stavinitns pasenginam; * Saudenial;
- & Prakiiboy vedove
(REFLEKSIJA) Praktilay sptatimai ir rertinima, i -HlnM-
= Praftikes vidoval

ogankmcijoje [hetosial).

2.2.2.1 pav. Studenty praktikos proceso struktira
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Pasirengimo praktikai etape tutorius aktyviai dalyvauja praktikanty paieSkos; praktikos
vadovo (tutoriaus) paskyrimo priimancioje organizacijoje; studento praktikos plano paren-
gime ir suderinime.

Praktikos eigoje tutorius nuolatos aktyviai veikia—konsultuoja studentg, jgyvendinantj
praktikos plang; susipazjsta su jrasais studento praktikos dienorastyje; prizidri studentg
visg praktikos laikotarpj ir kontroliuoja praktikos eiga.

Praktikos vertinimo etape tutorius aktyviai dalyvauja konsultuodamas studenta,
rengiantj praktikos ataskaita; jvertina studento praktikos metu pasiektus rezultatus; jei yra
kvieCiamas — dalyvauja praktikos aptarimuose aukstojoje mokykloje.

Praktikanty paieska

Studenty praktikos organizavimo klausimais savivaldybiy institucijose paprastai uzsiima
padaliniai ar darbuotojai, atsakingi uz personalg. Konkrecios vietos savivaldos instituci-
jos vadovas jiems nukreipia gautus aukstyjy mokykly ar pavieniy studenty praSymus pri-
imti atlikti praktikg, jie kontaktuoja su kity padaliniy darbuotojais dél studenty priémimo |
konkrecig praktikos vieta, rengia praktikos jforminimo dokumentus (derina praktikos sutartj,
rengia jstaigos vadovo jsakyma dél studento priémimo | praktikg, praktikos trukmes ir vi-
etos bei tutoriaus paskyrimo).

Kaip jau buvo minéta, organizuojant studenty praktikas savivaldybiy institucijose pa-
gal naujg studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose modelj sukurta
informaciné sistema SPOIS. Minétoje sistemoje atitinkamais laikotarpiais patalpinami
savivaldybiy skelbimai apie siilomas praktikos vietas.

Informacijg apie galimas praktikos vietas surenka savivaldybés institucijos padalinio, at-
sakingo uz personalg, darbuotojai, apklausdami struktdriniy ir teritoriniy padaliniy vadovus.
Vadovai turi jvardinti: kokios specialybés studentai yra pageidaujami, kokios numatomos
praktikos salygos ir trukmé, kokias uzduotis galéty atlikti. Informacija apie vietos savivaldos
institucijos sidlomas praktikos vietas skelbiama informacinéje sistemoje SPOIS.

Bisimi studenty praktikos vadovai — tutoriai aktyviai | studento praktikos procesa jsilieja
véliau, kai yra gaunamas studento pradymas atlikti praktikg konkre€iame padalinyje. Tada
i juos kreipiasi uz bendrajj praktikanty pri€mima atsakingas darbuotojas, teiraudamasis ar
sutinkama priimti studentq ir vadovauti jo praktikai.

Studentai informacinéje sistemoje apie save pateikia Siuos duomenis: aukstoji mokykla,
fakultetas (institutas), katedra, kurioje studijuoja; studijy programa, specialybé; kursas;
pageidaujamas praktikos atlikimo laikas; trumpas pageidaujamos praktikos vietos ir plan-
uojamos praktikos uzduoties aprasymas; kontaktiné informacija (telefono numeris, elek-
troninio pasto adresas). Prisegami studenty gyvenimo aprasymai (CV) bei motyvaciniai
laiSkai.

Surades tinkama praktikos vieta, studentas informacinés sistemos pagalba kreipiasi |
institucijg, automatiskai jai perduodamas duomenis apie save. Institucijos darbuotojas, at-
sakingas uz personalo reikaly tvarkyma, apie gautus studenty kreipimusis dél praktikos
vietos informuoja struktdriniy ir teritoriniy padaliniy vadovus ir blsimus tutorius.

SusipaZinti su | konkrecig praktikos vietg pretenduojanciy, studenty paraiSkomis, CV ir
motyvaciniais laiSkais, bidsimi tutoriai gali prisiregistrave informacinéje sistemoje SPOIS.
Vienas i$ svarbiausiy dalyky, kuriuos institucija ir bdsimasis tutorius turi jvertinti rinkdamiesi
praktikantus — tai studento ir aukStosios mokyklos sitlomos praktikos plany (uzduociy) te-
mos. Labai svarbu, kad uzduotis buty galima realiai jgyvendinti ir kad jos atitikty priimancios
praktikantus institucijos poreikius.
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Apsispresti dél praktikanty kandidatdry reikia operatyviai - ne véliau kaip per dvi sa-
vaites nuo studenty kreipimuysi, reikia iSsiysti atsakyma, ar jie yra priimami. Studentai, gave
kvietima, informacinéje sistemoje dar karta turi patvirtinti, kad renkasi Sig praktikos vieta.

Praktikos vadovo - tutoriaus paskyrimas ir susipazinimas

Praktikos vadovas — tutorius paprastai paskiriamas jstaigos vadovo jsakymu (tuo paciu,
kuriuo jforminamas studento priémimas | praktikg). Prie$ apsisprendziant ar sutikti va-
dovauti studento praktikai, savivaldybés institucijos darbuotojui patariama jvertinti Siuos
dalykus:

Galimybe skirti studento mokymui pakankamai démesio. Jauno Zmogaus, pradedancio
darbine karjera, globojimas reikalauja geranori8kumo, kantrybés ir laiko. Paskyrus uzduotj
studentui, i$ karto negalima tikétis, kad ji bus atlikta pavyzdingai. Prireiks laiko, kol studen-
tas supras darbinj procesa, kurie patyrusiems organizacijos darbuotojams atrodo elemen-
tariai aiSkads. Todél, jei sitloma priimti studentg j praktikg metu, kai padalinio darbuotojams
dél kokiy nors priezasciy yra padidéjes darbo krivis, reikia apsvarstyti, ar bus pakankamai
laiko jj konsultuoti ir mokyti. Tai nereiSkia, kad studento-praktikanto ugdymas yra tik ,galvos
skausmas”. Gabus studentas, ji apmokius, gali atlikti daug padaliniui naudingy darby ar
netgi pasidlyti idéjy, kaip patobulinti darbo procesa. Be to, jauno Zmogaus ugdymas gali
atnesti praktikos vadovui daug teigiamy emocijy, padidinti pasitikéjima savimi.

Galimybe pritaikyti studento jgytas Zinias konkreiame jstaigose padalinyje. Priimdama
studentq | praktikg, organizacija jsipareigoja skirti studentui su studijy bei praktinio moky-
mo specifika susijusias uzduotis bei uztikrinti, kad nebaty skiriamos su studijy bei prak-
tinio mokymo specifika nesusijusios uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti. Todél reikéty,
suzinoti, kg studijuoja potencialus praktikantas, kokia yra planuojama praktikos uzduoties
tema ir atidZiai apmastyti, ar bus jmanoma jgyvendinti ja konkreCiame savivaldybés in-
stitucijos padalinyje.

Galimybes studentui padalinyje suteikti reikalinga organizacine technika arba jranga
aprupintg darbo vieta. Pirmiausiai, darbo vieta, skiriama studentui, turi atitikti darbuotojy
saugos ir sveikatos bei higienos normas. Be to, pageidautina, kad studento darbo vieta
baty kompiuterizuota. Savivaldybiy institucijose kompiuterizuoty darbo viety skaicius pa-
prastai yra proporcingas darbuotojy skaiciui, dél to galimybé suteikti studentui darbo vietg
atsiranda tik tuo atveju, jei kuris nors i$§ darbuotojy yra kasmetinése ar tikslinése atostogose
ar laikino nedarbingumo laikotarpiu. Tokiu atveju studentas dalj jam skirty uzduociy turéty
atlikti namie. Esant tokioms aplinkybéms reikéty i§ anksto jspéti studentq ir aukstosios
mokyklos paskirtg praktikos vadova.

Tutoriui rekomenduojama su studentu susitikti (galima susisiekti telefonu ar elektron-
iniu pastu) dar prie$ prasidedant praktikai. Sio susitikimo tikslas bty darbo laiko grafiko ir
planuojamy praktikos plano (uzduogiy) suderinimas.

Praktikos plano parengimas ir derinimas

Praktikos planas yra praktikos sutarties priedas. Sj dokumentg rengia studentas kon-
taktuodamas su tutoriumi bei mentoriumi. Tutoriaus uzduotis - konsultuoti studenta, kaip
iSsikeltus tikslus galima pasiekti atliekant praktikg organizacijoje, detalizuoti konkrecias
uzduotis. Kaip jau buvo minéta anksciau, tutoriui rekomenduojama atkreipti démes;j | tai,
kad planuojamos atlikti studento veiklos baty naudingos jo organizacijai. Uzduotis reikia
aptarti ir su praktikos vadovu aukstojoje mokykloje. Suderinta praktikos plang tutorius turi
patvirtinti SPOIS informacinéje sistemoje (tg reikia padaryti ne véliau kaip per dvi savaites
nuo dokumento jkélimo j sistema). Siuo planu vadovaujamasi visg praktikos laikotarpj.

Metodiné priemoné tutoriams 25



Praktikos plano jgyvendinimas. Praktikos planag, praktikos eiga, labai svarbu ap-
tarti jau pirmajg studento praktikos diena. Atvykti | praktikos vietg studentas turi i§ ank-
sto su tutoriumi sutartu laiku. Tutoriaus uzduotis — supazindinti studentg su organizacija,
padéti jam adaptuotis organizacijoje. Jis supazindina studentg su padalinio darbuoto-
jais, jy funkcijomis, paskiria darbo vieta, paaiSkina, kaip naudotis organizacine technika
ir informacinémis sistemomis. Jei organizacijoje jdiegta korteliné jéjimo kontrolés siste-
ma, studentui iSduodama atitinkama kortelé ir paaiSkinama, kaip ja naudotis. Darbuoto-
jas, atsakingas uz darby sauga, studentui organizuoja darbuotojy saugos ir sveikatos bei
prieSgaisrinés saugos instruktaza. Studentas turi pasirasyti, kad susipazino su organizaci-
jos vidaus tvarkos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos taisyklémis.
|rasai apie studento atvykimg | praktikos vietg bei darbuotojy saugos ir sveikatos bei
prieSgaisrinés saugos instruktazo iSklausyma turi atsirasti ir studento praktikos plane. Jei
bent dalis studentui pavedamy uzduodiy bus susijusios su asmens duomeny tvarkymu,
tutorius privalo supazindinti studentg su Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo nuostatomis ir jspéti, kad uz asmens duomeny netinkama naudojimg,
taikoma administraciné atsakomybeé.

Susipazindinus studentg su organizacija, prasideda praktikos plane numatyty uzduociy
jgyvendinimas. Vykdydamas paskirtas uzduotis, studentas nuolat konsultuojasi su tu-
toriumi, o jei kyla poreikis — ir su mentoriumi. Kilus neaiSkumams del praktikos plano
igyvendinimo, tutorius gali kreiptis | mentoriy ir paprasyti patarimo ar pagalbos.

Praktikos dienorascio pildymas. Tutorius stebi informacinéje sistemoje SPOIS studento
pildomo dienorascio jrasus ir konsultuoja studenta, jei Siam kyla kokiy nors klausimuy.

Praktikos priezilra ir stebésena. Jei studentui kyla neaiSkumy jgyvendinant praktikos
plang ar kity neaiSkumu, jis pirmiausia kreipiasi | tutoriy, kuris yra studento globéjas or-
ganizacijoje ir atlieka pirmine studento atliekamy uzduociy kontrole. Esant poreikiui, tuto-
rius gali sudalyvauti tarpiniame studento praktikos vertinime — suteikti mentoriui praSomg
informacijg apie praktikos eigg bei pasiekimus. Tutorius taip pat yra atsakingas uz tai, kad
visos praktikos metu studentas laikytysi organizacijos nustatyty taisykliy.

Studento praktikos vertinimas

Praktikos ataskaitos parengimas. Tutorius susipaZjsta su studento parengta ataskaita,
iSsako savo pastabas bei pasitlymus dél tobulinimo.

Praktikos aptarimas ir vertinimas. Tutorius studento veiklg ir pasiekimus jvertina
informacinéje sistemoje SPOIS pildydamas klausimyng, kuriame pateikiami klausimai apie
studento pasirengima darbui, motyvacijg, aktyvuma, kiirybinguma, praktikos metu pasiek-
tus rezultatus. Pasibaigus praktikai studentas gali paprasyti, kad tutorius paradyty jam
rekomendacijg. Priklausomai nuo aukstosios mokyklos ir savivaldybés institucijos bendra-
darbiavimo tradicijy, tutorius gali bati pakviestas | studenty praktikos rezultaty pristatymo ir
aptarimo renginj, kuriame jis turéty pasakyti savo nuomone apie studento praktikos eiga.

Kad tutoriui blty lengviau suprasti savo funkcijas studenty praktikos eigos metu, 2.2.2.1
lenteléje pateikiama apibendrinta informacija apie tutoriaus veiksmus kiekviename prak-
tikos etape.
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2.2.2.1 lentelé. Praktikos etapai, tutoriaus veiksmai ir jy atlikimo terminai

Praktikos

etapas

Praktikos
etapo elemen-

Tutoriaus
veiksmai

Atlikimo
terminai 3

tas

Pasi- Praktikos vietos UZsiregistruoti informacinéje siste-  Ne véliau kaip
rengimas paieSka moje SPOIS; per 2 savaites
praktikai Susipazinti su studenty, norinciy nuo studenty
atlikti praktikg vietos savivaldos paraisSky
institucijoje praSymais; gavimo.
Apsispresti, ar priimti praSyma bati
studento praktikos vadovu, infor-
muoti apie tai padalinj ar darbuotoja,
atsakingg uz personalo valdyma.
Praktikos vado-  Susipazinti su praktikos dokumen- Ne véliau kaip 2
vo priimancioje  tais — praktikos sutartimi bei jstaigos meén. iki planuo-
organizacijoje vadovo jsakymu dél studento jamos praktikos
paskyrimas. priemimo atlikti praktika ir praktikos  pradzios.
vadovo paskyrimo;
Su studentu aptarti numatomas
praktikos salygas ir eiga, prak-
tikos plano (uzduoties) derinimo
proceddras.
Praktikos plano  Susipazinti su studento pateiktu Ne véliau kaip 2
(uzduoties) praktikos planu. savaités iki plan-
parengimas, Aptarti su studentu ir mentoriumi uojamos prak-
suderinimas ir  galimybes jgyvendinti numatomg tikos pradzios.
patvirtinimas praktikos uzduotj, iSsakyti savo
pastabas ir pasitlymus.
Informacinéje sistemoje SPOIS
patvirtinti, kad studento praktikos
programa (planas) yra tinkamas.
Praktikos Studento atvy-  I$ anksto suderinti atvykimo | Ne véliau kaip
eiga kimas | paskirtg praktikg datg ir laikg su studentu. trys dienos
praktikos vieta 18 anksto sutartu laiku pasitikti iki praktikos
studenta. pradzios.
Pirmaja prak-
tikos diena.

Studento
supazindinimas
Su organizacija

Susipazindinti studentg su organi-
zacijos struktdra, padalinio, kuri-
ame atlieka praktika, funkcijomis ir
darbuotojais.

Nukreipti studentg pas darbuotoja,

1 diena atvykus
| praktikos vieta.

atsakingg uz darbuotojy sauga, kad
Sis organizuoty darbuotojy saugos ir
sveikatos bei prieSgaisrinés saugos
instruktaza.
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Praktikos
vertinimas

Praktikos plano
(uzduoties)
igyvendinimas

Praktikos
dienorascio
pildymas
Praktikos
priezidra ir
kontrolé

1. Praktikos
ataskaitos
parengimas

Tutoriaus verti-
nimas

Stebéti, ar studentas nuosekliai
igyvendina plane numatytg uzduotj;
Nuolat konsultuoti studentg,
atliekantj praktikos uzduotj;

IS anksto suderintais terminais (arba
iSkilus neatidéliotiniems klausi-
mams) konsultuotis su mentoriumi.

Stebéti, kaip studentas
informacinéje sistemoje SPOIS
pildo praktikos dienorast.

Stebeéti, ar studentas laikosi or-
ganizacijos nustatyty vidaus tvarkos
taisykliy.

Mentoriui pageidaujant, suteikti
visg reikalingg informacija tarpiniam
studento praktikos jvertinimui.

Konsultuoti studenta rengiant prak-
tikos ataskaita.

|vertinti studento pastangas prak-
tikos metu pildant nustatytos formos
klausimyng SPOIS informacinéje
sistemoje.

Esant galimybei dalyvauti studento
praktikos aptarime, kurj organizuoja
aukstoji mokykla.

2.2.2. Studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos
institucijose informaciné sistema (SPOIS)

Laikomasi prak-
tikos uzduotyje
numatyty
terminy.

Visg praktikos
eigos laikotarpj.

Visg praktikos
eigos laikotarpj.

Nuolat

Nuolat

Ne véliau kaip
paskutine prak-
tikos diena.

Studenty praktikos organizavimo savivaldybése informaciné sistema pasiekiama inter-
neto adresu http://www.praktika-savivaldybeje.lt (Zr. 2.2.2.1 pav.). Pirmiausia, informacinéje
sistemoje uzZregistruojami vietos savivaldos institucijy personalo skyriaus darbuoto-
jai atsakingi uz studenty praktikg, o véliau tutoriai. Jie paprastai atsakingi uz savivaldos
organizacijy praktikos paraiSky perzidrg bei vykdomy praktiky priezidra.

28 Metodiné priemoné tutoriams



2.2.2.1 pav. Pagrindinis tutoriaus informacinés sistemos langas

Prisijungimas prie sistemos. Norint prisijungti prie informacinés sistemos, reikia pas-
pausti mygtukg PRISIJUNGTI. Tai atlikus, atsidaro prisijungimo langas (zr. 2.2.2.2
pav.), kuriame reikia jvesti Vartotojo vardg ir Slaptazodj. Prisijungimo duomenis sukuria
savivaldybés paskirti informaciniy technologijy srities specialistai.

PRISIIUNK

L 7] Vartotojo vardas:

¥ Slaptazodis:

Registracija
UEmirsai slaptaZod|?

2.2.2.2 pav. Prisijungimo prie informacinés sistemos forma

Teisingai jvedus duomenis ir paspaudus mygtukg PRISIJUNGTI, pagrindiniame lange
pasikeiCia informacinis uzZrasas: i§ STUDENTY REGISTRACIJA | nuorodg VALDYMAS.
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Paspaudus Sig nuoroda, patenkama | tutoriaus informacijos valdymo sritj (zr. 2.2.2.3 pav.).

i
Bk

2.2.2.3 pav. Tutoriaus informacijos valdymo langas

Mano profilis. Pasirinkus nuoroda Mano profilis, atsidaro forma (zr. 2.2.2.4 pav.), kurioje
tutorius pildo informacijg apie save, t.y. jveda varda, pavarde, elektroninio pasto adresa,
kontaktinius duomenis, informacijg apie savivaldybe, savivaldos jstaigg. Svarbu jvesti tikra,
galiojantj elektroninio pasto adresa, nes nurodytu adresu bus pateikiami informacinés sis-
temos pranesSimai tutoriui. UzZpildzius forma, spaudziamas mygtukas ISSAUGOTI. Po juo
atsiranda uzraSas Profilis sékmingai iSsaugotas. Taip pat Mano profilio formoje tutorius
gali pasikeisti esamg slaptaZodj du kartus jvesdamas naujg slaptaZodj ir paspausdamas
nuorodg Keisti slaptazod;.
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2.2.2.4 pav. Tutoriaus asmeninis profilis

Jeigu pakeisite savo savivaldos jstaigg, tai Jisy duomenis turés patvirtinti savivaldybés
administratorius. Kol 8iy duomeny nepatvirtino administratorius, jrasai Patvirtinimo duome-
nys bus tusti (zr. 2.2.2.5 pav.). Todél tutorius turi nusiysti patvirtinimo praSyma, paspaus-
damas nuorodg Siysk administratoriui patvirtinimo prasyma.

Pabvirtinimo duomenys

2.2.2.5 pav. Patvirtinimo prasymas

Paskelbti kvietimai | praktikas. UZ personalo reikalus atsakingas darbuotojas rengia kvi-
etimus, konsultuodamasis su bdsimais tutoriais. Pasirinkus nuorodg Paskelbti kvietimai
i praktikas, tutorius perzidri suformuotus kvietimus | praktika, juos redaguoja (zr. 2.2.2.6
pav.). Tutorius gali atrinkti (filtruoti) kvietimus pagal studijy kryptj, praktikos atlikimo laika,
miesta. Redaguoti kvietimg galima tik tada, jei néra patvirtinty praktiku, susiety su kvietimu.

@

praninkfns v

==

ki =

2.2.2.6 pav. Kvietimy praktikai perzitiros langas

Pasirinkus konkrety kvietima, galima ziaréti platesne informacija apie jj (Zr. 2.2.2.7 pav.). Taip
pat galima jkelti dokumentus, pristatancius organizacija, darbo pobudj praktikos metu ir pan.
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2.2.2.7 pav. ISsami informacija apie kvietimg

Pateiktos paraiSkos. Paspaudus nuorodg Pateiktos paraiSkos, tutorius mato visas
studenty pateiktas paraiSkas bei turi galimybe dirbti su jomis (zr. 2.2.2.8 pav.). Tutorius
gali atrinkti (filtruoti) paraiSkas pagal studijy kryptj, praktikos atlikimo laika, miestg. Pas-
paudus ant atskiros paraiskos, pateikiama platesné informacija apie paraiska, jos bliseng

(2r.2.2.2.9 pav.).

O] I3

Teen -

2.2.2.8 pav. Studenty paraiskos
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2.2.2.9 pav. ISsami informacija apie paraiska ir jos buseng
Tutorius gali sekti studenty paraiskas, atsisiysti ir perzidréti paraiSkos dokumentus, jkelti
naujus dokumentus prie paraiskos, tvirtinti arba atmesti paraiSkas. Studentui jkélus prak-
tikos programa, o mentoriui ir tutoriui patvirtinus jg, suformuojama nauja praktika. ParaiSka
galima atSaukti tik tada, jei néra patvirtinta ir suformuota praktika.

L W
" 1
| | 'l

i

2.2.2.10 pav. Tutoriaus priziarimos praktikos
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Pasirinkus konkrecig studento praktika, pateikiama papildoma informacija (zr. 2.2.2.11
pav.). Cia tutorius perzidri studento praktikos dienorastj, jkelia papildomus dokumentus.
2.2.2.11 pav. pateiktame pavyzdyje praktikos statusas Praktika vyksta. Pasibaigus prakti-
kai tutorius pakeicia jos statusg. Esant statusui Praktika atlikta. Laukiama jvertinimo, tutori-
us turi uzpildyti jam pateiktg klausimyna. Klausimyno pildymui tutorius pasirenka nuorodg .

2.2.2.11 pav. ISsami informacija apie pasirinktg praktika
Paspaudus nuorodg Pildyti, atsidaro klausimyno pildymo forma (zr. 2.2.2.12 pav.). Pa-
sirinkus klausimo atsakyma, spausti mygtukg PIRMYN. Baigus pildyti klausimyng pasiren-
kamas mygtukas ISSAUGOTI.

pa n WOLITRET
Prakitikanto emociné inteligencdija ir socialiné saveika

2.2.2.12 pav. Klausimyno pildymo fragmentas
Darbo pabaiga. Norint atsijungti nuo informacinés sistemos,

reikia paspausti nuoroda

34 Metodiné priemoné tutoriams



2.3. Studenty praktikos veikly jgyvendinimas

2.3.1. Praktikos programa ir praktikos uzduotis

Studenty praktikg reglamentuojanciuose dokumentuose sutinkamos bent trys giminin-
gos sgvokos: ,,praktikos programa”, ,,praktikos planas”, ,,praktikos uzduotis”. Pirmasias
dvi sgvokas ,,programg” ir ,,plang”’, matyt, galima laikyti sinonimais. Praktikos ,,uzducties”
sgvoka yra siauresne.

Pasak inovacinio praktikos modelio, esminj praktikos programos branduolj turéty
sudaryti batent praktikos uzduotis. Kitaip tariant, praktikos uzduotis turéty jeiti | progra-
mos sandarg stambaus ir svarbaus sando (dedamosios) teisémis. Pavyzdziui, praktikos
pradzioje studentas turéty iSklausyti instruktazg aukstojoje mokykloje, praktikos pabaigoje
praktikantas privalo parengti tokj tekstinj dokumenta, kaip ,praktikos ataskaita“. Kadangi
mokomoji praktika yra neatsiejama studijy proceso dalis, natidralu, jog reikalavimus, kaip
praktikai pasirengti, kaip ruosti praktikos ataskaitg ir pan., parengia atitinkama studijy
programa (ir praktika) kuruojanti katedra. Akivaizdu ir tai, kad struktdrinés priklausomybés
prasme tiek praktikos uzduoties atlikimas, tiek praktikos ataskaita jeina | programa, taciau
aiSku, kad praktikos ataskaitos parengimas nejeina | praktikos uzduoties struktirg. Prak-
tikanto atlikti analitiniai darbai, sukurti kGirybiniai produktai, pasiekimai, problemos ir sun-
kumai tiesiog privalo bati atspindéti ataskaitoje ir uzimti joje centring vieta. Katedros, ku-
rios apsispresty vykdyti studenty praktika pagal sillomg modelj, tiesiog turéty susitarimo
pagrindu vadovautis nuostata, jog uzduoties atlikimas yra labai stambi ir esminé praktikos
programos dedamoji. Konkrecios praktiky programos galéty bati pakoreguojamos taip,
kad minétg konvencine nuostatg atitikty.

Taigi, Inovacinio praktikos modelio Serdis yra ,praktikos uzduotis“. Pagrindiné praktikos
uzduoties paskirtis yra sudaryti salygas, kad natdralioje darbo organizacijos aplinkoje stu-
dentas galéty: a) praktiSkai pritaikyti ir jtvirtinti aukStojoje mokykloje jgytas teorines Zinias;
b) paspartintais tempais ugdytis kompetencijas; c) bent i$ dalies iSbandyti save bisimos
profesijos lauke. Toliau tikslinga jvardinti konkrecius reikalavimus ir charakteristikas, kuri-
omis turéti pasizymeti praktikos uzduotis.

1. Praktikos uzduotis yra pagrindinis praktikos programos komponentas, praktikos asis,
aplink kurig sukasi bemaz visa praktikos veikla; uzduodiai jgyvendinti turéty bati skirta
didzioji dalis viso praktikos laiko. Savokos ,praktikos uzduotis® atitikmeniu galéty bdti
sgvoka ,projektas”.

2. Praktikos uzduotimi negali bati laikomi mazareik§miai darbai, visai nesusije su jokia
kdrybine ir intelektine jtampa, neatitinkantys bsimo aukstosios mokyklos absolvento re-
alaus protinio potencialo. UZduotis turi pasiZzyméti optimaliu jos iSpildymo didaktinio sun-
kumo laipsniu (bati ne per sunki, bet ir ne per lengva).

3. Praktikos uzduotis turi bati bent kiek naudinga, prasminga visoms praktikos Salims —
priimanciai organizacijai, studentui ir ji praktikon delegavusiai katedrai. Praktikos uZzduotis
savo turiniu privalo asocijuotis su praktikanto studijy programa, studijuojama specialybe
ir bisimos profesijos kontekstu bei kompetencijomis. UZzduotis, kuri netgi kontekstualiai
visai nesusisieja su studijy programa, vargiai galéty bati tvirtinama.

4. Patvirtinant praktikos uzduotj, turéty dalyvauti, savo interesus atstovauti ir juos su-
derinti visos praktikos procese dalyvaujancios $alys - priimanti organizacija, studentas ir
ji praktikon delegavusi katedra. Interesy suderinimas, patvirtinant uzduotj, yra paskata vi-
soms Salims praktikos procese dalyvauti aktyviai, veikti motyvuotai ir sutelktai. Uzduoties
igyvendinimo procese Salys (studentas, tutorius, mentorius) turéty tarpusavyje komuni-
kuoti, kontroliuoti uzduoties jgyvendinimo eigg bei rezultatyvuma.

5. Uzduoties jgyvendinimo metu pademonstruotos praktikanto kompetencijos, taip pat
uzduoties jgyvendinimo kokybé yra pagrindinis praktikos galutinio vertinimo kriterijus.
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UZduoties neatlikimas arba labai prastas jos atlikimas yra pagrindas neuzskaityti praktikos.
Atsiskaitymo uz atlikta uzduotj dokumentai (analitiniai tekstai ir produktai, atsiliepimai,
praktikos metu sukauptas kompetencijy portfelis ir pan.) turéty sudaryti praktikos ataskai-
tos turinio branduolj ir esme. UZduoties vertinime turi dalyvauti visi praktikos subjektai —
studentas, tutorius, menturius.

6. Svarbiausias vaidmuo ir atsakomybé dél praktikos uzduoties jgyvendinimo tenka
paciam studentui. Studentas yra pati svarbiausia praktikos figira, pasizyminti dideliu au-
tonomijos laipsniu, savikontrole, atsakomybe, aktyvumu ir veiklos rezultatyvumu. Tutoriaus
ir mentoriaus vaidmuo, jgyvendinant uzduotj, yra patariamojo pobtdzio ir epizodinis.

7. Gerai apgalvota, aiskiai struktdruota, tarp Saliy suderinta optimalaus didaktinio sun-
kumo praktikos uzduotis yra studento veiklos praktikos metu ,navigatorius®. Tokia uzduotis
yra garantas, kad kiekviena praktikanto darbo diena praeis prasmingai ir taps Zingsneliu
i didesnj tiksla. Gerai apgalvota ir optimalaus didaktinio sunkumo praktikos uzduotis yra
kelrodis orientyras, jprasminantis kiekvieng praktikanto darbo dieng ir valandg, Gera prak-
tikos uzduotis yra tokia, kuri preventuoja nepageidautinas (deja, neretai pasitaikancias)
situacijas, kuomet praktikantas yra pasyvus, imituoja praktikg, arba jam pavedami vien tik
protiniy pastangy nereikalaujantys rutininiai darbai, arba praktikantas chaotiskai blaskosi
priimandioje organizacijoje, nezino kg daryti, nuo ko pradéti ir pan.

Praktikos uzduodiy tipai

Toliau pateikiama sudaryta praktikos uzduociy tipologija. Ji yra teorinis orientyras (mod-
elis), kuriuo remiantis, praktikos procese dalyvaujantys subjektai gali kurti ir konstruoti pr-
asmingas praktikos uzduotis.

Uzduogiy tipai pagal intereso dominavima

Praktikos procese dalyvauja trys interesy grupés (,Salys®), kurios gali turéti praktikos
atzvilgiu skirtingus ldkescius ir interesus: 1) studentas; 2) aukstoji mokykla, atstovauja-
ma katedros, praktikos organizatoriaus katedroje ar specialybéje ir mentoriaus déstytojo,
kuruojancio konkretaus studento praktika; 3) priimanti organizacija (savivaldybé ar jos pa-
dalinys).

Sitlomas praktikos modelis numato skirtingy praktikos subjekty interesuy, kurie gali skir-
tis, suderinima. Pastarojo esmé yra 3aliy galios ir jtakos subalansavimas sprendZiant stu-
dento praktikos uzduoties turinj. Pavyzdziui, studentas atlieka tyrimus, kurie yra prielaida
atsiskaityti uz praktika, gauti jvertinima, taip pat susirenka medziagg savo baigiamajam
darbui ir gali pasistiméti diplomo gijimo link. Bet gali nutikti taip, kad katedra deleguos stu-
dentams praktikantams atlikti tam tikrus tyrimus, kuriy savivaldybé ar jos padalinys patys
nebdty iniciave, taCiau savivaldybés atstovas neprieStarauja, kad praktikantai tg tyrimg
ir daryty, netgi mato nauda, kuri atsiranda jo organizacijai i§ atlikto tyrimo. Tokiu atveju
interesy balanso pazeidimo néra, kadangi, tarkime, savivaldybé alternatyviy interesy ned-
eklaravo.

TeoriSkai gali bati sukonstruoti jvairds uZduoties tipologiniai deriniai, numatantys
konkrecias interesy suderinimo, patvirtinant praktikos uzduotj, kombinacijas:

* Interesy pozidriu subalansuota praktikos uzduotis;

* Praktikos uzduotis, kurioje dominuoja studento interesai;

* Praktikos uzduotis, kurioje dominuoja katedros interesai;

* Praktikos uzduotis, kurioje dominuoja priimancios organizacijos interesai.
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Deja, praktika kaip projektas sékmingai gali vykti tik tuomet, kai Saliy interesai yra su-
derinti. Todél, susitariant dél uzduoties, svarbu laiku atpazinti ir uzkirsti kelig ydingam prak-
tikos modeliui, kai praktikos ir jos uzduoties turinys atitinka tik vienos i$ Saliy interesus, o
kitos galimos interesy alternatyvos bei jy suderinimo galimybés yra uzgoziamos. Salys,
kuriy interesas uzgoztas ir pazeistas gali natdraliai prarasti interesg ir motyvacijg dalyvauti
praktikoje. Praktika, kurioje paZeistas interesy balansas, tikétina, yra pasmerkta nesékmei.
Svarbu siekti susitarimo, girdéti oponentg arba jrodyti, jtikinti, kad konkreti siiloma uzduotis
naudinga visoms Salims.

Vieno modulio vs. daugiamoduliné (kaupiamoji) uzduotis

Vieno modulio praktikos uzduotis — didelés apimties, reikSminga uzduotis, reikalaujanti
laiko ir organizacijy sgnaudu, protiniy pastangy ir atitinkanti studento praktikai keliamus
veiklos uZmojus ir sgnaudas. Tokio tipo uZduotis gali biti reikSminga ir atitikti kokj nors
stambesnj tikslg, kurio jgyvendinimas numato daugelio jvairiy daliniy uzduodiy atlikima. Sio
tipo uzduociy, pavyzdziai:

* Remiantis sukaupta Zinybine statistika, atlikti analitinius skaiciavimus, palyginti pada-
linio pasiekimus su analogiSkais pasiekimas kitose Salies savivaldybese

» Sukurti savivaldybés padalinio vieSuyjy rysiy ir komunikacijos sistemg

« Sukurti naujg savivaldybés padalinio tinklalapio versijg,

» Atlikti tyrimus organizacijos viduje (organizacijos kultlros, personalo)

« Atlikti tyrima, apie tai, kaip X padalinio veikla nuSvieCiama vieSojoje erdvéje

« Atlikti klienty ir interesanty pasitenkinimo paslaugomis tyrimg,

« Parengti X miestelio jubiliejaus renginiy scenarijaus projekta

KarybiSkumas yra Sio tipo uzduoties iSskirtinumas, leidZiantis pasiekti kompleksinj ir
ilgalaikj tiksla, jveikiant atskirus kelio etapus ir s€kmingai atliekant dalinius uzdavinius, o
uzduoties jgyvendinimg paverciantis intelektualiai sudétingu veiksmu, reikalaujanciy i$ stu-
dento dideliy protinés veiklos sgnaudy. Taciau daznais atvejais studentas praktikos metu
atlieka vidutinio kdirybingumo ir vidutinio reikSmingumo lygio uzduotis (zr. skyrelj ,praktikos
uzduoties tipai pagal karybingumo laipsnj*) arba vidutinio sudétingumo kirybine uzduotj,
kai reikiamas darbo kravis ir trikstama praktikos standartiné darbo apimtis yra iSpildoma

rutininémis uzduotimis ir darbais. Pastaroji uzduotis, susidedanti i§ daugelio atskiry
moduliy, vadinama ,,Daugiamoduline (kaupiamaja)“ uzduotimi.

Individuali vs. kolegiali uzduotis

Praktikoje dominuojant individualioms uzduotimis, atskirais atvejais yra leidziama ir ko-
legiali uzduotis. Pastarosios uzduoties modelis atitinka kai kurias Siuolaikinés darbo or-
ganizacijos tendencijas (platy komandinio darbo taikyma, jvairiy specializacijy eksperty
bendrg darbg ir pan.) bei leidzia formuoti reikSmingus ir ambicingus komandinio darbo
tikslus, prie kuriy jgyvendinimo prisideda Zmoniy (2-4) grupés pastangos ir iStekliai. Neat-
mestinas netgi toks variantas, kad kartais tai galéty bati skirtingy specialybiy studentai,
sudare jungtine kdrybine tarpdisciplinine komanda.

Standartiné uzduotis vs. laisvai uzsibrézta uzduotis

Praktikos organizavimo ir atlikimo palengvinimas visoms Salims, auk&to praktikos aka-
deminio turinio lygio iSlaikymas yra tipiniy (pavyzdiniy) uzduociy moduliy tikslas. Tipiniai

Metodiné priemoné tutoriams 37



uzduoc€iy moduliai turéty bati parengti taip, kad atliepty savivaldos institucijy poreikius,
baty joms jdomas ir aktualls bei atitikty konkrecCios studijy specialybés (teisés, ekono-
mikos, vieSojo administravimo, sociologijos, psichologijos, socialinio darbo ir pan.)
specifika. Tipiniy (pavyzdiniy) uzduoCiy moduliy, isankstiniu parengimu nesiekiama dieg-
ti veiklos SabloniSkumo ar riboti praktikanto kdrybiskumo. Sio tipo uzduotimis siekiama
uzkirsti kelig zemos kokybés taikomo mokslo paslaugos plitimui bei paskatinti studento
improvizacijg, deryby ir diskusijy dél praktikos uzduoties patvirtinimo iniciavima. Todél,
uzduodiy tipologinéje schemoje yra numatytas uzduo€iy ,,ad hoc* (lotyniSkai Sis terminas
reiSkia ,specialiai tam atvejui“ ar pan.) tipas, kurj galima baty pavadinti ,laisvai uzsibrézta
uzduotimi®.

Praktikos uzduoties tipai pagal veiklos kiirybingumo laipsnj

Atsizvelgiant | veiklos sudétingumo ir kiirybingumo laipsnj, tikslinga iSskirti bent tris
praktikos uzduo€iy tipus:

* Praktikos uzduotis pasizyminti aukstu sudétingumu ir kdrybiSkumu;

« Vidutinio sudétingumo ir kirybingumo praktikos uzduotis;

* Rutininé, reproduktyvaus pobidzio praktikos uzduotis.

Idealiu atveju aukstosios mokyklos absolventas turi biti pasirenges atlikti darbines
funkcijas ir dabinius vaidmenis, reikalaujancius intelektinés ir kiirybinés jtampos, gebéjimo
veikti autonomiSkai, gebéjimo kas kartg veikti naujomis ir neapibréztomis salygomis.
Taciau nereikty atmesti ir rutininiy, reproduktyvaus pobtdzio praktikos uzduo€iy, kurios
taip pat turi teigiamy aspekty studentui praktikos procese. Siy uzduoc&iy metu, studentas
geriau susipazjsta su organizacija, jos padaliniais ir personalu, uzmezga asmeninius kon-
taktus, o pademonstruotas paslaugumas, pasirengimas padéti jaunam darbuotojui pelno
pasitikéjimg ir padéka. Nors realybéje sudétinga visg praktikanto veiklg priimancioje or-
ganizacijoje jprasminti iSskirtinai kdrybiniais darbais, taciau svarbu stebéti, kad primityvas
rutininiai darbai praktikanto veiklos ir aktyvumy struktdroje neperzengty tam tikros ribos ir
neimty akivaizdziai dominuoti.

Iprastiniy darbiniy funkcijy atlikimas vs. naujos darbinés funkcijos ir paslaugos

|prastais atvejais manoma, jog praktikantas | organizacijg ateina tam, kad papildyty ar
pavaduoty darbuotojus, uzimancius tipines, visose savivaldybése ir jy administracijose
egzistuojancias, pareigybes ar darbo vietas. TaCiau kuriamas praktikos modelis numato,
jog netipiniy paslaugy teikéjas gali bati socialiniy moksly studentas-praktikantas. Palai-
komas ir padedamas atitinkamo profilio katedros, studentas gali ateiti | praktika su mod-
erniomis intelektinémis analitinémis paslaugomis, taip pat auksSciausios prabos taikomojo
mokslo paslaugomis. Paradoksas tas, kad tos paslaugos gali bati darbo organizacijai la-
bai aktualios, reikalingos, taciau jos néra ir be universiteto pagalbos vargu ar kada nors
bus atpazintos, kaip labai reikalingos. Didziulis intelektinis resursas tobulinti ir efektyvinti
organizacijy veiklg lieka nepanaudotas. Taigi, psichologijos, sociologijos, edukologijos
praktikantai gali ateitj | 8] neartg laukg su originaliomis ir unikaliomis paslaugomis, duoti
organizacijoms tai, ko jos iki Siol neturéjo, parodyti joms tai, ko jos dar nematé, suteikti
naujy impulsy organizacinei kdrybai ir kaitai. PavyzdZiui, sociologai galéty padéti diegti
lanksc¢ias darbo formas ir pan., psichologai galéty nagrinéti konfliktus, motyvacijg, darbinj
stresa, rengti ,koucingo“ programas. Praktikantas nebdtinai turi ateitj | esamg darbo vieta.
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Uzduotus orientuotos j vidine vs. iSorine organizacijos aplinkas

Praktikanto veikla ir aktyvumai gali vykti skirtingose ir jvairiose aplinkose: vienu atveju
pagrindiniai aktyvumai vyks organizacijos viduje, kai bus sprendziamos organizacijos vid-
aus problemas (archyvo, byly sutvarkymas), kitu atveju - bus susije su organizacijos iSorine
aplinka (klienty poreikiy tyrimas ir pan.).

Kiti galimi praktikos uzduogiy tipai

Pateikta praktikos uzduociy tipologija néra iSbaigta; Sis tipologinis modelis bus tob-
ulinamas ir pildomas naujomis uzduotimis. Ateityje, pradéjus eksperimento tvarka taiky-
ti pasidlyta inovacinj praktikos modelj, visai tikétina, bus pastebéti, sugalvoti ir teoriSkai
apibadinti dar ir kiti praktikos uzduodiy tipai.

Toliau, Sio leidinio skyrelyje 2.4.2. yra pateikti konkretls galimi praktikos uzduociy
pavyzdZiai net 6 socialiniy moksly specialybéms. PASTABA! Pateikti pavyzdZiai niekam
néra privalomi, tai tiesiog karybiné paskata katedroms, déstytojams ar netgi tutoriams
parengti ir sidlyti savo uzduotis. Leidinio autoriy nuomone, skyrelyje 2.4.2. pateikti prak-
tikos uzduociy pavyzdziai, pasizymi pakankamu didaktiniu sunkumu, reikalauja nemazai
laiko sgnaudy ir kirybinés jtampos. Leidinyje pasitlyti pavyzdziai, galima teigti, pasiekia
sunkumo etalong ir realiame praktikos procese jau nebeturéty biti sunkinami. Praktikos
uzdaviniai turéty bati adaptuoti, atsizvelgiant | programy skirtumus universitete ir kolegijoje,
atsizvelgiant j katedros profilj, | primancios organizacijos ir jos padaliniy interesus. Priimant
sprendimus dél uzduoties turinio, apimties ir sudétingumo, reikéty jvertinti ir tg aplinkybe,
kad praktikos uzduotis gali susiSaukti su baigiamojo darbo empirine arba projektine dalimi.
Pazymetina, kad kvalifikacinis darbas aukstojoje mokykloje privalo pasizyméti tam tikru
reikSmingumu ir intelektiniu kdrybiniu lygiu. Juk kvalifikacinio darbo rengimas ir gynimas
apvainikuoja studijas ir atveria kelig | specialisto, turin€io aukstojo mokslo diploma, poz-
icijas.

2.3.2. Tipiniai praktikos uzduociy pavyzdziai
Pirmas pavyzdys (Sociologija)

Praktikos uzduoties formuluoté
Atlikti sociologinj tyrimg tema ,,Valstybés tarnautojy mokymosi poreikiai“.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

« Parengti darbine tyrimo koncepcijg ir metodika;
* Atlikti empirinj tyrimg vietos savivaldos institucijoje;
« I3analizuoti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tai yra vieno modulio praktikos uzduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
daugelio jvairiy daliniy uzduociy atlikima. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis, ku-
rios sekmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.

Uzduoties sasajos su vietos savivaldos institucijos ar savivaldybés veikla

Kokias uzduotis praktikos metu vietos savivaldos institucijoje gali atlikti bdsimasis so-
ciologas? Sociologo pareigybés vietos savivaldos institucijos paprastai neturi. Taciau,
blsimieji sociologai pakankamai daznai atlieka praktikga vietos savivaldos institucijose.

Metodiné priemoné tutoriams 39



Praktikos metu praktikantas galéty atlikti jvairios ir tematikos sociologinius tyrimus tiek or-
ganizacijos viduje, tiek ir iSoréje. Pavyzdziui, taikydamas kiekybinius ir kokybinius socialiniy
tyrimy metodus, praktikantas gali atlikti nedidelés apimties sociologinius tyrimus, Siomis
tematikomis:

« Valstybes tarnautojy mokymosi poreikiai;

« Organizacijos kultdra ir darbuotojy socializacija darbo vietoje;
* Organizacinis klimatas;

» Darbuotojy pasitenkinimas darbu organizacijoje;

» Komandinis darbas organizacijoje;

* Organizacijos vadovo vertinimas;

» Naujy darbuotojy socializacija organizacijoje ir kt.

Uzduoties reik§mé studento kompetencijy vystymui

Neabejotinai sociologijos studijy krypties studento studijy programoje reikSmingq vietg
uzima sociologiniai tyrimai. Todél bldsimasis sociologas, sociologijos studijy krypties stu-
dentas, atliekantis praktikg vietos savivaldos institucijoje, turi gebéti:

« Atlikti sociologinius tyrimus vietos savivaldos institucijos viduje (taikant jvairius soci-
ologinio tyrimo metodus: apklausg rastu, interviu, stebéjima ir kt.);

* Atlikti sociologinius tyrimus vietos savivaldos institucijos iSoréje (taikant jvairius soci-
ologinio tyrimo metodus, pvz. rasytinés ir internetinés ziniasklaidos turinio analize, diskurso
analize ir kt.);

« Atlikti surinkty duomeny analize, pateikti palyginimus ir interpretacijas;

» Suformuluoti pagristas iSvadas ir rekomendacijas;

» Gebéti atlikty sociologiniy tyrimy rezultatus pristatyti vieSai.

Sociologijos krypties studento praktika vietos savivaldos institucijoje neabejotinai
reikSminga dél daugelio veiksniy. Studentas praktikos metu turés galimybe: 1) susipazinti
su vietos savivaldos sektoriaus veikla; 2) praktiSkai patikrinti savo turimas teorines, me-
todologines Zinias; 3) iSklausyti ir suprasti uZzsakovo, Siuo atveju vietos savivaldos instituci-
jos vadovybés likescius sociologinio tyrimo atzvilgiu ir kt.

Uzduoties etapai ir turinys

Mokslinés literatdros tyrimo tematika studijavimas. Darbinés tyrimo koncepcijos
parengimas. Pirmiausiai, studentas turety pasidometi, kokie autoriai minéta tematika atliko
sociologinius tyrimus, kokius tyrimo metodus taiké ir t.t. Sig uzduotj atlikdamas studentas
turéty konsultuotis su mentoriumi. Mentorius galéty rekomenduoti, kur ieSkoti mokslinés
literatdros, nurodyti konkrec€ius mokslinés literatiros Saltinius ir t.t.

Darbiné koncepcija taikomajame tyrime reikalinga tam, kad: a) turéti tiriamo objekto —
valstybés tarnautojy mokymo — bendrg teorinj-hipotetinj vaizda; b) parengti tinkama, ge-
rai struktlruotg klausimyna, Zinoti, kokius klausimus | klausimyna jtraukti arba netraukti.
Siame pavyzdyje pateikiama taikomojo tyrimo darbiné koncepcija yra paremta dvejomis
Saltiniy grupémis. Pirmaja 3altiniy grupe sudaro teisés aktai, reglamentuojantys valstybés
tarnautojy mokymg Lietuvos Respublikoje: Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos
jstatymas'; LR Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija bei LR VieSojo ad-
ministravimo plétros iki 2010 mety strategijos jgyvendinimo 2007 — 2010 metais priemoniy
planas.
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Labai svarbus dokumentas yra LR Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 20
,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo®. Siame doku-
mente numatoma, kad valstybés tarnautojy mokymosi poreikiai turi bati reguliariai tiriami:
15.1 skirsnis jpareigoja reguliariai analizuoti ir tirti mokymo poreikius: ,kasmet valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, Valstybés tarnybos departamentas analizuoja valstybés
tarnautojy mokymo poreikius®.

Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir pagrindimas

Remiantis darbine koncepcija, iSskirtos Sios apibendrintos teminés sritys:

* Faktinis jsitraukimas | mokymus;

* Esamos mokymy sistemos vertinimas ir mokymosi motyvacija;

* Apklaustyjy rekomendacijos ir pasidlymai mokymy sistemos tobulinimui;

+ Poreikiai ir pageidavimai mokymuy procesui (mokymosi aplinka,
metodai, planavimas laike);

* Interesas ir poreikis naujiems mokymosi badams ir formoms;

* Poreikis valstybinés kalbos kompetencijy gilinimui;

« Poreikis uzsienio kalby kompetencijy gilinimui;

* Poreikis kompiuterinio rastingumo kompetencijy_gilinimui;

« Valstybés tarnautojy poreikiai ir pageidavimai mokymy turiniui
(neskaitant kalbiniy ir kompiuterijos kompetencijy);

* Interesas bei poreikis dalintis patirtimi ir prisiimti edukatoriaus vaidmen;.

Tyrimo indikatoriy strukttira

Studentas, atlikdamas empirinj tyrima, turi tinkamai pagristi tyrimo indikatoriy struktara.
Kaip matome i§ 2.3.2.1 lenteléje pateikiamy duomenuy, i$ viso tyrimo indikatoriy struktirg
sudaro 166 pirminiai pozymiai. IS jy 34 yra sociodemografiniai kintamieji, atspindintys
apklaustyjy lytj, amziy, vietove, sektoriy, kuriame dirba, o kiti 132 pozymiai yra diagnostini-
ai kintamieji, skirti jvairiems valstybés tarnautojy mokymosi aspektams atspindéti.

Pagal teminj kontekstg anketos klausimus galima sugrupuoti | 12 diagnostiniy bloky.
Detalesné informacija apie tyrimo instrumento struktiirg yra atspindéta 2.3.2.1 lenteléje.
Didzioji dalis klausimyno indikatoriy yra uzdaro tipo klausimai. Jy yra 144 arba 87 proc. Kiti
22 klausimai (arba 13 proc.) yra atviro tipo.

2.3.2.1 lentelé. Klausimyno struktira ir tiriami pozymiai

Sociodemografiniai kintamieji | Uzdari | Atviri | Viso |

?gg:_]c;c::mografmlal kintamieji ir darbinés veiklos 24 10 34
Diagnostiniai kintamieji

Faktinis jsitraukimas | mokymus 13 - 13
Esamos mokymo sistemos vertinimas 22 - 22
Apklaustyjy rekomendacijos ir pasidlymai mokymo ) 7 7

sistemos tobulinimui
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Poreikiai ir pageidavimai mokymy procesui (mokymosi
aplinka, metodai ir planavimas laike)

Interesas ir poreikis naujiems mokymosi badams ir
formoms

Poreikis valstybinés kalbos kompetencijy gilinimui
Poreikis uZsienio kalbos kompetencijy gilinimui
_Porgikis kompiuterinio rastingumo kompetencijy gilin-
imui

Valstybés tarnautojy poreikiai ir pageidavimai

mokymuy turiniui (neskaitant kalbiniy ir kompiuterijos
kompetencijy)

Pasitenkinimas darbu

Interesas ir poreikis dalintis patirtimi bei prisiimti eduka-
toriaus vaidmenj

vaizdas.htm

Tyrimo laiko plano parengimas

Turint omenyje, kad studento praktika trunka tik 12 savaiciy, labai svarbu, kad studen-
tas tinkamai suplanuoty tyrimo atlikima, likty pakankamai laiko klausimyny platinimui bei
duomeny analizei bei ataskaitos rasymui. Preliminariai studento uzduoties atlikimo laiko

planas galéty bati toks (zr. 2.3.2.2 lenteléje):

2.3.2.2 lentelé. Sociologinio tyrimo laiko planas

30

29

14

1
3

144
(87 %)

3

22
(13 %)

30

29

14

Galutinai parengtg klausimyng studentas turi suderinti su tutoriumi (bei organizacijos
vadovu). Studentui reikia padéti apsispresti kokius klausimus reikia pateikti, kokiy prasmin-
ga bty atsisakyti. Klausimyno fragmentg galite rasti ¢ia: http://Downloads\VTD-anketos-

Balandzm
Uzduoties atlikimo laiko planas | Vasario mén. Kovo mén.

1) Mokslinés literatiiros tyrimo
tematika studijavimas. Darbinés
tyrimo koncepcijos parengimas.

2) Tyrimui svarbiy temy N
iSskyrimas ir pagrindimas

3) Tyrimo indikatoriy struktdros N
parengimas

4) Tyrimo laiko plano parengimas v
5) Tyrimo imties suformulavimas \
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6) Tyrimo atlikimas/tyrimui N
prasmingy vienety iSskyrimas

7) Emp.irinés duomeny bazés o

parengimas

8) Tyrimo duomeny analizé V

9) Tyrimo iSvady parengimas Y
10) Tyrimo ataskaitos parengimas Y
11) Tyrimo rezultaty pristatymas o

praktikos vadovui ir kt.

Tyrimo imties suformulavimas

Atliekant tyrimg organizacijos viduje, paprastai apklausiami visi arba didzioji dauguma
organizacijos darbuotojy. Atliekant tyrima apie valstybés tarnautojy mokymosi poreikius,
reikéty padéti studentui iSsiaiSkinti, kiek konkrecios vietos savivaldos institucijos darbuotojy
yra valstybés tarnautojai. Detaliau parengti imties plano parengima studentas turéty suder-
inti su mentorium.

Empirinés duomeny bazés parengimas ir tyrimo duomeny analizé

Kiekybiniai duomenys paprastai yra analizuojami pasitelkiant vieng i§ duomeny analizés
programy. Vienos populiariausiy yra SPSS PC for Windows, SAS ir kt. Paprastai nau-
dotis Siomis programomis sociologijos studijy programy studentai iSmoksta per duomeny
analizés modulius ,,Socialiné statistika“, ,,Kiekybiné duomeny analizé” ir kt.

Tyrimo ataskaitos parengimas

Tyrimo rezultatus praktikantas turi pateikti tyrimo ataskaitoje. Atlikto tyrimo rezultatus
studentas gali pristatyti visiems vietos savivaldos institucijos darbuotojams.

Tutoriaus ir mentoriaus funkcijos

Siame poskyryje pateikiamos rekomenduojamos tutoriaus ir mentoriaus funkcijos,
padésiancios studentui realizuoti praktikos uzduotj (zr. 2.3.2.3 lentele).

2.3.2.3 lentelé.
Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties . Tutoriaus Mentoriaus

Mokslinés Konsultuojantis Padéti studentui Konsultuoti studentg
literatdros tyrimo su mentoriumi, pasirinkti ir su vietos dél tyrimo temos
tematika studi- apzvelgti moksling  savivaldos instituci- pasirinkimo, reko-
javimas. Darbinés literatlirg apie moky- jos vadovybe suder- menduoti moksline
tyrimo koncepcijos ~ mosi poreikius. inti tyrimo temg literatara.
parengimas.
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Tyrimui svarbiy,
temy iSskyrimas ir
pagrindimas

Tyrimo indikatoriy
struktdros parengi-
mas

Tyrimo laiko plano
parengimas

Tyrimo imties sufor-
mulavimas

Tyrimo atlikimas

Empirinés duomeny
bazés parengimas

Tyrimo duomeny
analizé

Tyrimo iSvady
parengimas

44

Konsultuojantis su
tutorium ir mento-
rium, iSskirti tyrimo
tematines linijas.
ISskirti diagnostin-
iai tyrimo blokus;
parengti tyrimo
indikatoriy_ struktdra.

Parengti tyrimo laiko
plang; Tyrimo laiko
plang reikia suder-
inti su tutoriumi.

Suformuoti tyrimo
imtj; Tyrimo imties
plang suderinti su
tutorium.

Parengti popierinius
arba elektroninius
klausimynus ir atlikti
tyrima.

Naudojantis SPSS
PC for Windows,
Ms Excel ar kt.
duomeny analizés
programa, sufor-
muoti empiring
duomeny baze

bei suvesti gautus
atsakymus.

Atlikti duomeny
analize:
aprasomasias
statistikas, pritai-
kyti sudétingesnius
duomeny analizés
metodus.

Remiantis tyrimo

duomeny duomeni-
mis, parengti argu-
mentuotas iSvadas.

Padéti studentui
atrinkti svar-

bias tyrimo temas ir
potemes.

Aptarti su studentu
tyrimo indikatoriy
struktdrag, perzidreti
studento parengtg
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Padéti studentui su-
planuoti sociologinio
tyrimo atlikima.

Padéti studentui
gauti informacija,
kiek darbuotojy yra
organizacijoje, kiek
i$ jy yra valstybés
tarnautojai.

Padéti studentui
iSplatinti soci-
ologinio tyrimo
klausimynus

Konsultuoti studentg,
dél galimybés
naudotis duomeny
analizés programy
vietos savivaldos
institucijoje.

Studento veikly,
stebésena. Kon-
sultavimas pagal
poreikj.

Konsultuoti
studentg dél iSvady
parengimo.
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Konsultuoti studentg,
dél svarbiy tyrimo
temy iSskyrimo.

Padeti studentui
parengti tyrimo
indikatoriy struktdra,
perzidreti stu-

dento parengtag,
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Patarti studentui
kaip parengti tyrimo
laiko plang

Patarti studentui dél
tyrimo imties sufor-
mavimo principy.

Konsultuoti studentg,
dél tyrimo atlikimo.

Konsultuoti studentg,
dél sociologinio
tyrimo empirinés
duomeny bazés
parengimo.

Konsultuoti studentg,
dél sociologinio
tyrimo duomeny,
analizés.

Konsultuoti
studentg dél iSvady
parengimo.



Tyrimo ataskaitos
parengimas

Tyrimo rezultaty,
pristatymas prak-

tikos vadovui ir kt.

Parengti tyrimo
ataskaita.

Pristatyti tyrimo re-
zultatus tutoriui. Su
tyrimo rezultatais
supazindinti or-
ganizacijos vadovg

Konsultuoti
studentg del
praktikos ataskai-
tos rengimo, duoti
tobulinimo patarimuy,
pasitdlymy.

Padeti studen-

tui parengti ty-
rimo duomeny,
pristatyma. Vertinti
studento atlikto
darbo rezultatus.

Konsultuoti studentg,
dél tyrimo ataskai-
tos parengimo.

Konsultuoti studentg,
dél tyrimo duomeny
pristatymo parengi-
mo. Vertinti stu-
dento atlikto darbo
rezultatus.

(-us).

Antras pavyzdys (VieSasis administravimas)

Praktikos uzduoties formuluoteé

Atlikti tyrimg tema ,, X rajono gyventojy nuomonés tyrimas: X gyvenimo ir veiklos kokybés
gerinimo 2007-2012 m. strateginio plano kontekste*.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

» Parengti darbine tyrimo koncepcijg ir metodika;

« Atlikti empirinj tyrimg vietos savivaldos institucijos teritorijoje;

« ISanalizuoti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas;

« Suformuluoti rekomendacijas ir tobulinimo pasitlymus X rajono strateginiam planui.

Tai yra vieno modulio praktikos uzduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
daugelio jvairiy daliniy uzduociy atlikima. Tai dideles apimties, kompleksiné uzduotis, ku-
rios sekmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.

Uzduoties sasajos su vietos savivaldos institucijos ar savivaldybés veikla

VieSojo administravimo krypties studento praktika vietos savivaldos institucijoje
reikSminga dél daugelio veiksniy. Pazymétina, kad praktikos metu studentas turés galimybe
susipazinti su vietos savivaldos sektoriaus veikla, praktiSkai patikrinti savo turimas teorines

dentai gali atlikti:

1) Kiritinj vykstanciy procesy vertinima, analizuoti ir vertinti vieSojo administravi-
mo institucijy veiklg ir vieSaja politika, vieSaja ir privacig partneryste, savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizacijy valdyma, vieSujy paslaugy administravimg;

2) Anallizuoti ir kritiSkai vertinti procesus, vykstancius vietos savivaldos, nevyriausybiniy
organizacijy bei vieSyjy paslaugy valdymo srityje;

3) Rengti ir vertinti regiony plétros strategijas;

4) ir kt.
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Pazymétina, kad praktikos metu, studentas pasirinktinai gali atlikti uzduotj viena
i$ Siy temuy:

» X rajono gyventojy nuomonés tyrimas: X gyvenimo ir veiklos kokybés gerinimo 2007-
2012 m. strateginio plano kontekste;

« Vietos savivaldos institucijy ir nevyriausybiniy institucijy bendradarbiavimas;

« Vietos savivaldos institucijy viesujy rySiy tobulinimas;

* Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo su vietos savivaldos institucijomis to-
bulinimas;

Vietos savivaldos institucijoms gyvenimo kokybés tyrimas, paremtas gyventojy nuo-
mone, pirmiausiai, prasmingas dél keleto dalyky;:

1) Socialiniy problemy identifikavimas;

2) Socialiniy poky¢iy stebésena (monitoringas);

3) Socialinés gerovés matavimas ir vertinimas;

4) Socialiniy prognoziy parengimas;

5) Socialinés ir Gkinés raidos strateginiy plany parengimas;

6) VieSojo biudzeto projekty parengimas;

7) Socialinés ir Okinés politikos bei diegiamy socialiniy ir ekonominiy programy efekty-
vumo vertinimas;

8) PraneSimy apie Zmogaus ir visuomenes raidg parengimas;

Ir kt.

Vietos savivaldos institucijy (savivaldybiy ir jos padaliniy) darbas idealiu atveju privalo
tarnauti vietos bendruomenés interesams, o daromi strateginiai sprendimai turi skatinti ir
puoseléti gyvenamosios aplinkos kokybe. Gyventojy nuomonés tyrimas yra veiksminga
priemoné suvokti gyventojy likescius, problemas ir atitinkamai tobulinti vietos savivaldos
institucijy veiklg.

Uzduoties reikSmé studento kompetencijy vystymui

Atliekant Sig uzduotj studentas jgalinamas praktiSkai suvokti socialiniy tyrimy procesg
ir metodus, gebéti juos taikyti vieSojo administravimo problemoms nustatyti ir analizuoti.
Empirinio tyrimo duomeny analizés pagrindu, studentas galés padaryti pagrjstas iSvadas
apie viesSojo sektoriaus bikle konkrecioje vietos savivaldos teritorijoje. Pazymétina, kad
pavyzdyje pateikiama metodika leis studentui nustatyti problemy masta ne tik vietos sa-
vivaldos lygmeniu, bet ir konkrecios senitnijos atzvilgiu. Tai sudarys pagrjstas prielaidas
formuluoti pagrijstas strateginio plano tobulinimo rekomendacijas. Be abejonés, studentas
gali pasirinktinai atlikti tyrima tik viename konkre€iame vietos savivaldos sektoriuje (pvz.
komunalinio Tkio, Svietimo ir kultlros, transporto ir kt.) bei atitinkamai suformuluoti tobu-
linimo rekomendacijas.

Uzduoties etapai ir turinys

Uzduoties turinj studentas turi suderinti su tutoriumi. Siame pavyzdyje bus detaliau
pristatoma praktikos uzduotis: X rajono gyventojy nuomonés tyrimas: ,,X gyvenimo ir veik-
los kokybés gerinimo 2007-2012 m. strateginio plano kontekste®. Plagiau apie $io tyrimo
metodikg galite paskaityti prof. G. Merkio ir autoriy kolektyvo parengtose tyrimy ataskai-
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tose'™ '8, bei moksliniuose straipsniuose'”18192021 Taikomujy tyrimy ataskaitose bei mok-
sliniuose straipsniuose detaliai pristatoma gyventojy nuomonés tyrimo metodika, koncep-
tualizacija, apraS8omos duomeny analizés strategija ir rezultaty pateikimas.

Mokslinés literataros tyrimo tematika studijavimas. Darbinés tyrimo koncepcijos parengi-
mas

Gyventojy nuomonés darbiné tyrimo koncepcija remiasi keletu teoriniy konstrukty.

1) Gyvenimo kokybés, subjektyvios gyvenimo kokybés (Anderson, Litske, Krieger??
2004; Haas?, 1999) ir kt.;

2) Darnios plétros;
3) Naujosios viesSosios vadybos (Staponkiené?*, 2005)
4) Ir kt.

Rengiant darbine tyrimo koncepcijg, studentas turéty pasidometi, kokie autoriai minéta
tematika atliko socialinius tyrimus, kokius tyrimo metodus taiké. Cia studentui labiausi-
ai galéty pagelbéti mentorius: rekomenduoti, kur ieSkoti mokslinés literatdros, nurodyti
konkrecius mokslinés literatlros Saltinius ir t.t. Darbiné koncepcija taikomajame tyrime rei-
kalinga tam, kad: a) turéti tiriamo objekto — valstybés tarnautojy mokymo — bendrg teorinj-
hipotetinj vaizda; b) kad parengti tinkama, gerai struktiiruota klausimyna, zinoti, kokius
klausimus | klausimyna jtraukti arba netraukti.

Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir pagrindimas

Turinio pozidriu Siame tyrime svarbu atspindéti pacias jvairiausias sritis — komunalinj Gkj,
transporta, paslaugas ir prekyba, Zemés k|, ekologija, sanitarijg ir higieng, aktyvy poilsj
ir sportg, rajono jvaizdj ir visuomeninj politinj gyvenima, bendruomeniy veikla, Svietima,
kultdra, teisésaugq ir kt. 18vardintos sritys vienaip ar kitaip paveikia gyvenimo kokybe ra-
jone. Uz daugelj auksciau iSvardinty sriciy tiesiogiai atsakinga konkreti vietos savivaldos
institucija.

Tyrimo indikatoriai

Remiantis darbine tyrimo koncepcija, studentas turi iSskiriti apibendrintas temines sritis
ir pagal tai sukonstruoti klausimyno diagnostinius blokus. Pavyzdyje pateikiamoje meto-
dikoje numatyta, kad anoniminés apklausos metu i$ viso respondentai gali vertinti 168-
178 konkrecias sritis ir paslaugas, kurios paveikia gyvenamosios aplinkos kokybe rajone
ir senidnijose. Studentas konkrety klausimy skaiciy ir turinj privalo suderinti su tutorium.
Klausimyno diagnostiniai blogai pateikiami 2.3.2.4 lenteléje.

2.3.2.4 lentelé. Klausimyno diagnostiniai blokai

“ Diagnostinis blokas

1 Esama seniUnijgs (jos gyvenviediy ir teritorijy) badklé ir teikiamy komunaliniy,
paslaugy kokybé

2. Esama sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugy kokybé X rajone

3. Esamos Svietimo ir kultliros paslaugos bei biklé

4. Sudarytos aktyvaus poilsio galimybés senitnijoje
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Dabartinis visuomeninis politinis gyvenimas, partijy ir vietos bendruomeniy
veikla

X rajono ziniasklaida, informavimo priemonés, rajono jvaizdis
Teikiamos prekybos, buitinés ir transporto paslaugos
Dabartiné Zemes tkio baklé senitnijoje

© © N o u

Paraisky ES paramai gauti teikimas ir jos jsisavinimas

—_—
S

Esama teisésaugos reikaly biklé rajone
Klausimyno fragmentas

2.3.2.5 lentelé. Klausimyno fragmentas

I[VERTINKITE blogai / gerai

Statybviec€iy, duobiy ir kity pavojingy viety
aptvérima, o000 0
saugumo uztikrinimg

Atliekamus dekoratyvinio apzeldinimo
darbus o0 000
(medeliy, gélyny priezidra)

Parky, zaliyjy vejy bikle ir priezilrg o0 000
Savavalisko misko iSkirtimo problemy, 000060
sprendimg

Misko atzeldinimo darby apimtis ir kokybe o0 000
Automobiliy parkavimo problemy 000060
sprendimg

Valkataujanciy Suny ir kaciy problemos ec0oe0e
sprendimg

Dabartinj vieSuyjy tualety iSdéstyma ir 06000
pakankamumg

Esamy vieSujy tualety apdailos ir sanitari- 000060
jos bikle

Gelezinkelio stoties ir jos aplinkos bikle ecooe0
(atsakykite, jei tokia yra jlsy senidnijoje)

Autobusy stoteliy ir jy aplinkos bikle 00000

(atsakykite, jei tokia yra jasy senidnijoje)

Tyrimo metodikoje numatyta, kad po kiekvieno diagnostinio bloko papildomai yra
pateikiamas atviry klausimy blokas. Gyventojy praSoma jvardinti svarbiausias problemas
jy senidnijoje/vietos savivaldos institucijos teritorijoje apskritai.
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2.3.2.6 lentelé. Atviro klausimo pavyzdys

Gali biti, jog anketoje liko nepaminéti svarbis sveikatos ir socialinés apsaugos
paslaugy klausimai. Pasidalinkite savo rapesciais ir problemomis, teikite pasitlymus

Studentui atliekant tyrima, galima pasidlyti studentui | klausimyng jtraukti ir keletg kity
papildomy klausimy, pavyzdziui skirty iSsiaiSkinti gyventojy nuomonei jvairiais vietos saviv-
aldos institucijai aktualiais klausimais: ar reikia pertvarkyti mokykly tinkla, ar reikia plétoti
atitinkamus infrastruktdiros objektus ir pan.

Tyrimo laiko plano parengimas

Turint omenyje, kad studenty praktika trunka 12 savaiciy, labai svarbu, kad studen-
tas tinkamai suplanuoty tyrimo atlikima, likty pakankamai laiko klausimyny platinimui,
duomeny analizei, rekomendacijy ir tobulinimy parengimui bei ataskaitos raSymui. Prelimi-
nariai studento atliekama tyrimo laiko planas galéty bati toks (zr. 2.3.2.7 lenteléje).

2.3.2.7 lentelé. Tyrimo laiko planas

Vasarlo Balandzio
Uzduoties atlikimo etapas Kovo mén. men.

1) Mokslinés literatiros tyrimo tematika
studuawmas Darbinés tyrimo koncepci-
jos parengimas.

2) Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir N
pagrindimas

3) Tyrimo indikatoriy struktiros parengi- N
mas

4) Tyrimo laiko plano parengimas v
5) Tyrimo imties suformulavimas Y

6) Tyrimo atlikimas/tyrimui prasmingy, N
vienety iSskyrimas

7) Empirinés duomeny bazés parengi- o
mas

8) Tyrimo duomeny analizé V
9) Tyrimo iSvady parengimas \
10) Tyrimo ataskaitos parengimas v

11) Tyrimo rezultaty pristatymas prak- N
tikos vadovui ir kt.
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12) Rekomendacijy ir tobulinimo
pasidlymy X rajono strateginiam planui Y
parengimas

Tyrimo imties suformulavimas

Galima rekomenduoti studentui tyrima atlikti visos vietos savivaldos institucijos mastu,
konkrecios senidnijos mastu ir panasiai. Paminétinos kelios klausimyny platinimo strate-
gijos:

1) Apklausiant interesantus, kurie atvyksta | vietos savivaldos institucijg;

2) Apklausiant per senitnijas, | pagalbg pasitelkiant senitng, senitnai€ius ir pan.;

3) Apklausiant per vietos bendruomenes, vietos veiklos grupes ir t.t.

Klausimyno platinimo strategijg studentas turi detaliai aptarti su tutorium. Paminétina
ir tai, kad klausimyng galima parengti elektronine forma ir platinti jo elektronine nuoroda.
Taciau tokiu atveju atkreiptinas démesys, kad dalis gyventojy neturi/nemoka naudotis inter-
netu. Tai ypa€ aktualu vyresnio amziaus ar atokesniy gyventojy atveju.

Tyrimo atlikimas

Tyrimo atlikimg studentas derina su tutoriumi. Parenges tyrimo anketg studentas turi
ja pateikti tutoriaus perzitrai. Reikia padéti studentui apsispresti, kokius klausimus reikia
pateikti respondentams, kokiy prasminga baty atsisakyti.

Empirinés duomeny bazés parengimas ir tyrimo duomeny analizé

Kiekybinius duomenis studentas turi analizuoti pasitelkdamas vieng i§ duomeny
analizés programuy. Vienos populiariausiy yra SPSS PC for Windows, SAS ir kt. Paprastai
naudotis Siomis programomis vieSojo administravimo studijy programy studentai iSmoksta
per duomeny analizés modulius ,,Socialiné statistika“, ,,Kiekybiné duomeny analizé® ir kt.

2.3.2.8 lentelé. Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties n . - Mentoriaus
elemento turinys Studento veiklos | Tutoriaus funkcijos

Mokslinés literatiros Konsultuojantis Padéti studentui Konsultuoti

tyrimo tema- su mentoriumi, pasirinkti ir su vietos studentg dél tyrimo

tika studijavimas. apzvelgti moksline savivaldos instituci-  temos pasirinkimo,

Darbinés tyrimo literatlrg apie moky- jos vadovybe suder- rekomenduoti

koncepcijos parengi- mosi poreikius. inti tyrimo temag, moksline literatdra.

mas.

Tyrimui svarbiy, Konsultuojantis su Padéti studentui Konsultuoti

temy iSskyrimas ir tutorium ir mento- atrinkti svarbias studentg dél

pagrindimas rium, i8skirti tyrimo  tyrimo temas ir pote-  svarbiy tyrimo
tematines linijas. mes. temy iSskyrimo.
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Tyrimo indikatoriy
struktdros parengi-
mas

Tyrimo laiko plano
parengimas

Tyrimo imties sufor-
mulavimas

Tyrimo atlikimas

Empirinés duomeny,
bazés parengimas

Tyrimo duomeny
analizé

Tyrimo iSvady,
parengimas

Tyrimo ataskaitos
parengimas

ISskirti diagnostin-
iai tyrimo blokus;
parengti tyrimo
indikatoriy struktara.

Parengti tyrimo laiko
plang; Tyrimo laiko
plang reikia suderinti
su tutoriumi.

Suformuoti tyrimo
imtj; Tyrimo imties
plang suderinti su
tutorium.

Parengti popierinius
arba elektroninius
klausimynus ir atlikti
tyrima.

Naudojantis SPSS
PC for Windows,
Ms Excel ar kt.
duomeny analizés
programa, sufor-
muoti empirine
duomeny baze
bei suvesti gautus
atsakymus.

Atlikti duomeny
analize:
aprasomasias
statistikas, pritai-
kyti sudétingesnius
duomeny analizés
metodus.

Remiantis tyrimo

duomeny duomeni-
mis, parengti argu-
mentuotas iSvadas.

Parengti tyrimo
ataskaitg.

Aptarti su studentu
tyrimo indikatoriy
struktdirg, perziaréti
studento parengta
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Padeéti studentui su-
planuoti sociologinio
tyrimo atlikima.

Padéti studentui
gauti informacija,
kiek darbuotojy yra
organizacijoje, kiek
i$ jy yra valstybés
tarnautojai.

Padéti studentui
iSplatinti sociologinio
tyrimo klausimynus

Konsultuoti studentg
dél galimybés
naudotis duomeny
analizés programy
vietos savivaldos
institucijoje.

Studento veikly
stebésena. Kon-
sultavimas pagal
poreikj.

Konsultuoti studentg
dél iSvady parengi-
mo.

Konsultuoti studentg
dél praktikos
ataskaitos rengimo,
duoti tobulinimo
patarimy, pasidlymuy.

Metodiné priemoné tutoriams

Padéti studentui
parengti ty-

rimo indikatoriy,
struktdra,
perziaréti stu-
dento parengta
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Patarti studentui
kaip parengti ty-
rimo laiko plang,

Patarti studentui
deél tyrimo im-
ties suformavimo
principy.

Konsultuoti
studentg dél tyrimo
atlikimo.

Konsultuoti
studentg dél
sociologinio
tyrimo empirinés
duomeny bazés
parengimo.

Konsultuoti
studentg dél
sociologinio tyrimo
duomeny analizes.

Konsultuoti
studentg dél
iSvady parengimo.

Konsultuoti
studentg dél tyrimo
ataskaitos parengi-
mo.
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Tyrimo rezultaty Pristatyti tyrimo Padéti studen- Konsultuoti

pristatymas prak- rezultatus tutoriui. tui parengti ty- studentg dél tyrimo
tikos vadovui ir kt. Su tyrimo rezultatais rimo duomeny duomeny pristaty-
supazindinti organi-  pristatyma. Vertinti mo parengimo.
zacijos vadovg (-us). studento atlikto Vertinti studento
darbo rezultatus. atlikto darbo rezul-
tatus.

Trecias pavyzdys (Socialinis darbas, socialiné pedagogika)

Praktikos uzduoties formuluoté

lvertinti kaip savivaldybés socialinio profilio imonés teikiamos socialinés paslau-
gos atliepia savo paskirt;.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

* Nustatyti savivaldybés socialinio profilio organizacijos teikiamy socialiniy paslaugy
poreikj atsizvelgiant j tiksling grupe/es;

« ISanalizuoti ir jvertinti teikiamos socialinés pagalbos efektyvuma;

« Parengti pasidlymus savivaldybés ar jos socialinio profilio jstaigy teikiamy socialiniy
paslaugy tobulinimo pasidlymus.

Tai yra vieno modulio praktikos uzduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
mazesnés apimties daliniy uzduodiy atlikima. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis,
kurios sékmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.
Praktikos uzduotis suformuluota atsizvelgiant j studijy programos tikslus, ugdomas kom-
petencijas.

Uzduoties sgsajos su savivaldos institucijy, jmoniul/jstaigy veikla

Socialinés paslaugos yra labai zenkliir reikSminga savivaldos veiklos dalis. Savivaldybéje
socialiniais klausimais rlipinasi socialinés paramos, socialiniy paslaugy skyriai, senianijos,
Socialinés paramos skyriaus kuruojamos jstaigos (Karty namai, Seneliy globos namai,
Vaiky gerovés centrai, Nakvynés namai, Vaiky globos namai, Socialiniy paslaugy cen-
tras, Vaiky geroves centras ir pan.), kitos savivaldybés biudzetinés ar vieSosios staigos,
atliekancios socialines funkcijas (mokyklos, sveikatos priezidros jstaigos ir pan.). Sios
jstaigos priklausomai nuo savo veiklos paskirties, atlieka labai jvairia socialines funkcijas,
pvz. socialinés paramos iSmoky, pasalpy skyrimas, socialiniy paslaugy skyrimas, socialiniy
paslaugy infrastruktdros plétra, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy, socialinés inte-
gracijos projektus ir programas, atlieka globos funkcijas ir pan. Tad studentams yra tikrai
labai platus mokymosi ir veiklos laukas.

Socialinio darbo bei socialinés pedagogikos studijy krypties studento-praktikanto veik-
la duotos uzduoties rémuose, galéty reikSmingai prisidéti prie Siy organizacijy socialiniy,
paslaugy gerinimo. Studentas galéty tapti ne tik darbuotojy pagalbininkas, bet galéty
atnesti naujy idéjy, naujy Zziniy, susijusiy su socialiniy paslaugy organizavimu, kokybés
gerinimu, naujy projekty idéjy generavimu, tiesioginio darbo su klientu rezultatyvumo did-
inimu ir pan.

Uzduoties reikSmé studento kompetencijy vystymui
Praktika savivaldybéje ar savivaldybés socialinio profilio jstaigose turéty sudaryti gal-
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imybes studentui susipazinti su savivaldos sektoriaus/jstaigos veikla socialiniy problemy,
sprendimo srityje, kaupti unikalig patirt, ja taikyti/tikrinti sprendziant jvairias praktines reali-
as socioedukacinio darbo problemas, kurti savo socioedukacinés pagalbos ir problemy
sprendimy modelius, suvokti, kaip funkcionuoja socialinio profilio organizacija, tinklaveika,
kokios yra tikslinés socialiniy paslaugy vartotojy grupés ir jy charakteristikos, ir pan.

Atliekant praktikg socialinio darbo/socialinés pedagogikos krypties studentui turi bati
sudaryta galimybé pritaikyti studijy metu jgytas teorines ir praktines Zinias, susijusias su
socioedukacines pagalbos teikimo tikslinéms grupéms sisteminiais bei individualios veik-
los aspektais.

lgyvendinant nuosekliai kiekvieng praktikos uzduoties etapa, studenty veikla turéty bati
nukreipta | jvairiy profesiniy bei asmenybiniy gebéjimy vystyma ir gilinima, tokius kaip: tirti
kliento poreikius ir lokesc€ius, diagnozuoti ir vertinti socioedukacines problemas, projektuoti
ju sprendimo budus ir pokycius, taikyti ir tobulinti socioedukacinio darbo metodus, vertinti
intervencijos proceso kompleksiSkuma, bendradarbiauti su kitais Siy organizacijy darbuo-
tojais bei iSoriniais partneriais, sisteminti ir analizuoti socialinio darbo patirtj; pagilins so-
cialinio darbo, globos ir ripybos institucijy strateginio valdymo Zinias, gebés taikyti jvairius
tyrimo metodus analizuojant ir vertinant socioedukacnius procesus organizacijoje, supras
organizacijos veiklos principus, dirbti socialinés partnerystés tinkluose, darbo grupéje ar
komandoje; gebés pagristi, priimti ir jgyvendinti konkrecius sprendimus, gebés sistemiskai
ir kritiSkai mastyti vertinant socioedukacines situacijas, reflektuoti savo veiklg, praktinio
darbo turinj ir procesus, gebés bendradarbiauti sprendziant individo socializacijos proble-
mas, vystyti darbinius santykius ir pan.

Uzduoties etapai ir turinys

Suformuluotos praktikos uzduoties realizavimas metodologine prasme atitinka etno-
grafinio pobtdzio studijos principus. Uzduoties kompleksiSkumas jpareigoja studenta pa-
sirinkti jvairius jos tyrimo ir sprendimo metodus. Praktikos uzduoties formuluotéje iSkelti
daliniai uzdaviniai atspindi ir uzduoties elementus, jos etapus bei atlikimo eiliSkuma.

Pirmasis uzduoties etapas skirtas savivaldybés socialinio profilio organizacijos teikiamy,
socialiniy paslaugy poreikio atsizvelgiant | tiksline grupe/es nustatymui ir jvertinimui.

Siame etape svarbds Sie siekiniai:

-ivertinti teikiamy socialiniy paslaugy jvairove ir jas apibadinti;

-identifikuoti tikslines paslaugy vartotojy grupes;

-pateikti tikslinés grupés/iy psichosocialinj portretg;

-nustatyti tikslinés grupés/iy socialinés pagalbos ir teikiamy paslaugy poreikj.

Siame etape svarbu tinkamas metodologijos pasirinkimas. Svarbiausia, kad tai leisty
kompleksiskai jvertinti esama socialiniy paslaugy spektra, bikle, poreikj, klienty pozidrj
ir vertinimus ir pan. Galima panaudoti organizacijos planavimo dokumenty, protokoly,
renginiy ir priemoniy aprasy, vykdomy projekty, internetinio puslapio analizés metoda,
klienty individualius ir grupinius interviu ar apklausa, darbuotojy pozidrio tyrima ir pan.
Svarbiausia kad tai leisty atsakyti | Sio uzduoties etapo uzdavinius.

Antrasis etapas skirtas teikiamos socialinés pagalbos efektyvumui jvertinti. Siame etape
svarbu atsakyti j Siuos klausimus:

-Kaip vykdomas tiesioginis darbas su klientais? ISsiaiSkinti, kokios vykdomos progra-
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mos, kokie taikomi socialinio darbo metodai

-Ar taikomos intervencijos duoda laukiamy rezultaty? Ar taikomos socialinio darbuotojo
intervencijos atitinka kliento situacijg?

-Kokios yra objektyvios ir subjektyvios problemos, klidtys, trukdancios efektyviai teikti
socialine pagalba/paslaugas? (atliekama neefektyvi intervencija, personalo jgiidziy stoka,
ribotos kvalifikacijos tobulinimo galimybés, nepalanki organizaciné kultdra mikroklimatas,
finansiniy iStekliy trdkumas, vadovavimo problemos ir pan.)

-Kaip vystomas bendradarbiavimas su kitomis staigomis, siekiant pagerinti teikiamg
socialine pagalba/paslaugas, efektyviai spresti kliento problemas?

Siame etape taip pat vertéty taikyti keletg situacijos tyrimo metody. Priklausomai nuo
etapo tiksly, socialinio darbo problemas padéty atskleisti stebéjimas, interviu su klientais,
grupiniai interviu su darbuotojais, apklausa. Suprantama, jog tyrimy apimtys yra nemazos.
Siekiant optimizuoti praktikos uzduoties realizavima, vertéty detaliai kartu su mentoriumi
ir tutoriumi numatyti ir planuoti kiekvieno etapo tiriamuosius veiksmus, juos jungti, pvz., jei
darbuotojy apklausa tikslinga pirmame etape, galbat antrame $j metodg keisti kitu arba
apjungti skirtingy uzduoties etapy tiriamuosius klausimus | vieng apklausos etapg. Esmeé,
jog klausimy, turinys turéty padeéti iSryskinti socialinio darbo praktikos problemines temas.
Svarstant respondenty ar tyrimo dalyviy skai€iu, turéty bati atsizvelgiama | bandomajam
tyrimui keliamus reikalavimus.

. TreCiasis etapas skirtas socialiniy paslaugy gerinimo rekomendacijy generavimui.
Siame etape reikty atsakyti j klausimus:

-Ar uztikrinimas paslaugy kompleksiSkumas?
-Kaip iSplésti paslaugy jvairove, gerinti jau esamy paslaugy kokybe?

-Kokiy poky¢iy organizacijos valdyme, jos vidinéje aplinkoje, individualios veiklos me-
toduose reikia, kad teikiama pagalba pasiekty laukiamy rezultaty?

Uzduoties atlikimo laiko planas

Turint omenyje, jog praktikos laikas yra ribotas, o uzduotis labai kompleksiné, reikia
tinkamai numatyti kiekvieno etapo laiko i$teklius. Preliminarus uzduoties atlikimo laiko pla-
nas galéty bati toks (Zr. 2.3.2.8 lenteléje):

2.3.2.8 lentelé. Praktikos uzduoties atlikimo laiko planas

Tvrimo etapas Vasario Balandzio
y P mén. mén.

Savivaldybés socialinio profilio organizaci-

jos teikiamy socialiniy paslaugy poreikio N
atsizvelgiant | tiksline grupe/es vertinimas ir

analizé

Teikiamos socialinés pagalbos efektyvumo N
analizé ir vertinimas

54 Metodiné priemoné tutoriams



Pasitlymy savivaldybés ar jos socialinio
profilio jstaigy teikiamy socialiniy paslaugy
tobulinimo rengimas ir vieSas pristatymas

organizacijoje

Praktikos uzduoties vykdymo ataskaitos

parengimas

Praktikos rezultaty pristatymas praktikos

vadovui ir kt.

Detalesnj laiko plang (savaiciy ar net dieny tikslumu) planuoti reikty kartu su tutoriumi

bei mentoriumi.

Tutoriaus ir mentoriaus funkcijos

Siame skyriuje pateikiamos rekomenduojamos tutoriaus ir mentoriaus funkcijos,
padésiancios studentui realizuoti praktikos uzduotj (Zr. 2.3.2.9 lentele)

2.3.2.9 lentelé. Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties el- - - - .
Tutoriaus funkcijos Mentoriaus funkcijos

Savivaldybés socialinio pro-
filio organizacijos teikiamy
socialiniy paslaugy poreikio
atsizvelgiant j tiksline grupe/
es vertinimas ir analizé

Aptarti su studentu etapo
tikslus, sudaryti sglygas
studentui naudotis informac-
iniais organizacijos istekliais
(strateginiai dokumentai,
veiklos planai, protokolai

ir pan.), padéti studentui
jvertinti tyrimo galimybes,
sudaryti salygas tyrimui re-
alizuoti (kontaktai su tikslini-
ais asmenimis individual-
iems ir grupiniams interviu,
salygos jiems atlikti, vykdyti
apklausa, vykdyti stebéjimg
ir pan.). padéti interpretuoti
gautus rezultatus, iSvadas.

Metodiné priemoné tutoriams

Konsultuoti studentg,

dél etapo tiksly, pateikti
nuorodas j aktualius
teorinius $altinius, padéti
apsispresti dél tyrimo
strategijos, aptarti gautus
rezultatus.
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Teikiamos socialinés pagal-
bos efektyvumo analizé ir
vertinimas

Pasidlymy savivaldybés ar
jos socialinio profilio jstaigy
teikiamy socialiniy paslaugy
tobulinimo rengimas ir
vieSas pristatymas organi-
zacijoje

Praktikos uzduoties vyk-
dymo ataskaitos parengi-
mas

Praktikos rezultaty pristaty-
mas praktikos vadovui ir kt.

Aptarti su studentu etapo
tikslus ir tyrimo galimybes,
padéti detaliai suplanuoti
laikg. Sudaryti salygas stu-
dentui naudotis informacini-
ais organizacijos istekliais.
Padéti planuati ir realizuoti
tyrima ar jy cikla, patarti
kaip prieiti prie informacijos
Saltiniy. Aptarti vertinimy
rezultatus.

Aptarti su studentu pristaty-
mo turinj bei sglygas. Padéti
suorganizuoti pristatymag
organizacijoje bei rezultaty,
aptarima su darbuoto-

jais ir ar vadovu, vesti
renginj siekiant sugener-
uoti tobulinimo pasialymy
idéjas. Padéti suformuluoti
realistiSkas ir atitinkancias
organizacijos saglygas tobu-
linimo rekomendacijas bei
jas pristatyti.

Konsultuoti studentg

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Veda diskusija, vertina prak-
tikos rezultatus

Konsultuoti studentg
dél etapo tiksly, padéti
sukonstruoti kriterijy

ir indikatoriy sistemg
modelio funkcijoms ir
disfunkcijoms vertinti,
parengti tyrimo strategija,
tyrimo instrumentus,
konsultuoti studentg dél
rezultaty interpretavimo
bei apibendrinimy.

Konsultuoti studentg dél
rezultaty vieso pristatymo,
padéti numatyti diskusijy,
gaires siekiant inici-

juoti tobulinimo pasitlymy,
generavima su darbuoto-
jais ir /ar vadovu/ais.

Konsultuoti studentg

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Veda diskusija, vertina
praktikos rezultatus

Verta atkreipti démesj, jog praktikos uzduoties ataskaita néra tapati visos praktikos
ataskaitos turiniui. Katedra gali turéti savo praktikos uzduoties struktiirg, uzduotis ir tikslus.
Tokiu atveju, jei baty pasirinkta aptartos praktikos uzduoties pavyzdys, tuomet praktikos
uzduoties vykdymo ataskaita galéty bati visos praktikos ataskaitos dalimi.

Ketvirtas pavyzdys (Politikos mokslai)
Uzduoties ,Savivaldos lygmeniu vykstanciy politiniy procesy analizé” kontekstas.

Vietos savivalda yra socialinis laukas, kuriame vyksta saviti politiniai procesai, galintys
tapti politologinés analizés objektais. Tokiy analiziy atlikimas bty naudingas tiek politikos
moksly studentui, tiek paciai savivaldybei, pilietinei bendruomenei (Zr. 2.3.2.10 lentele).

Kiekvienos savivaldybés teritorijoje periodiSkai vyksta rinkimai | vietos savivaldybés

taryba, | LR Seima, taip pat LR Prezidento rinkimai bei gyventojy balsavimas referendu-
muose. Atitinkamame mieste veikia rinkiminés apygardos ir apylinkés, rinkimy komisijos.
Prie$ rinkimus paprastai yra vykdomos rinkimy kampanijos. Vyriausioje rinkimy komisijoje
apibendrintos statistinés informacijos forma yra saugomi visy rinkimy rezultatai, kurie i$
archyvo gali bati pasikelti ir nagrinéjami pavieniy rinkimy apylinkiy lygmeniu.
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KonkreCiame mieste ar rajone veikia Salies politiniy partijy vietos skyriai, regionuose
savo biurus atidare turi Seimo nariai. Savivaldybés teritorijoje nuolat vyksta politiné kova,
savivaldybés taryba susideda i$ partijy, esanciy valdzioje (pozicijoje) ir partijy, esanciy opo-
zicijoje. Savivaldybés Taryboje formuojasi koalicijos. Neretai, persiskirs€ius koalicinéms
jégoms, savivaldybés taryboje jvyksta valdZios ir galiy persiskirstymas, nelaukiant naujy
rinkimy. Susiformavusi naujoji dauguma, prireikus, balsavimo keliu pakeicia visus vadovus:
mera, vicemerus, savivaldybés administracijos direktoriy, tarybos komitety pirmininkus.

Savivaldybiy teritorijose veikia jvairios interesy grupés. Tai gali bati privataus verslo
struktdros, kurios turi interesg, ka nors privatizuoti, iSsinuomoti, pasirasyti su savivaldybe
kontraktus, ilgalaikes paslaugy teikimo sutartis ir pan.; vietos teritoriné bendruomené, kuri
nori, kad baty statomas ar tvarkomas, koks nors objektas arba kaip tik nenori, kad jos
pasonéje atsirasty, sakykime, atlieky tvarkymo jmoné ar kapinés ir pan. Tai gali bati ir kokia
nors profesiné bendruomené, pvz., pedagogai, kurie turi savy viziju, kaip savivaldybéje
tvarkyti mokykly tinkla, kurig mokyklg uzdaryti, o kurig palikti. Savivaldybés teritorijoje veikia
visuomeninés/nevyriausybinés organizacijos, kurios kai kada tampa aktyviu vieSosios poli-
tikos Zaidéju. Taigi, interesy grupés, vieSai teikdamos pasitlymus, sprendimy projektus
arba veikdamos latentiSkai ir uzkulisiuose, bando daryti jtakg vietos politikams, j tarybos
politine darbotvarke jtraukti jvairius klausimus, konkrecius jy sprendimo variantus arba kaip
tik deda pastangas, kad atitinkami klausimai neatsirasty tarybos darbotvarkeéje kt.

Tarybos nariai balsuodami priima sprendimus, kurie toje teritorijoje jgauna jstatymo
galig ir tie sprendimai paprastai yra politikos diegimo bei jtvirtinimo instrumentas. Siuo
pozidriu ypac¢ reikSmingas yra savivaldybés biudzeto, bendryjy ir detaliyjy plany tvirtini-
mas, mokesciy politikos sprendimai, mokykly, kultdros ir sveikatos jstaigy tinklo pertvarka
ir pan. Vietos savivaldybé yra laukas, kuriame lokaliu lygmeniu vykdoma ir jgyvendinama
atskiry valstybés sektoriy politika, pvz., Svietimo, kultdros, sveikatos apsaugos, aplinko-
saugos, Ukio plétros, energetikos ir pan.

Savivaldybiy teritorijoje veikia vietos Ziniasklaidos priemonés—dienrasciai, savaitrasciai,
o kai kada ir transliuojamosios Ziniasklaidos priemonés — vietos radijas ar net televizija.
Vietos Ziniasklaidoje paprastai atsispindi vietos politinis gyvenimas bei vieSas politinis
diskursas. Galiausiai, pati Ziniasklaida pelnytai vadinama ,ketvirtgja valdzia“. Ypac vertu
démesio politinés analizés objektu zZiniasklaida tampa tada, kai toje paciose savivaldybéje
veikia kelios skirtingos Ziniasklaidos rasys (spausdintiné, transliuojamoiji) ir jos priklauso
skirtingiems savininkams, atstovauja skirtingus poZidrius, iSsako skirtingus vertinimus.
Taigi, atidziau pazvelgus, matyti, kad vietos savivaldos lygmeniu funkcionuoja ir spalvingai
reiSkiasi bemaz visi svarbis politiniai procesai.
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2.3.2.10 lentelé. Praktikos metu tyrinétini politiniai reiskiniai ir objektai.
Tyrimo dizaino pavyzdziai

Tyrimo problema
tyrimo klausimas

Informacijos Saltiniai ir
indikatoriai

Tiriamas reiskinys, objektas:

Duomeny
rinkimo metodai

RINKIMAI

Duomeny
apdorojimo
metodai

Kokie yra rinkéjy
elgsenos bruozai?
Koks rinkéjy aktyvu-
mas? Kokios rinkéjy
politinés prioritetai?

Kokiomis charakter-
istikomis pasizymi
rinkiminé kampanija
ir politiné kova
vietos savivaldos
lygmeniu?

Kokj vaidmenj vietos
savivaldos rinkimu-
ose vaidina (arba
nevaidina) vertybés
ir politinés ideologi-
jos?

Koks yra politinés
lyderystés ir politiniy
personalijy vaidmuo
rinkimy procese?
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Rinkéjy aktyvumas atski-
rose vietovése ir rinkimy,
apylinkése

Rinkéjy aktyvumo
dinamika skirtingo tipo
rinkimuose

Kokioms partijoms ir koki-
oms politinéms person-
alijoms atitenka rinkéjy
preferencijos

Laiméjusiy ir
pralaiméjusiy partijy ir
politiniy personalijy ,por-
tretai“ bei ,istorijos*
Pazeidimu, nustatyty,
rinkimy metu, daznis ir
pobudis

Oficialiy skundy dél
rinkimy pazeidimy daznis
ir pobadis

Partijy ir jy vietiniy skyriy
prieSrinkiminés progra-
mos, politiniai rinkimy,
lozungai, prieSrinkiminiai
pazadai bei jsipareigojimai
Kandidaty ir lyderiy poli-
tiniai portretai

Partijy ir pavieniy
kandidaty aktyvumas,
rinkiminés taktikos ir
politinés kovos ypatumai
Politinés reklamos
pobudis, konkrecios for-
mos, apimtys ir turinys
Politiniai debatai vieSoje
erdvéje

Politiniy lyderiy portretai,
vykdomy vieSujy rySiy
pobddis

Rinkimy statis-
tika (Vyriausios
rinkimy komisi-
jos duomenys,
vietiniy rinkimy,
komisijy duome-
nys)

Interviu su
politikais, rinkimy
organizatoriais,
Ziniasklaidos
atstovais,
kuruojanciais
politine tematikg,

Dokumenty
analizé
Ziniasklaidos
praneSimy,
kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé

Politinés rekla-
mos procesy ir
turinio analizé.
Interviu su
politikais, rinkimy,
Staby vadovais
ir aktyvistais,
Ziniasklaidos
atstovais,
kuruojanciais
politine tematikg,
ir pan.
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Pirminé

ir antriné
statistiné
analizé,
kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé

Statistiné
analizé,
kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé



Tiriamas reiskinys, objektas: VALDZIOS SUFORMAVIMAS

Kaip buvo sufor-
muota valdancioji
dauguma?

Kaip ir kokiais
personalo sprendi-
mais valdzia buvo
jtvirtinta?

Koaliciniy délioniy bandy-
mai, koalicinés derybos ir
scenarijai

Faktinis valdanciosios
koalicijos susiformavimas
Koalicijy istorija per
daugelj kadencijy,
Koalicijy krizés ir valdzios
performavimas kadencijos
metu

ReikSminiy posty, ir
pareigybiy pasiskirstymas
ir perskirstymas
Bandymai keisti karjeros
pareignus ir specialistus,
iéjimas | savivaldybés
jmoniy valdymo organus
ir kt.

Ziniasklaidos
pranesimy,
analizé
Dokumenty
analizé
Individualds ir
grupiniai interviu
su politikais,
specialistais,
Ziniasklaidos
atstovais, regiono

ktualais

Tiriamas reiSkinys, objektas: INTERESY GRUPES IR LOBISTINE VEIKLA

Kokios interesy
grupés ir kaip
aktyviai reiskiasi, ko
ir kokiais budais jos
siekia?

Interesy grupés social-
inis ekonominis ir politinis
portretas;

interesy grupés

tipas: dkiné struktara,
nevyriausybiné organi-
zacija, gyventojy grupé ir
pan.

Interesy grupiy veikimo
pobudis: atviras, laten-
tinis, kombinuotas.
Aktyvumo laipsnis; jtaka
ir galia.

Intereso istransliavimo
bldai: Ziniasklaidos
panaudojimas.

Ziniasklaidos Statistiné
pranesSimy, analizé,
analizé; kiekybiné ir
internetiniy, kokybiné turinio
komentary | analizé
Ziniasklaidos

pranesimus

analizé

Individualds in-
terviu ir grupiniai
interviu su poli-
tikais ir vieSu
politiniu diskursu
besidominciais
pilieiais, nevyr-
iausyb-

inémis organi-
zacijomis

Tiriamas reiskinys, objektas: BIUDZETO FORMAVIMAS,
TVIRTINIMAS IR PASKIRSTYMAS
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Kokiomis charakter-
istikomis pasizymi
biudzetingas (budg-
eting)

BiudZeto struktdra ir jos
dinamika per skirtingas
kadencijas

Politiné kova dél biudzeto
Interesy grupiy jtaka
Ideologiniai vs. Gkiniai
biudzeto sprendimy
motyvai

Tarybos
sprendimy
medziaga
Politiniy debaty
taryboje ir
komitetuose
stenogramos
Asignavimy
statistika
Individualds ir
grupiniai interviu
su politikais ir
specialistais,
jstaigy vadovais

Dokumenty
analizé
Kiekybineé ir
kokybiné turinio
analizé

Antriniy
duomeny,
analizé

Tiriamas reiSkinys, objektas: ATSKIRYU SEKTORIY POLITIKA

Atskiry sektoriy
olitika:
vietimo
Kultdros ir paveldo-
saugos
Sveikatos ir
socialinés apsaugos
Aplinkosaugos
Transporto
Energetikos
Ukio ir investicijy
skatinimo
Kita
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Politiniai debatai ir politiné
kova dél sprendimy,
konkreciuose sektoriuose
Tarybos sprendimai,
darantys jtakg konkre€iam
sektoriui

Tarybos sprendimy,
atitinkamame sektoriuje
dinamika per ilgesnj laikg
(per kelias kadencijas)
Sektoriuje vykdomos
politikos nuoseklumas

ir testinumas per kelias
kadencijas

Sektoriuje vykdomos poli-
tikos ir sprendimy sgsajos
su Vyriausybés ir Sakiniy
ministerijy sprendimais
bei vykdoma politika

ES strateginiy prioritety
atspindZiai atskiry sektoriy
politikoje

Partiniy ideologijy ir
vertybiy, kurias deklaruoja
valdanti koalicija, sasajos
su faktiniais tarybos
sprendimais konkre¢iame
sektoriuje

Biudzeto formavimo poli-
tikos sgsajos su atskiru-
ose sektoriuose vykdoma
politika

Sprendimy, ir faktidkai vy-
kdomos politikos sgsajos
su rinkiminiais pazadais

Tarybos
sprendimy,
medziaga
Politiniy debaty,
taryboje ir
komitetuose
stenogramos
Ziniasklaidos
praneSimai
Savivaldybés
strateginio plano
medziaga
Bendrasis ir
detalieji planai
Individualas ir
grupiniai interviu
su politikais ir
specialistais

Interviu su vietos

Ziniasklaidos
atstovais

Partijy vietos
skyriy progra-
mos ir rinkimin-
iai pazadai bei
isipareigojimai
BiudzZeto
struktdra ir asig-
navimai
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Dokumenty
analizé
Kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé

Antriniy
duomeny,
analizé



Uzduoties atlikimo nauda savivaldybei ir studentui

Visgi, problema yra ta, kad politikos moksle (taip pat ir Lietuvoje) saviti politiniai pro-
cesai, vykstantys vietos savivaldos lygmeniu, gerokai reCiau nagrinéjami. Praktikantui,
studijuojan¢iam politikos mokslus, Cia slypi didelés neiSnaudotos galimybés. Studentas
turi galimybe savarankiskai pastudijuoti konkrecioje savivaldybéje vykstancius politinius
procesus. Tokiy savarankiskai atlikty tyrimy, ir studijy pagrindu galima parengti originaly,
baigiamajj bakalauro darba, pasizymintj labai aiSkia politologine tapatybe.

Maza to, atitinkamy tyrimy atlikimas susijes su praktikanto galimybémis pasitikrinti ir
sparciai ugdyti gebéjimus savaranki$kai analizuoti politinius procesus. Basimam politologui
paminétas gebéjimas yra esminé jo profesinés kompetencijos dedamoji. IS tiesy, ko vertas
politologas, kuris nemoka, neturi patirties, kaip savarankiSkai nagrinéti vieng ar kitg politinj
procesg arba jy visumg?

Apie tarptautine, ES politikg arba apie politinius procesus, vykstancius Salyje makro lyg-
meniu, studentas, tikrai ras nemazai literatlros. Tokios literatlros studijavimas, bldsimam
politologui yra prasmingas, kadangi giléja ir ple€iasi studento erudicija, gebéjimas dirbti su
literatdra, taCiau, kaip studentui pasitikrinti gebéjimg savarankiskai analizuoti bei vertinti
politinius procesus, susiformuoti atitinkamos analitinés veiklos jgidzZius? Studentas ras
daug literatiiros apie politologinio tyrimo metodus, teorijas, Salies ar netgi ES mastu atlikty
empiriniy tyrimy rezultatus. Deja, rasti konkrecias politologines analitines iSvadas ir apiben-
drinimus, padarytus apie paviene savivaldybe bus gerokai sudétingiau.

Mokslinés medziagos, tyrimy duomeny apie vietoje vykstancius politinius procesus
nelabai turi ir vietos savivaldybés. Tokio pobddzio medziaga, be abejo, dominty vietos
politine bendruomene, jos lyderius, aktyvesnius bei politiSkai iSprususius rinkéjus, vietos
Ziniasklaidos atstovus. Politologinius tyrimus, netgi ir pacios to norédamos, savivaldybés
nelabai gali uzsakyti. Paradoksas, savivaldybés pastaruoju metu uzsako daug tyrimy ir
apklausy apie gyventojy pasitenkinima jvairiy tarnyby darbu, apie jaunimo, senjory proble-
mas, transporto paslaugas, renginius ir pan.

Taigi, akivaizdu, kad netgi studentiSkas politologinis tyrimas, atliktas konkrecioje
savivaldybéje, vietos bendruomenei gali tapti salyginai vertingu ir vertu démesio jvykiu.
Zinoma, tg konkrety tyrima ar ciklg tyrimy reikéty atlikti kruop$c€iai, saziningai, be to, jo
rezultatus reikéty tinkamai iSvieSinti.

Apsisprendziant dél tyrimo problematikos ir tematikos, praktikantui svarbu atsizvelgti,
jog kiekvienas socialinis (ir politologinis) tyrimas turi savo kastus. Nuo ekonominés realybés
sunku pabeégti, juolab studentui, visgi, Cia galima i8sakyti daug optimizmag kelianciy
argumenty. Salyginai brangesnis yra tik masinés gyventojy apklausos tyrimas, kuomet
praktikantui tekty vazinéti po atskirus teritorinius imties lizdus arba skambinti responden-
tams telefonu ir pan.

Zinotina, jog politologinés informacijos $altiniu ne batinai gali bati tik rinkéjas.
Politologinio tyrimo analizés objektu, reikSmingu ir vertu démesio informacijos 3altiniu gali
tapti: 1) vietos zZiniasklaidos pranesimai; 2) tarybos ir jos komitety sprendimai, posédziy ir
debaty stenogramos; 3) rinkéjy aktyvumo statistika; 4) vietos partijy rinkiminés programos
ir pan. Norint gauti tokio pobidzio pirmine informacija, jokiy ypatingy 1éSy nereikia. Visa
minéta medziaga studentui praktikantui, kaip ir bet kuriam kitam interesantui, paprastai yra
laisvai ir uz dyka prieinama. Jei apsisprendziama daryti individualius ir grupinius interviu,
sakykime, su ekspertais, politikais, interesy grupiy atstovais, tai tokia procedira taip pat
nieko ypatingo praktikantui nekainuoja. PASTABA! Norint tinkamai atlikti praktikos uzduotj,
studentui uztekty pasirinkti analizei VIENA konkrety reiskinj ar objektg (rinkimus, biudzeto
formavima, atskiry sektoriy politikg ir pan.). Studentas turéty jvertinti savo galimybes, prak-
tikos trukme ir neuzsimoti nagrinéti keliy skirtingy objekty vienu metu.
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Toliau, 2.3.2.11 lenteléje yra pateiktas praktikos uzduoties atlikimo struktiravimas
etapais, rekomenduojamas laiko planas, apibudintos tutoriaus ir mentoriaus vaidmuo
igyvendinant uzduot;.

2.3.2.4.2 lentelé. Politologinio tyrimo etapai, laiko planas, tutoriaus ir mentoriaus
vaidmuo atliekant praktikos uzduotj

Mentoriaus
Veiklos ir darby turinys vaidmuo ir
pagalba

Tutoriaus vaid-
muo ir pagalba

TYRIMO ETAPAS
1. PASIRENGIMAS TYRIMUI
1.1. Koncepcinis pasirengimas tyrimui

Apsisprendimas dél tyrimo tiksly. Koks poli- Konsultavimas Konsultavimas 1-2
tinis reiSkinys ir koks objektas bus tiriamas? dél tyrimo kon- apie tai, kokios
Pavyzdziui, ar rinkéjy elgsena, rinkiminé ceptualizacijos analizés jau buvo
kampanija, ar politinis diskursas Ziniasklaidoje, Nuorodos j ak- savivaldybéje

ar savivaldybés sprendimai ir jy sgsajos su tualius teorinius  atliktos, kurios
rinkiminémis programomis kt.? Tarkime, jei Saltinius ir jau i$ galimy temy,
savivaldybés teritorijoje yra daug ir jvairiy atliktus panaSius  yra vietos
vietinés ziniasklaidos priemoniy, tai gali bati ap-  tyrimus bendruomenei
siribota vien tik ziniasklaidos praneSimy iStyrimu Siuo metu pacios
per tam tikrg laikotarpj. Kitiems objektams paklausiausios
tyrinéti praktikantui paprasciausiai nebelikty

laiko.

1.2. Metodinis pasirengimas tyrimui

Apsisprendziama, koks bus tyrimo dizainas? Konsultavi- Patarimai, kur ir 3-4
Apsisprendziama, kokios prigimties mokslinés mas dél tyrimo kaip prieiti prie
informacijos Saltiniais bus remiamasi, kaip, kokiu dizaino informacijos

badu bus prie ty Saltiniy prieita? Kokia bus Saltiniy,

tyrimo indikatoriy struktdra (kiek ir kokiy tiriamy
pozymiy bus i$ viso)? Kokie bus naudojami
mokslinés informacijos surinkimo ir apdorojimo
metodai? Apsisprendziama dél tyrimo uzmojy,
pvz., kiek rinkéjy ar eksperty bus apklausta,?
Keliy mety laikotarpio Zinybiné statistika bus
nagrinéjama? Ar ta statistika bus nagrinéjama,
ar bus daromi palyginimai su analogiskais

kity savivaldybiy ar ES duomenimis? Keliy
ménesiy ar mety bus nagrinéjami ziniasklaidos
pranesimai, kokiy ir keliy tarybos posédziy
stenogramos bus nagrinéjamos? Kiek komitety
ir tarybos posédziy bus stebima? Visi tyrimo
instrumentai: klausimynai, indikatoriy aprasai,
turinio analizés schemos, stebéjimo protokolai
turéty bati.

1.3. Organizacinis pasirengimas tyrimui
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ISsiaiSkinama, kokiy istekliy reikés tyrimui atlikti,
kokig parama ir i$ kur galima gauti?

Susidaromas tyrimo laiko planas. Apie
planuojama tyrima informuojami tutorius ir men-
torius, aptariama, koks galéty bati jy vaidmuo,
siekiant tyrimo sékmeés ir rezultatyvumo. Jei
reikia, apie tyrima informuojami savivaldybés
vadovai ir/arba atitinkamo savivaldybés pada-
linio vadovai. Jei reikia, gaunamas leidimas/
pritarimas atlikti tyrima. Norint prieiti prie kai
kurios informacijos (pvz., prie Tarybos posédziy
protokoly, statistinés ir archyvinés medziagos),
praktikantui gali praversti vieno i$ savivaldybés
vadovy (mero, administratoriaus, skyriaus
vadovo ar komiteto pirmininko) tarpininkavimo
rastas, kuriama praSoma/rekomenduojama
sudaryti sglygas praktikantui atlikti tyrima. Tokio
rasto projekta galéty pasirengti pats praktikan-
tas. Apgalvojama, pasitariama, kaip, kokiomis
formomis ir kada tyrimo rezultatai galéty bati
vieSinami? Kokios pagalbos gali prireikti, pvz.
gauti auditorijg prezentacijai ir diskusijai ir pan.

Pasidalinimas
tyrimy organiza-
vimo patirtimi,
konsultavimas

TYRIMO ETAPAS
2. TYRIMO VYKDYMAS

2.1. Informacijos rinkimas

Vyksta darbas renkant medziaga, dirbant su pi-
rmine informacija. Pvz., Ziniasklaidos pranesimu,
padaryty per tam tikrg laikotarpj analize,
individualiy interviu émimas i$ vietos politiky,
Tarybos posédziy protokoly analizé, Zinybinés
statistikos analizé.

2.2. Informacijos apdorojimas

Surinkta kiekybinés prigimties informacija turi
bati apdorojama statistiniai metodais, surikta
teksty ir pasisakymy medziaga apdorojama tu-
rinio analizés metodais, zZiniasklaidos pranesimy
ir politiniy debaty taryboje medziaga gali bati
apdorojama diskurso analizés metodais.

2.3. Gauty rezultaty interpretacija

Prie§ pradédamas rengti tyrimo ataskaitg ir
viesinti tyrimo rezultatus, tyréjas pirmiausiai pats
turi suvokti, kg jis tyrimo metu rado, kokia yra
teorineg ir praktiné taikomoji jo moksliniy radiniy
prasmé. Neuztenka tyrimo iSdavoje tureti tegul
ir apibendrintg masyvg statistiniy duomeny ar
spaudos bei politiky pasisakymy rinkinj. Turi

bati atskleista tos sukauptos medziagos, rasty
désningumy teoriné ir praktiné prasmé, kg gauti
duomenys reiskia? Kaip juos panaudoti?

Konsultavimas

Patarimai dél
taikomy metody

Pagalba
interpretuojant
duomenis
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Tarpininkavimas, 5-6
patarimai priein-

ant prie infor-

macijos Saltiniy ir
informanty; pvz.

ka i$ politiky,

specialisty,
Lnevyriausybi-

ninky* apklaus-

ti ar pan.

patarimai

9

Pagalba 10
suprantant

gauty rezultaty

prasme vietin-

iame politinés
bendruomenés
kontekste
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2.4. ISvady ir rekomendacijy parengimas

Svarbiausi tyrimo radiniai ir apibendrinimai Patarimai del Ekspertinis 10
turi atsispindéti iSvadose. ISvados yra vert- formuluociy iSvady patiki-
ingiausia, paklausiausia tyrimo dalis. Batent korektiSkumo, mumo ir vertés
dél jy ir buvo daromas tyrimas. Empiriniy, pagalba jvertinimas
socialiniy tyrimy iSvados turi bati formuluojamos  atskiriant es-
konkreciais papunkciui pateikiamais teiginiais minius dalykus
apie iSnagrinétag objekta ir iStyrinétg realybe. nuo neesminiy,
Reikéty vengti bendro pobidzio teoretizuoty, ir pan.
samprotavimy, manieringy ir nekonkreciy
formuluogiy.
TYRIMO ETAPAS

3. TYRIMO ATASKAITOS PARENGIMAS?
Tyrimo ataskaita turi bati trumpa ir aiski, rasti Perskaito, Perskaito, 11
désningumai turi bati atspindéti apibendrin- ir jvertina ir jvertina
tuose grafikuose, papildoma informacija gali ataskaitg prie$ ataskaita prie$
bati talpinama prieduose. Rekomenduojama jos vieSinima, jos vieSinima,
taikomojo socialinio tyrimo ataskaitos struktira:  duoda tobulinimo duoda tobulinimo
1. lvadas. 2. Tyrimo dizainas (metodika), (imtis, ~ patarimus patarimus

analizés vieneto apibrézimas, tyrimo indikato-
riai, informacijos Saltiniai, duomeny rinkimo ir
apdorojimo metodai). 3. Gauty faktiniy rezultaty
iSdéstymas. 4. Gauty faktiniy rezultaty inter-
pretacija, vertinimas, diskusija. 5. ISvados,
rekomendacijos. 6. Literatdra. 7. Priedai. Tyrimo
ataskaita ir svarbiausia — pirminiai duome-

nys (statistiné matrica, surinkti ziniasklaidos
straipsniai, posédziy stenogramos) turéty bati
archyvuojami elektroniniy laikmeny forma ir lai-
komi ataskaitos priedu. Praktikanto atlikto tyrimo
ataskaitos apimtis galéty bati nuo keliolikos iki
25-30 puslapiy. Praktikanto atliktas darbas ir
parengtas tekstas turéty tapti zingsniu baigiamo-
jo darbo link. Tyrimo sékmeés atveju, studentui
belikty tik sustiprinti parengtos ataskaitos teorine
dalj. Metodikos ir rezultaty dalys galéty keistis
minimaliai. Studento jgyvendinta praktikos
uzduotis (minéta tyrimo ataskaita) turéty bati
automatiskai integruota  galuting praktikos
ataskaita. Tikslinga baty pridéti informacijg apie
tyrimo vieSinimo rezultatus (jvykusi prezentacija,
publikacija vietos ziniasklaidoje etc.).
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TYRIMO ETAPAS
4. TYRIMO REZULTATY SKLAIDA

Praktikanto atlikto tyrimo sklaida gali bati Pataria dél Pataria ir tarpin- 12
atliekama organizacijos (savivaldybés) viduje ir ~ vieSinimo ir inkauja suran-

iSoréje. Vidiné sklaida gali apimti Sias priemo- sklaidos taktikos  dant informaci-

nes: a) iSsiuntinéti elektroning ataskaitos versijg jos vieSinimo
suinteresuotiems asmenims ir padaliniams; kanalus,

b) jei atsiranda doméjimasis tyrimu, tikslinga, paskiriant galimy,
suderinus daugumai priimting data, paskelbti prezentacijy
savivaldybéje tyrimo pristatymo laikg ir pakviesti vietq ir laika, pri-
diskusijai. Rekomenduojama pristatymo eiga: 1) reikus moderuoja
trumpai 2-3 min kas nors (pvz., tutorius) pristato renginj ir pan.

praktikantg. 2) 20-25 min trunkantis tyrimo me-
todikos ir rezultaty iSdéstymas (tyrimo medziaga
ar santrauka gali bati iSsiysta i§ anksto). 3. Likes
laikas skiriamas diskusijai. Pageidautina, kad
diskusijg kas nors moderuoty (pvz., tutorius?, o
ne pats praktikantas ir tyrimo autorius).

Penktas pavyzdys (Vadyba)
Praktikos uzduoties formuluoté

Atlikti savivaldybés, struktdrinio padalinio ar savivaldybés kontroliuojamos jstaigos
kokybés vadybos sistemos analize ir vertinima.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

* ISanalizuoti esamg savivaldos institucijos veiklos kokybés vadybos sistemg;

» |dentifikuoti pagrindines kokybés vadybos sistemos funkcijas ir disfunkcijas savivaldos
institucijoje;

« Parengti pasitlymus savivaldybés ar padalinio veiklos kokybés vadybos sistemos
tobulinimui

Tai yra vieno modulio praktikos uzduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
daugelio jvairiy daliniy uzduociy atlikima. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis, ku-
rios sékmingas [gyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.
Praktikos uzduotis suformuluota atsizvelgiant j studijy programos tikslus, ugdomas kom-
petencijas.

UZduoties sgsajos su savivaldos institucijos ar savivaldybés kontroliuojamy jmoniy,
veikla

Kokybés vadybos idéjos, pirmiausia, gimé verslo pasaulyje, kur tai suvokiama kaip
batinybé siekiant iSlikti konkurencingu. TaCiau Siandien, kokybés vadybos pasiekimai
placiai taikomi ir vieSajame sektoriuje. |vairis kokybés vadybos modeliai jau pladiai die-
giami Svietimo jstaigose (mokyklose, kolegijose, universitetuose), gydymo jstaigose ir pan.

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje (LR Vyriausybés 2004 m.
balandzZio 28 d. nutarimas Nr. 488) vienas i$ iSkelty tiksly - gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy
kokybe. Taciau Siam tikslui pasiekti, jokie Lietuvoje teisés aktai iki Siol nejpareigoja vieSojo
administravimo jstaigy privalomai diegti kokybés vadybos modelius ar metodus. Tai pa-
likta institucijos iniciatyvai ir atsakomybei. Nuo 2007 m. sistemingai VRM atliekamos
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kokybés vadybos metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo jstaigose stebésenos?
rezultatai rodo, jog vieSajame sektoriuje néra nuoseklaus jstaigy veiklos bei jy teikiamy
paslaugy kokybeés uztikrinimo ir gerinimo sistemos bei kultiros plétojimo. Reikia pastebeéti,
jog kokybés vadybos modelius turi jsidiegusios tik dalis savivaldybiy bei savivaldybés
kontroliuojamy jmoniy. Kai kuriose institucijose kokybés vadybos modeliai diegiami ar tik
planuojami diegti, kitose naudojami atskiri kokybés vadybos metodai. Savivaldos institucijy
susirtpinimg veiklos kokybe paskatino 2009 m. VRM pradétas jgyvendinti Europos social-
inio fondo finansuojamas projektas ,Kokybés vadybos modeliy diegimo ir vieSuyjy paslaugy
kokybés bei pilieCiy aptarnavimo gerinimo skatinimas vieSojo administravimo institucijose
ir jstaigose.” (projekto Nr. VPI-4.3-VRM-01-V-01-018)

Kokybés vadybos modeliy taikymo vieSojo administravimo institucijose praktika rodo,
jog tai padeda mazinti klaidas, iSsiaiskinti ir iSgryninti procesus, suprasti jos paslaugy var-
totojus ir kitas suinteresuotas $alis, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti darbuo-
tojus, kurti teigiama institucijos jvaizdi, taupyti IéSas ir pasiekti kity naudingy rezultaty?®.
Suvokiant, jog kokybés vadybos modeliy taikymas jtakoja organizacijos ar jos padalinio
procesy bei teikiamy paslaugy kokybés geréjimag, vadybos studijy krypties studento-
praktikanto atéjimas | savivaldos institucija/savivaldybés kontroliuojamg jstaigq ir veiklos,
apibréztos praktikos uzduoties rémuose, vykdymas, sudaryty prielaidas:

* viena vertus, jvertinti kokybés vadybos modelio funkcionaluma, jei jis yra diegtas,
jvertinti teikiamy paslaugy kokybés kaitg bei pasidlyti kokybés gerinimo kryptis;

« kita vertus — jei modelis dar tik diegiamas ar planuojamas diegti, studentas galéty jnesti
naujy ideju, padéti identifikuoti trikstamas kokybés modelio grandis, nustatyti problemas,
trukdancias modelio diegimui.

« tokiu atveju, jei modelis dar néra diegiamas, studentas, bendradarbiaudamas su tu-
toriumi, darbuotojais/vadovais, galéty iSanalizuoti esamas kokybés vadybos apraiSkas ir
pateikti rekomendacijas, kg reikéty tobulinti, koks modelis konkreciai organizacijai baty
tinkamiausias. Tokia praktikanto veikla baty svarus ir reikSmingas indélis | savivaldos in-
stitucijos veiklos bei teikiamy paslaugy kokybés gerinima.

Uzduoties reikS§mé studento kompetencijy vystymui

|prastai vadybos kryties studijy programos yra susije su verslo aplinkoje veikianciy,
organizacijy procesy valdymu, verslo administravimu. Todél gali kilti abejoniy ar vadybos
krypties studentas, atlikdamas praktikg savivaldos institucijoje, pasieks jam iSkeltus tikslus,
ar praktika vieSojo valdymo sektoriuje atliepia programos tikslus. Vertéty atkreipti démes;j,
jog programoje didelis démesys skiriamas bendravadybiniy Ziniy ir jgidziy ugdymui. Taip
pat reikty prisiminti, jog | savivaldos institucijy tinklg jeina savivaldybés kontroliuojamos
jstaigos ir jmonés, teikianCios vieSgsias paslaugas, tokias kaip vandens ar Silumos en-
ergijos tiekimas. Savivaldybés kontroliuojami juridiniai asmenys gali bati jvairiy teisiniy
formy —BJ, V§|, S|, AB, UAB, pvz. ,AB Klaipédos energija“, ,UAB Vilniaus vandenys*, ,UAB
Klaipédos autobusy parkas® ir pan. Gali biti, jog savivaldybei priklauso 100 proc. akcijy ar
ji valdo kontrolinj akcijy paketa, o kita dalis akcijy priklauso privaCiam kapitalui ar kitoms
savivaldybéms (pvz. UAB Klaipédos regiono atlieky tvarkymo centras® akcijos priklauso 7
savivaldybéms). Kiekviena jmoné turi tikslg ne tik iSgyventi, bet ir turéti pelna. Tai reiskia,
jog Sios organizacijos veikia verslo konkurencinémis sglygomis. Tad praktikos atlikimas
savivaldos jmonése pilnai atliepia vadybos krypties studijy bei praktikos programos tikslus.

Praktika savivaldos institucijoje ar savivaldybés kontroliuojamoje jstaigoje turéty sudar-
yti galimybes studentui kaupti unikalig patirtj, susipazinti su savivaldos sektoriaus/jstaigos
veikla, gilinti ir kurti savo individualy supratimg bei Zinojima, jj taikyti/tikrinti, sprendziant
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jvairias praktines realias vadybos problemas, kurti savo praktiniy sprendimy schemas,
suvokti, kaip funkcionuoja organizacija, kaip tarpusavyje saveikauja jvairlis organizacijos
struktdriniai komponentai, aplinkos veiksniai ir pan.

Atliekant praktikg vadybos krypties studentai turi turéti galimybes pritaikyti jgytas teo-
rines ir praktines zinias, susijusias su organizacijos funkcionavimo ir valdymo ypatumais
bei struktdra, vadovavimo esme, organizacijos aprapinimu finansiniais, materialiais bei
zmogiskaisiais iStekliais ir jy valdymu, inovacijy diegimu, organizacijos veiklos efektyvumo
vertinimu, darbo organizavimu, kokybés uztikrinimu bei tobulinimu ir pan.

Suformuluota praktikos uzduotis yra labai kompleksiSka. Viena vertus, jai atlikti jau
reikia turéti nemazai Zziniy, sisteminio mgstymo ir analizés gebéjimy, gebéjimo matyti
atskiry kokybés vadybos sistemos elementus kaip visuma, vertinti jy tarpusavio sgveikg
ir projektuoti ty saveiky efektus. Kita vertus, atliekant numatytg praktikos uzduotj turi bati
vystomi nauiji (bei gilinami jau jgyti) tiek dalykiniai, specialieji, tiek ir bendrieji, perkeliamieji
gebéjimai, formuojamos vertybinés nuostatos:

* gebéjimas analizuoti organizacijos valdymo procesus, Ziniy plétojimas, gilinimas
apie kokybés valdymo procesus, vadybos modelius, taikomus savivaldos institucijose,
gebéjimas juos atpazinti, analizuoti, lyginti, atpazinti bei vertinti kokybés modelio/metodo
funkcijas ir disfunkcijas, identifikuoti trikstamas grandis, analizuoti veiksnius, trukdancius
plétoti kokybés kultlrg organizacijoje, gebéjimas taikyti jvairius tyrimo metodus vertinant
kokybés vadybos modeliy ar atskiry metody funkcionavima, kokybés kastus, kokybés
modelio jgyvendinimo teikiamus rezultatus, taikant Siuolaikines teorijas ir koncepcijas,
pagristai teikti kokybés sistemos/metodo tobulinimo rekomendacijas;

* gebéjimas komunikuoti, refleksyviai mokytis i§ savo patirties, gebéjimas bendradarbi-
auti, tinklaveikos, gebéjimas dirbti komandose ir grupése (tarpdisciplininése, galbit net ir
multikultdrinése, virtualiose), gebéjimas pagristi ir priimti sprendimus, vertinti savo veiklos
rezultatus, etiSkai veikti, gebéjimas inovatyviai, sistemiSkai mastyti, atlikti kiekybinius ir/ar
kokybinius tyrimus jmonéje, surinkti informacija, jg analizuoti, vertinti ir apibendrinti surink-
tus duomenis, juos interpretuoti bei teikti problemy sprendimo alternatyvas;

» buvimas realioje organizacijos aplinkoje, realiose profesinése situacijose formuos
(ar atskleis jy batinuma) ir tam tikras vertybines nuostatas, kurios neiSvengiamai tampa
profesinés veiklos pagrindu, o neretai ir s€kmés prielaida, t.y. tokias kaip pasitikéjimas
savimi, objektyvumas, teisingas saves vertinimas, pagarba kolegoms, partnerysté,
pasiekty rezultaty vertinimas, lankstumas, nuolatinis profesinés kompetencijos tobulini-
mas, partneryste ir pan.

Uzduoties etapai ir turinys

Praktikos uzduoties formuluotéje iSkelti daliniai uzdaviniai atspindi ir uzduoties elemen-
tus, jos etapus bei atlikimo eiliSkuma.

» Esamos savivaldos jstaigos ar jmonés veiklos kokybés vadybos sistemos (ar jos
elementy) analizé;

« titucijoje, jstaigoje ar jmonéje identifikavimas;
« Pasitlymy jstaigos, jmonés ar padalinio veiklos kokybés vadybos sistemos/modelio
tobulinimui parengimas ir vieSas pristatymas

Pirmasis uzduoties etapas skirtas jvertinti, kokios kokybés uztikrinimo iniciatyvos bei
kokybés vadybos modelis/metodai Siuo metu funkcionuoja savivaldos institucijoje, jstaigoje
ar jmonéje. Siame etape svarbu atsakyti | Siuos klausimus:
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-Koks konkreciai kokybés vadybos modelis/metodas yra taikomas/diegiamas ar ketina-
mas taikyti savivaldos institucijoje?

-Kokia apimtimi kokybés vadybos modelis/metodas yra taikomas/diegiamas ar keti-
namas taikyti savivaldos institucijoje: visos organizacijos, padalinio ar keliy padaliniy
lygmenyje?

-Kokias organizacijos veiklos sritis apima?

-] ka nukreiptos kokybés vadybos iniciatyvos — | kokybés vertinima, uztikrinima,
tobulinimg ir pan.®

Kokybés vadybos modeliy ir metody pasirinkimas priklauso nuo jstaigos pobadzio,
teikiamy paslaugy (Svietimo, sveikatos, administracinés ir kitos paslaugos). Taip pat labai
svarbus kriterijus yra tas | kg orientuojasi pati jstaiga, koks yra jos kokybés supratimas
(i produkta / gamybg / vartotojg / verte orientuoto pozirio). Apsisprendimas taip pat turi
priklausyti nuo to, kokiy rezultaty siekiama diegiant atitinkama modelj, pvz. nustatyti organ-
izacijos veiklos stiprigsias, silpngsias vietas ir tobulintinas sritis, atitikti tarptautinio lygmens
paslaugy standartus, sukurti | kokybe orientuotg organizacine kultdra ir pan.

Pagrindiniai Siuo metu viesujy organizacijy taikomi kokybés vadybos modeliai yra Ben-
drojo vertinimo modelis, Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) tobulumo modelis, ISO
9000 kokybés valdymo Seimos standartai, Subalansuoto veiklos rodikliy kortelés, Vieno
langelio principas ir kt. Visi Sie modeliai yra kompleksiniai, apimantys visy organizacijos
veiklos aspekty (strateginio planavimo, Zmogiskuyjy istekliy valdymo tobulinima, vartotoju/
klienty pasitenkinima, istekliai, pokyciy valdymas ir pan.). Vieni modeliai labiau remiasi
rezultaty vertinimu, kiti procesy tobulinimu.

Siame etape pagristai gali kilti klausimas ,O ka daryti, jei kokybés modelio organizaci-
joje néra arba jis tik planuojamas diegti?“ Tokiu atveju studento veikla turéty bati susi-
jusi su ketinimy ir prielaidy kokybés vadybos modeliui diegti analize bei vertinimu (jmonés
strateginiai siekiniai, vadovuy, darbuotojy poZidris | kokybés gerinimg, kokybés kultdros
plétojima, jvairiy resursy panaudojimo kokybés gerinimui galimybés ir pan.). Taip pat
nereikty pamirsti, jog organizacijoje gali bati ir | kokybés gerinima nukreipty iniciatyvuy,
pvz. savianalizé, klienty pasitenkinimo paslaugomis apklausos ir pan., tagiau formaliai
jos nejtrauktos ar nejformintos kaip kokybés gerinimo priemonés/modelis. Tuomet galima
vertinti kaip Sios proceddros susije su jmonés veiklos strategija, kaip panaudojami verti-
nimo rezultatai kokybés tobulinimui ir pan.

Siame etape svarbu tinkamai pasirinkti tyrimo strategija, metodus, informacijos $altinius.
Tikslinga taikyti kompleksine prieiga, t.y. galima naudoti dokumenty analize, eksperty in-
terviu metodg (su institucijos ar padalinio vadovu, asmenimis, atsakingais uz kokybés
vertinima/metody taikyma, diegima ir t.t.), mini apklausa ir pan.

Antrasis etapas skirtas identifikuoti pagrindines kokybés vadybos sistemos/metody
funkcijas ir disfunkcijas savivaldos institucijoje. Siame etape aktualGs Sie klausimai:

-Ar kokybés vadybos modelis funkcionuoja kaip visuma?
-Kokie buvo kokybés vadybos modelio/metodo diegimo institucijoje/padalinyje motyvai?

-Kokie kokybés vadybos modelio/metodo taikymo rezultatai? Kokia naudg atnes$é? Kaip
pasikeité veiklos/paslaugy kokybé?

-Kokie yra modelio/metodo taikymo sunkumai, problemos, kokios prieZastys trukdo tai-
kyti kokybés vadybos modelj/metoda organizacijoje/padalinyje?

-Ar taikomas modelis/metodas funkcionuoja efektyviai? Kokie yra jo apribojimai? Kokie
elementai funkcionuoja netinkamai ar netaikomi apskritai? Kokios iSkilo taikymo proble-
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mos?

Yra suprantama, jog viso kokybés vadybos modelio funkcijy ir disfunkcijy istyrimas,
analizé ir vertinimas yra labai sudétingas uzdavinys. Ypa¢ tuomet, jei organizacija yra didelé,
vykdanti kompleksine veiklg. Tuomet reikty | uzduotj Ziaréti lanksciai — galima kokybés
vadybos metodo taikyma vertinti padalinio lygmenyje, ar pasirinkti atskiras modelio dalis,
arba konkreciai veiklos sri€iai skirtg metoda (pvz. klienty pasitenkinimo paslaugomis gerini-
mas) ir pan. Tokiu atveju geriau susiaurinti uzduotj, bet istirti situacijg iSsamiai, negu siekti
apimti viska, bet pavirSutiniSkai. Tai nuspresti reikty aptarus situacijg su tutoriumi.

Realizuojant Sio etapo uzdavinius, svarbu pasirinkti tokius situacijos tyrimo metodus,
kurie bty tinkami problemai nagrinéti ir spresti.

Pirmas zingsnis — tiksliai apsibrézti, kokiu lygiu (organizacijos, padalinio) bus siekiama
vertinti kaip efektyviai funkcionuoja kokybés vadybos modelis, jo dalis ar konkretus meto-
das/procedira.

Kitu Zingsniu reikty numatyti vertinimo kriterijus ir indikatorius.

Tuomet, atsizvelgiant | tiksla, aplinkybes ir tyréjo galimybes, laiko iSteklius, pasirink-
ti tinkama tyrimo strategijg — informacijos Saltinius, informacijos rinkimo metodus. Gali
bati taikomi jvairGs kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai: atvejo studija, turinio analizé,
individualls ir grupiniai interviu, apklausa, dokumenty analizé, stebéjimas ir kt. Surinktus
duomenis iSanalizuoti ir pateikti iSvadas.

TreCiasis etapas skirtas numatyti kokybés vadybos modelio/metodo tobulinimo kryptis
ir suformuluoti rekomendacijas. Siame etape atlikty vertinimy pagrindy identifikuoti tobulin-
tinas taikomy kokybés vadybos modeliy/metody sritis ir tobulinimo rekomendacijy projekta.
Tobulinimo rekomendacijos turi atitikti tirtos organizacijos konteksta, veiklos specifiSkumg
bei galimybes, bati realistiSkoms. Tam pasiekti padéty vertinimo rezultaty vieSas aptarimas
organizacijoje tiek su institucijos ir/ar padalinio vadovu/ais, tiek ir su darbuotojais. Toks
zingsnis leisty giliau suprasti kokybés poreikius, egzistuojancias problemas, trukdzius, o i
tobulinimo galimybiy generavimg jtraukti ir visg kolektyvg ar grupe. Taip tobulinimo reko-
mendacijos nebus atitrikusios nuo organizacijos kultdros, veiklos aplinkos ir salygy. Tuo
paciu, Sis bendras aptarimas leisty ir organizacijai jvertinti studento indélj, plétojant veiklos
kokybés klausimus.

Uzduoties atlikimo laiko planas

Turint omenyje, jog praktikos laikas yra ribotas, o uzduotis labai kompleksing, reikia
tinkamai numatyti kiekvieno etapo laiko iSteklius. Preliminarius uzduoties atlikimo laiko pla-
nas galéty bdti toks (Zr. 2.3.2.11 lenteléje):

2.3.2.11 lentelé. Vadybos uzduoties atlikimo laiko planas

Esamos savivaldos institucijos veik-
los kokybés vadybos sistemos (ar jos
elementy) analize
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Pagrindiniy kokybés vadybos sistemos/

metody funkcijuy ir disfunkcijy savivaldos Y

institucijoje identifikavimas

Pasitlymy savivaldybés ar padalinio veik-

los kokybés vadybos sistemos/modelio N
tobulinimui parengimas ir vieSas pristaty-

mas organizacijoje

Praktikos uzduoties vykdymo ataskaitos N
parengimas

Praktikos rezultaty pristatymas praktikos N
vadovui ir kt.

Tutoriaus ir mentoriaus funkcijos

Siame skyriuje pateikiamos rekomenduojamos tutoriaus ir mentoriaus funkcijos,
padésiancios studentui realizuoti praktikos uzduotj (zr. 2.3.2.12 lenteléje)

2.3.2.12 lentelé. Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties el- - . - .
Tutoriaus funkcijos Mentoriaus funkcijos

Esamos savivaldos instituci-
jos veiklos kokybés vadybos
sistemos (ar jos elementy)
analizé
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Aptarti su studentu etapo
tikslus, sudaryti salygas
studentui naudotis informac-
iniais organizacijos istekliais
(strateginiai dokumentai,
veiklos planai, protokolai

ir pan.), padéti studentui
jvertinti tyrimo galimybes,
sudaryti salygas tyrimui re-
alizuoti (kontaktai su tikslini-
ais asmenimis individual-
iems ir grupiniams interviu,
salygos jiems atlikti, vykdyti
apklausa, vykdyti stebéjimg
ir pan.). padéti interpretuoti
gautus rezultatus, iSvadas.

Metodiné priemoné tutoriams

Konsultuoti studentg,

dél etapo tiksly, pateikti
nuorodas | aktualius
teorinius $altinius, padéti
apsispresti dél tyrimo
strategijos, aptarti gautus
rezultatus.



Pagrindiniy kokybés
vadybos sistemos/metody
funkcijy ir disfunkcijy saviv-
aldos institucijoje identifi-
kavimas

Pasitlymy savivaldybés ar
padalinio veiklos kokybés
vadybos sistemos/modelio
tobulinimui parengimas ir
vie$as pristatymas

Praktikos uzduoties vyk-
dymo ataskaitos parengi-
mas

Praktikos rezultaty pristaty-
mas praktikos vadovui ir kt.

Aptarti su studentu etapo
tikslus ir tyrimo galimybes,
padéti detaliai suplanuoti
laikg. Sudaryti salygas stu-
dentui naudotis informacini-
ais organizacijos istekliais.
Padeti planuoti ir realizuoti
tyrima ar jy ciklg, patarti
kaip prieiti prie informacijos
Saltiniy. Aptarti vertinimy
rezultatus.

Aptarti su studentu pristaty-
mo turinj bei sglygas. Padéti
suorganizuoti pristatymag
organizacijoje bei rezultaty,
aptarima su darbuoto-

jais ir ar vadovu, vesti
renginj siekiant sugener-
uoti tobulinimo pasidlymy
idéjas. Padéti suformuluoti
realistiSkas ir atitinkancias
organizacijos salygas tobu-
linimo rekomendacijas bei
jas pristatyti.

Konsultuoti studentag

del praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Veda diskusija, vertina prak-
tikos rezultatus

Konsultuoti studentag
del etapo tiksly, padéti
sukonstruoti kriterijy

ir indikatoriy sistemg
modelio funkcijoms ir
disfunkcijoms vertinti,
parengti tyrimo strategija,
tyrimo instrumentus,
konsultuoti studentg dél
rezultaty interpretavimo
bei apibendrinimuy.

Konsultuoti studenta dél
rezultaty vieSo pristatymo,
padéti numatyti diskusijy
gaires siekiant inici-

juoti tobulinimo pasidlymy
generavimg su darbuoto-
jais ir /ar vadovu/ais.

Konsultuoti studentag

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Veda diskusijg, vertina
praktikos rezultatus

Verta atkreipti démesj, jog praktikos uzduoties ataskaita néra tapati visos praktikos

ataskaitos turiniui. Katedra gali turéti savo praktikos uzduoties struktirg, uzduotis ir tikslus.
Tokiu atveju, jei baty pasirinktas aptartos praktikos uzduoties pavyzdys, tuomet praktikos
uzduoties vykdymo ataskaita galéty bati visos praktikos ataskaitos dalimi.

Sestas pavyzdys (Finansai)
Koks praktikos uzduoties poreikis?

Vietos savivaldybiy autonomijg garantuoja finansiniai iStekliai ir laisvé jais naudotis savo
veikloje. Biudzetas — vienas svarbiausiy savivaldybés veiklos administravimo ir valdymo
elementy. Lietuvos Respublikos BiudZeto sandaros jstatyme® savivaldybés biudZetas
apibréZiamas kaip savivaldybés tarybos tvirtinamas savivaldybés biudZeto pajamy ir
asignavimy planas biudzetiniams metams. Savivaldybiy biudZetuose sukaupiamos léSos,
reikalingos jstatymy priskirtoms funkcijoms ir savivaldybéms jstatymy perduotoms valstybés
funkcijoms atlikti. Kiekviena savivaldybé turi savaranki$ka biudZetg. Savivaldybiy biudzeto
sudarymas, tvirtinimas ir vykdymas sisteminiu bei procesiniu pozidriu yra labai sudétingas
reiSkinys, reikalaujantis dideliy politiniy, ekonominiu, valdymo ir administraciniy pajégumuy.
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Be to, biudzeto sudarymo klausimas yra kone svarbiausias savivaldybés gyvenime, nes
apsprendzia visy savivaldybés veiklos sriCiy funkcionavimg tam tikru laikotarpiu ir turi
tiesioginés jtakos savivaldybés gyventojy bendruomenés gerovei.

Todél, finansy/ekonomikos studijy krypties studentas, atliekantis praktika savivaldybéje,
turi gebéti atlikti biudzeto analize ir jos pagrindu parengti rekomendacijas organizacijos
veiklos tobulinimui. [vardinti gebéjimai yra praktikos uzduoties pamatas.

Si praktikos uzduotis yra naudinga ne tik studentui, kuris praktikos metu jgyja bisimam
ekonomikos ir (ar) finansy specialistui reikalingas Zinias ir gebéjimus, bet ir savivaldybei,
nes:

« studentai gali atlikti tyrimus, kurie jprastai yra reikalingi, taciau nevykdomi dél politinés
valios, finansavimo, analitinés kompetencijos ar laiko stokos.

« studenty atlikty tyrimy rezultatai, iSvados ir pasidlymai gali bati naudingi sprendimy
priémimo procese bei savivaldybés veiklos tobulinime.

« studenty atlikty biudZeto analiziy rezultatai, iSvados ir pasitlymai gali bati panaudoti
pagrindziant biudZeto sudarymo procese naudojamus argumentus dél finansavimo ir pan.

« studentas atlikdamas praktikg j savivaldybe atsineSa naujausias teorines zinias ekono-
mikos ir finansy srityje.

Kokia praktikos uzduotis?

Praktikos uzduoties formuluoté: istirti savivaldybés, struktirinio padalinio, programos ar
veiklos srities biudzetg pagal pasirinktg aspekta (-us).

Praktikos uzduoties tipas: daugiamoduliné (kaupiamoji) praktikos uzduotis.

Koks praktikos uzduoties turinys?

Praktikos uzduoties pobudi ir struktdrg lemia studijy rezultatai, kuriuos studentas turi
pasiekti praktikos metu. Praktikos uzduotj sudaro trys elementai:

1. Savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizé;

2. Savivaldybés biudzeto analizé ir vertinimas ekonominiu-finansiniu pozidriu;

3. Pasidlymy atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumui didinti rengimas.

Sie trys elementai tarpusavyje yra glaudZiai susije ir sudaro bendrg praktikos uZduoties
sistema. Elementy iSdéstymo logika kartu atspindi ir uzduoties atlikimo eiliSkuma. Nors
kiekviena praktikos uzduoties dedamoji gali biti jgyvendinama atskirai, batina suprasti, kad
jos viena kitg papildo ir kaupiamuoju principu sukuria bendra praktikos uzduoties rezultatg —
atlikti biudzeto analize ir jos pagrindu parengti rekomendacijas organizacijos veiklos tobu-
linimui.

Kiekvienas praktikos uzduoties elementas turi savo dalis, kurios sudaro bendrg prak-
tikos uzduoties struktiirg (zr. 2.3.2.13 lentele).
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2.3.2.13 lentelé. Praktikos uzduoties struktira

IStirti savivaldybés, strukturinio padalinio,

Praktikos uzduotis | programos ar veiklos srities biudzetg pagal
pasirinkta aspekta (-us).

Praktikos uzduoties 1. Savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizé:
elementai ir jy dalys 1.1. Atitinkamos savivaldybés biudZeto sudarymo ir (ar) vyk-
dymo teisés akty apzvalga.
1.2. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vyk-
dymo proceso analizé.
1.3. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vyk-
dymo proceso veiksniy analizé.

2. Savivaldybés biudZeto analizé ir vertinimas ekonominiu-
finansiniu pozidriu:

2.1. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar)
veiklos srities biudZzeto ekonominés-finansinés analizés plano
parengimas ir jvykdymas.

2.2. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir
(ar) veiklos srities biudZeto ekonominés-finansinés analizés
rezultaty vertinimas.

3. Pasidlymy atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumui did-
inti rengimas.

1. Pirmasis uzduoties elementas skirtas savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar)
veiklos srities biudZeto sudarymo ir (ar) vykdymo konkreciu atveju analizei. Savivaldybés
biudzeto sudarymas yra reglamentuojamas eile teisés akty, kurie de jure nusako visas
procedaras ir reikalavimus. Taciau atskirose savivaldybése Sis procesas yra skirtingas, nes
kiekviena savivaldybeé yra unikali ne tik savo teritorijos dydZiu, gyventojy skaiCiumi, bet turi
ir savitus valdymo sistemos ypatumus. Sj praktikos elementg sudaro trys dalys — atitinka-
mos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo: a) teisés akty apzvalga; b) proceso
analizé; c) proceso veiksniy analizé.

2.3.2.14, 2.3.2.15ir 2.3.2.16 lentelése pateikiamas Siy praktikos uzduoties daliy turinys
(galimos studento veiklos, tutoriaus funkcijos, galimi tutoriaus darbo metodai, veiklos rezul-
tatas bei apimtis laiko atzvilgiu). Detalesne informacijg galima rasti metodinéje priemonéje
studentams.
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2.3.2.14 lentelé. Uzduoties dalies ,,1.1. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo
ir (ar) vykdymo teisés akty apzvalga“ turinys

Studento veiklos

« ISsiaiSkinti teisés akty, reglamentuojanciy atitinkamos savivaldybés biudzeto
sudaryma ir (ar) vykdyma, sistema.

Klausimai, | kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kokie teisés aktai? kaip jie tar-
pusavyje susije? kas leidzia teisés aktus? kokia teisés akty hierarchija?

« Susipazinti su teisés akty, reglamentuojanciy atitinkamos savivaldybés biudzeto
sudaryma ir (ar) vykdyma, paskirtimi.

Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kokia teisés akto paskirtis? kg
teisés aktas reglamentuoja? koks jo vaidmuo atitinkamos savivaldybés biudzeto su-
daryme ir (ar) vykdyme?

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

* Susipazinti su specifiniais atitinkamos savivaldybés teisés aktais (tarybos sprendi-
mais, administracijos direktoriaus jsakymais, skyriy vedéjy potvarkiais ar pan.),
reglamentuojanciais tos savivaldybés biudzeto sudarymag ir (ar) vykdyma.

* Suprasti specifiniy atitinkamos savivaldybés teisés akty paskirtj, reglamentavimo
sritis, reikSme bendrame savivaldybés biudzeto sudarymo ir vykdymo teisyne.

Tutoriaus darbo metodai

Rekomendacijos; patarimai; pokalbiai; skaitiniy sarasy studentui parengimas; padalo-
mosios medziagos studentui parengimas; darbo patirties sklaida; konsultacijos; kiekybi-
nis ir kokybinis tyrimo ar jo dalies vertinimas.

Atliktos atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vy-

SEHIEES kdymo teisés akty apzvalgos aprasymas praktikos ataskaitoje.

Iki 10 proc. viso praktikos laiko (priklausomai nuo pasirinkto

Sl ELE biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizés aspekto (-y))

2.3.2.15 lentelé. Uzduoties dalies ,,1.2. Atitinkamos savivaldybés biudzeto
sudarymo ir (ar) vykdymo proceso analizé“ turinys

Studento veiklos

* Nustatyti savivaldybés biudZeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso dalyvius.
Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kas dalyvauja procese? kokios
dalyviy funkcijos? koks dalyviy vaidmuo de jure ir de facto?

* ISanalizuoti savivaldybés biudZeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso etapus.
Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kaip vyksta procesas? kokie pro-
ceso etapai? koks kiekvieno etapo vaidmuo? kurie proceso etapai reikSmingiausi? koks
kiekvieno etapo rezultatas?

Tutoriaus funkcijos

Rekomendacijos; patarimai; pokalbiai; skaitiniy sgrasy studentui parengimas; padalo-
mosios medziagos studentui parengimas; darbo patirties sklaida; konsultacijos; kiekybi-
nis ir kokybinis tyrimo ar jo dalies vertinimas.

Tutoriaus darbo metodai

~

4 Metodiné priemoné tutoriams



Padéti studentui:

» Nustatyti atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso
dalyvius.

* Suprasti atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso
dalyviy interesus, vaidmenis, funkcijas, teises ir pareigas.

» Suprasti praktikoje funkcionuojantj atitinkamos savivaldybés tiriamo biudZeto su-
darymo ir (ar) vykdymo proceso kiekvieng etapa atskirai ir patj ir integraliai bei
kompleksiSkai kaip visuma.

« Susipazinti su aktualia praktikg atspindincia literatara.

Atliktos atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vyk-

elizze dymo proceso analizés rezultaty pateikimas praktikos ataskaitoje.

Nuo 10 iki 20 proc. viso praktikos laiko (priklausomai nuo pa-
sirinkto biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizés aspekto (-u)).

Apimtis laike

2.3.2.16 lentelé. Uzduoties dalies ,,1.3. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo
ir (ar) vykdymo proceso veiksniy analizé“ turinys

Studento veiklos

* Nustatyti atitinkamos savivaldybés pasirinkto analizuoti biudzeto sudarymo ir (ar) vyk-
dymo proceso veiksnius.

Klausimai, | kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kokie vidiniai veiksniai? kokie iSoriniai
veiksniai? kaip Sie veiksniai tarpusavyje yra susije? kokie faktai rodo, kad veiksnys (-iai)
egzistuoja?

* |Stirti vieno ar keliy veiksniy (pasirinktinai) reikSminguma ir poveikj analizuojamo
biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo procesui.

Klausimai, | kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kaip veikinys jtakoja biudzeto su-
darymo ir (ar) vykdymo proceso etapus atskirai ir kokj poveikj daro bendrame kontek-
ste? kokie Sio poveikio praktiniai jrodymai?

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

» Nustatyti atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso
veiksnius ar jy grupes.

» Suprasti vieno ar keliy veiksniy reikSminguma ir poveikj atitinkamos savivaldybés tiri-
amo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo procesui bendrai ar atskiriems jo etapams.

* Rasti vieno ar keliy atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo pro-
ceso veiksniy pasireiskimo praktikoje jrodymus.

« Susipazinti su aktualiais ir realig praktikg atspindinciais informacijos Saltiniais.

Tutoriaus darbo metodai

Rekomendacijos; patarimai; pokalbiai; skaitiniy sarasy studentui parengimas; padalo-
mosios medziagos studentui parengimas; darbo patirties sklaida; konsultacijos; kiekybi-
nis ir kokybinis tyrimo ar jo dalies vertinimas.

Atliktos atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vyk-
Rezultatas dymo proceso veiksniy analizés rezultaty pateikimas praktikos
ataskaitoje.
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et (1 Nuo 10 proc. viso praktikos laiko (priklausomai nuo pasirinkto
s lEhe biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizés aspekto (-y)).

2. Antrasis uzduoties elementas ,Savivaldybés biudZeto analizé ir vertinimas ekonomin-
iu-finansiniu poZidriu® siejamas su konkrecios savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar)
veiklos srities biudzeto analize ir vertinimu ekonominiu-finansiniu pozidriu. Siame etape
pagrindiniai studento doméjimosi objektai gali tapti:

* biudZeto pajamos (mokestinés ir nemokestinés pajamos bei valstybés biudzeto
dotacijos);

« iSlaidos (vietos ekonomikai: bastui ir komunaliniam kiui, aplinkos apsaugai, ekono-
mikai; socialinei sferai: Svietimui, sveikatos apsaugai, socialinei apsaugai, poilsiui, kultdrai
ir religijai, kitoms valstybinéms funkcijoms: bendram valstybés valdymui, gynybai, vieSajai
tvarkai ir visuomenés apsaugai);

« biudZeto pajamy ir iSlaidy balansas arba disbalansas bei jo poveikis atitinkamos
savivaldybés veiklos rezultatyvumui ir t.t.

Biudzeto ekonominé-finansiné analizé yra sudétinga ir daugialypé veikla, reikalaujan-
ti dideliy pajégumy kompetencijos poZidriu. Studentas praktikos metu plétodamas savo
gebéjimus gali atlikti ekonomine-finansine analize pasirinkdamas: a) konkrety analizés
tikslg; b) analizés apimtj (savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudZeto analizé); c) analizés badus; d) analizés $altinius. Sie pasirinkimai priklauso nuo
studento studijy interesy sri€iy, turimos patirties ir gebéjimy. Be jokios abejonés, minéti
pasirinkimai turi atitikti ir savivaldybés poreikius. Todél Sioje praktikos dalyje reikSmingas
vaidmuo atitenka tutoriui, kuris studentui gali padéti tinkamai pasirinkti, padéti parengti
biudzeto ekonominés-finansinés analizés plang bei atlikti analize. Svarbu pazyméti, kad
batent Sioje praktikos uzduoties dalyje taip pat yra reikalingas stiprus visy, trijy praktikos
Saliy — studento, mentoriaus ir tutoriaus — bendradarbiavimas. Tai leidZia uztikrinti biudZzeto
analizés plano ir jo jvykdymo kokybe visomis prasmémis.

Antrajj praktikos elementg sudaro dvi dalys — atitinkamos savivaldybés, jos padalinio,
programos ir (ar) veiklos srities biudZzeto ekonominés-finansinés analizés: a) plano parengi-
mas ir jvykdymas; b) rezultaty vertinimas.

2.3.2.17 ir 2.3.2.18 lentelése pateikiamas Siy praktikos uzduoties daliy turinys (galimos
studento veiklos, tutoriaus funkcijos, galimi tutoriaus darbo metodai, veiklos rezultatas bei
apimtis laiko atzvilgiu). Detalesne informacijg galima rasti metodinéje priemonéje studen-
tams.
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2.3.2.17 lentelé. Uzduoties dalies ,,2.1. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio,
programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-finansinés analizés plano
parengimas ir jvykdymas*“ turinys

Studento veiklos

« Parengti atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto ekonominés-finansinés analizés plang. 18diskutuotas bei su mentoriu ir turtoriu
suderintas biudZeto ekonominés-finansinés analizés planas rastu jforminamas prak-
tikos ataskaitoje.

Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus:

* kokia tyrimo problema? koks analizés tikslas ir uzdaviniai? (pavyzdziui, finansinis sta-
bilumas, iSlaidy efektyvumas, veiklos tobulinimas, veiksniy analizé, finansiniy rodikliy
konstravimas, pajamy jvertinimas ir prognozé bei pan.).

* koks analizés objektas? (pajamos, iSlaidos, asignavimai, skola, planavimas, apskaita,
atskaitomybé ir pan.).

« ka reikia iSanalizuoti, kad analizés tikslas baty pasiektas — analizés kriterijai? (paja-
mas ir iSlaidas, skola, projektus, buvusius biudZetus, vykdomag savivaldybés rinkliavy
politikg ir pan.).

« kokie planuojami analizés rezultatai? (pastarieji turi bati susieti su analizés tikslu ir
uzdaviniais, taciau tikslinga apmastyti ir iSankstines tokio tyrimo hipotezes, taip pat
jvertinti analizés rezultaty panaudojimo galimybes).

« kokie bus naudojami analizés metodai? (loginiai, ekonometriniai, euristiniai
(psichologiniai), grafiniai, specifiniai, kompiuterizuoti ir pan.).

« kokia analizés apréptis? (atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar)
veiklos srities ar pan. biudzetas).

* kokie informacijos Saltiniai bus naudojami analizei atlikti? (planavimo dokumentai,
atskaitomybés dokumentai, buhalterinés apskaitos dokumentai ir pan.).

* Atlikti atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto
ekonomine-finansine analize pagal parengta plana. Sioje veikloje studentas daugiau-
sia démesio skiria informacijos surinkimui ir apdorojimui, analizés rezultaty fiksavimui
praktikos ataskaitoje.

» Sia veikla studentas pasiekia ekonominés-finansinés analizés tiksla ir sugeneruoja
analizés rezultatus, kuriy pagrindu véliau atlieka biudzeto vertinimg pasirinktu aspektu
(-ais).

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

« Suprasti praktines savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto ekonominés-finansinés analizés alternatyvas ir jy svarbg savivaldybés veiklos
problemy sprendime.

« Suprasti planuojamos ekonominés-finansinés biudzeto analizés verte i$ savivaldybiy
praktikos tasko.

« Pasitlyti biudZzeto ekonominés-finansinés analizés tikslg, atsizvelgiant j atitinkamos
savivaldybés poreikius.

» Nustatyti biudzeto ekonominés-finansinés analizés aprépt;.

« Suprasti, kokie yra prieinami informacijos Saltiniai, reikalingi atitinkamos savivaldybés,
jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudZeto ekonominei-finansinei analizei
atlikti. Pasidlyti konkrecius dokumentus ar kitus informacijos Saltinius.
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Tutoriaus darbo metodai

Rekomendacijos; patarimai; pokalbiai; skaitiniy sgrasy studentui parengimas; padalo-
mosios medziagos studentui parengimas; darbo patirties sklaida; konsultacijos; kiekybi-
nis ir kokybinis tyrimo ar jo dalies vertinimas.

 Parengtas atitinkamos savivaldybés, jos padalinio,
programos ir (ar) veiklos srities biudZzeto ekonominés-
Rezultatas finansinés analizés planas.

« Atliktos atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, progra-
mos ir (ar) veiklos srities biudZeto ekonominés-finansinés
analizés rezultatai pateikiami praktikos ataskaitoje.

Apimtis laike * Apie 50 proc. viso praktikos laiko.

2.3.2.18 lentelé. Uzduoties dalies ,,2.2. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio,
programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty
vertinimas* turinys

Studento veiklos

Atlikus biudzeto ekonomine-finansine analize ir gavus analizés rezultatus, studentas
turi atlikti Siy rezultaty vertinimg. Studento atliekamas vertinimas turi tiesiogiai sietis

su parengtu savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto
ekonominés-finansinés analizés planu, remtis suformuluoti analizés tikslu ir gautais
rezultatais. Batent rezultaty vertinimas studentui leidzZia ateityje formuluoti pagristus
pasitlymus savivaldybés veiklos tobulinimui, o tai ypatingai svarbu, nes praktikos rezul-
tatai turi bati naudingi visoms trims praktikoje dalyvaujancioms 3alims.

BiudZeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty vertinimo produktas —iSsamios

ir pagrijstos bei argumentuotos tiriamos problemos iSvados. Jos ir yra svarbiausia
biudZeto analizés dalis. Rengiant iSvadas studentas turi suvokti savo atliktos analizés
reikSminguma ir prasme bei turi rasti atsakymus j Siuos klausimus: kas analizés metu
buvo rasta? kodél batent tokie analizés rezultatai? kg gauti duomenys reiSkia? kas i$ to
iSplaukia? kaip juos panaudoti? kokia yra teoriné prasmé? kokia yra praktiné taikomoji
prasmé?

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

« Suprasti praktine atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos
srities biudzeto ekonominés-finansinés analizés vertinimo svarbg tiriamos problemos
kontekste.

+ Suformuluoti biudzeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty vertinimo tiksla,
atitinkantj savivaldybés poreikius, suprasti vertinimo konteksta, praktines ir realias
iSvady panaudojimo galimybes.

+ Suprasti atliktos ekonominés-finansinés biudzeto analizés iSvady verte praktine
taikomaja prasme.

« Tinkami suformuluoti iSvadas, kad jos bty konkrecios ir adekvacios tirtai realybei
(atlikti ekspertinj iSvady formuluociy kokybés, patikimumo ir vertés jvertinima).

Tutoriaus darbo metodai

Rekomendacijos; patarimai; pokalbiai; skaitiniy sarasy studentui parengimas; padalo-
mosios medziagos studentui parengimas; darbo patirties sklaida; konsultacijos; kiekybi-
nis ir kokybinis tyrimo ar jo dalies vertinimas.
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 Parengtos atitinkamos savivaldybés, jos padalinio,
programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-
Rezultatas finansinés analizés iSvados.

» Suformuluotos iSvados pateikiamos praktikos ataskai-
toje.

e Nuo 20 iki 30 proc. viso praktikos laiko (kartu su pasitlymy
Apimtis lalke formulavimu).

3. Treciasis uzduoties elementas ,Pasillymy atitinkamos savivaldybés veiklos efekty-
vumui didinti rengimas® siejamas su konkrecios savivaldybes, jos padalinio, programos ir
(ar) veiklos srities efektyvumo didinimu ekonominéje-finansy perspektyvoje. Sia praktikos
dalimi siekiama vystyti studento gebéjimus generuoti idéjas ir jy jgyvendinimo priemones,
adekvadias tiriamajam praktiniam kontekstui ir esamoms teorinéms tendencijoms. Batent
pasitdlymy formulavimo metu studentas intensyviai derina ne tik teorine (aktualias ekono-
mikos, finansy teorijas), bet ir praktine perspektyva. Pasitlymy pobudis turi atitikti analizés
rezultaty ir iSvady charakteristikas, bati adaptyvus esanciam kontekstui — analizuojamos
savivaldybés ypatumams. Pastarujy principy uZtikrinime svarbus vaidmuo atitenka prak-
tikos tutoriui, kuris studentui gali padéti jvertinti formuluojamy, pasitlymy pagristuma ir
atitikimag_tiriamam kontekstui.

Aptariamoje praktikos uzduoties jvykdymo dalyje vélgi esminis vaidmuo tenka visy, trijy,
praktikoje dalyvaujanciy Saliy — studento, mentoriaus ir tutoriaus — bendradarbiavimui.
Pasidlymy formulavimas yra reik§minga veikla tiek mokslui, tiek praktikai. Nuo pasitalymy
kokybés priklauso jy realus jgyvendinimas praktikoje ir verté mokslui. Praktikos Saliy ben-
dradarbiavimas ir leidzia uztikrinti minétg kokybe visomis prasmémis.

2.3.2.19 lenteléje pateikiamas treCiojo praktikos uzduoties elemento turinys (galimos
studento veiklos, tutoriaus funkcijos, galimi tutoriaus darbo metodai, veiklos rezultatas bei
apimtis laiko atzvilgiu). Detalesne informacija apie $j elementg galima rasti metodinéje
priemonéje

2.3.2.19 lentelé. Uzduoties elemento ,,3. Pasialymy atitinkamos savivaldybés
veiklos efektyvumui didinti rengimas*“ turinys

Studento veiklos

Suformulavus biudZeto ekonominés-finansinés analizés iSvadas, studentas rengia
sidlymus atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities tiriamos
problemos ekonominéje-finansy perspektyvoje sprendimui, generuoja naujas idéjas ir jy
igyvendinimo sritis. Pasitlymy tikslas — pasidlyti savivaldybés veiklos efektyvumo did-
inimo priemones tirtos ekonominés-finansy srities problemos kontekste.

Klausimai, | kuriuos studentas turi pateikti atsakymus: kokios tiriamos problemos sprendi-
mo alternatyvos? kokios tiriamos problemos sprendimo priemonés? kaip Sios priemonés
siejasi su gautais biudzeto analizés rezultatais ir iSvadomis? ar sidlymai biudzeto srityje
realls? ar sitdlomos priemonés yra adekvacios kontekstui? kaip Sias priemonés galima
igyvendinti praktikoje? kokios pasidlymy jgyvendinimo gairés praktikoje? koks galimas
sidlomy priemoniy poveikis atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumo didinimui? ir
pan.
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Tutoriaus funkcijos

Padeti studentui:

* Suprasti tiriamos problemos galimy sprendiniy spektra i$ savivaldybiy praktinés veiklos
tasko.

+ Pasirinkti tiriamos problemos sprendimo priemones — rasti i$ savivaldybiy praktinés
realybés iSplaukiancius argumentus.

* [vertinti formuluojamy pasitlymy adekvatuma biudzeto analizés rezultatams iriSvadoms.
« [vertinti formuluojamy pasitlymy realuma praktinio taikymo prasme.

* [vertinti sillomy idéjy naujuma praktiniu poZidriu.

* [vertinti pasiGlymy verte atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumo didinimui.

Tutoriaus darbo metodai

Rekomendacijos; patarimai; pokalbiai; skaitiniy sarady studentui parengimas; padalomo-
sios medziagos studentui parengimas; darbo patirties sklaida; konsultacijos; kiekybinis ir
kokybinis tyrimo ar jo dalies vertinimas.

» Parengti pasidlymai atitinkamos savivaldybés, jos pada-
linio, programos ir (ar) veiklos ekonominéje-finansy srityje
efektyvumui didinti.

« Parengti pasitdlymai pateikiami praktikos ataskaitoje.

Rezultatas

Nuo 20 iki 30 proc. viso praktikos laiko (kartu su iSvady
formulavimu).

Apimtis laike

Vietoj apibendrinimo tikslinga pazyméti, kad Sios pavyzdinés praktikos uzduoties
apra$as turi bati suprantamas labiau kaip gairés tutoriaus veiklai, negu kaip iki galo algo-
ritmizuotas dalykas. Praktikos uzduotyje paliekama laisvé konstruoti praktikos uzduoties
struktdrg ir turinj atsizvelgiant j jvairiausius veiksnius, ypatingai | studento studijy interesy
sritj, savivaldybés ir aukstosios mokyklos poreikius. Svarbu prisiminti, kad Sis interesy
ir poreikiy derinimas ypatingai svarbus pasirenkant konkrety biudzeto ekonominés-
finansinés analizés objektg (bendrg savivaldybés biudzeta, tik pajamas arba tik iSlaidas,
ar skola, biudzeto sudarymg ir (arba) vykdyma, biudzetinga (angl. budgeting) ir t.t.) bei
praktine savivaldybés veiklos sritj, kurioje objektas funkcionuoja (atitinkama savivaldybé,
jos padalinys, programa ar konkreti savivaldybés veiklos sritis, savivaldybés funkcijy
igyvendinimas). Praktikos procese dalyvaujanciy S$aliy tikslingas ir nuolatinis bendra-
darbiavimas tampa esminiu faktoriumi uztikrinant studento atliekamo tyrimo kokybe. Tik
kokybiskas studento darbas gali tapti jdomiu ir prasmingu tiek realybéje egzistuojanciai
praktikai, tiek akademiniam laukui.

2.3.3. Studento-praktikanto darbo laiko ir darbo kriivio apskaita
Siame skyrelyje tutoriui suteikiama informacija labai svarbiais klausimais:

Kiek laiko studentas turi praleisti organizacijoje? Kiek laiko reikia skirti studentui
atitinkamy uzduociy atlikimui? Kaip apskaityti studento darbo valandas organizacijoje?

Kadangi praktika yra sudétiné studijy proceso dalis, o praktikantas, pirmiausiai, studen-
tas, todél privalo laikytis taisykliy, kurias nurodo aukstoji mokykla. Todél, atsizvelgiant j tai,
kad praktika turi apimti nuo 15 iki 30 kredity (detaliau Zr. Skyrelyje Studenty praktiky teisinis
reguliavimas), reikéty aptarti kaip perskaiciuoti kreditus | darbo valandas?

Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas reglamentuoja (zr. 4 straipsnio 21
dalj), kad ,vieny studijy mety 1600 valandy atitinka 60 kredity®, todél aritmetiSkai vieno
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ECTS?®* kredito Lietuvos studijy sistemoje nacionaliné verté — 26,666... valandos. Toliau
nagrinékime situacija, kai aukstosios mokyklos nustatytas praktikos kredity skai€ius yra 15.
Atsizvelgiant | ECTS skaiciavimo sistema, studenty praktika, kai jai skirta 15 kredity, suda-
ro 400 val. (26,666 val. x 15 = 399,99 val.). |vertinus darbo teisés normas, kad darbo laikas
organizacijoje negali bati ilgesnis kaip keturiasdeSimt valandy per savaite, o kasdieniné
darbo laiko trukmé neturi virSyti aStuoniy darbo valandy, iSeity, kad 15 kredity prilygsta 12
darbo savaiciy savivaldybés institucijose ar jstaigose darbo laikui. Taigi, 12 savaiciy dirbant
po 8 val. kasdien. Ar visos tos valandos turi biti fiziSkai praleistos organizacijoje? Kaip jau
buvo minéta gali pasitaikyti jvairiy modeliy.

Priklausomai nuo organizacijos ir studento poreikiy, studentui skirtos uzduoties
pobidzio, galimi Sie studento darbo laiko ir darbo krdvio atvejai:

1) Studento praktikos laikas sutampa su vietos savivaldos institucijos darbo lai-
ku. Toks bilidas dazniausiai pasirenkamas tada, kai yra galimybé studentui skirti jrengtag ir
reikiama jranga aprupintg darbo vieta. Taip pat tada, kai studentui suformuotoje praktikos
uzduotyje yra nustatytas privalomas reikalavimas jgyti klienty aptarnavimo patirties (pvz.
socialinio darbo srities studentams) ar pan.

2) Studentas dalj praktikos laiko praleidzia vietos savivaldos institucijoje, atlik-
damas jai bidingas funkcijas, o kita dalj laiko skiria paskirty uzduociy atlikimui
namuose. Jei néra galimybés studentui visos praktikos laikotarpiui skirti jrengtos darbo
vietos, o studentui yra galimybé tik dalj laiko praleisti, kokiame nors struktdriniame padal-
inyje (esant neuzimtam etatui, kurio nors i§ darbuotojy atostogy ar laikino nedarbingumo
laikotarpiu, galima studento prasyti paskirtas uzduotis atlikti namuose. Toks laiko grafikas
gali bati taikomas ir tais atvejais, kai studento praktikos plane (programoje) yra nustatyta,
kad susijusios su tam tikry praktiniy uzduociy atlikimu (pvz., klienty aptarnavimu), o kita
dalis su analitiniu darbu (pvz., apklausos ankety, esamos biklés analizés parengimu),
kuriam atlikti nuolatinis fizinis buvimas darbo vietoje néra batinas.

3) Studentas dauguma paskirty uzduociy atliecka namuose, o vietos savivaldos
institucijoje pristato atliktus darbus. Toks darbo laiko apskaitos réZzimas taikomas tada,
kai studentui suformuotos praktikos uzduotys yra tokios, kuriy atlikimui nereikia nuola-
tos biti darbo vietoje. Pavyzdziui, studentas gali parengti gyventojy apklausos anketa ar
ilgalaikés programos [gyvendinimo ataskaitg dirbdamas namuose, batiniems kontaktams
su savivaldybés darbuotojais palaikyti naudodamas elektroninj pasta, o parengti dokumen-
tai gali bati pristatomi, svarstomi vietos savivaldos institucijoje.

Tinkamai suplanuoti studento darbo krivj praktikos metu galima tik parengus detaly
praktikos plang. Tas iSpléstinis praktikos planas detalizuotas derinamas tarp tutoriaus,
mentoriaus ir studento. Tutorius turi kiekvienai praktikos daliai nurodyti ne tik jai skirtas
kontaktines valandas ir studijavimo blda, bet ir savaranki$ky studijy uzduotis ir joms atlikti
skirtg laika.

Kaip paskirstyti kontaktinio ir savarankiSko darbo valandas, vieningo recepto néra.
Skiriasi studijy kryp€iy specifika, skiriasi atliekamy uzduociy pobudis, skiriasi ir studenty
gebéjimai, jy imlumas, mokymosi tempas ir kt.

Tutoriui zinotina, kad nustatant studenty darbo kravj praktikos metu, neturéty bati va-
dovaujamasi tik praktinéms uzduotims skirtomis valandomis (t.y. laiku, kurj studentas
praleidzia atlikdamas konkrecias uzduotis, pvz., aptarnauja klientus, tvarko archyvus ar
pan.). Krivis apima visas mokymosi veiklas, kuriy reikia, kad baty pasiekti numatyti re-
zultatai. Tai laikas, praleistas dirbant savarankiskai, studijuojant jvairig literatdra, atliekant
praktines uzduotis, laikas skirtas pasirengti vertinimui (parengti praktikos ataskaitg), bei
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laikas, kurio reikia pa¢iam vertinimui.

Kiekvienam numatytam praktikos rezultatui pasiekti reikalingas atitinkamas kiekis
valandy, | kurj baty jskaiCiuotos savarankiSkas darbas, kontaktinés valandos, praktiniy
uzduogiy atlikimo valandos, praktikos ataskaitos rengimo valandos ir t.t.

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyreliuose, praktikos eiga susideda i$ trijy
elementy: 1) pasirengimo praktikai; 2) praktikos vykdymo; 3) praktikos vertinimo. Visi Sie
elementai yra batini ir laikas, skirtas jiems jgyvendinti, turi bati jskaiCiuojamas | bendrg
praktikos laikg. Kiekvienai iS Siy dedamuyjy skiriant atitinkama valandy, skaiciy galima
paskaiciuoti, kiek tai sudarys praktikai skirty kredity.

A. Norédamas, kad studentas susipazinty su vietos savivaldos institucijos veikla, tu-
torius turi studentui rekomenduoti perskaityti dokumentus — nuostatus, vidaus tvarkos
taisykles, teisés aktus, kuriais vadovaudamasi veikia organizacija ir t.t. Norédamas juos
iSsamiai iSaanalizuoti studentas sugai$ nemazai laiko, taCiau tam jis nebdtinai turi fiziSkai
bdti padalinyje, kuriame atlieka praktika. Skiriant susipazinimui su organizacija puse kred-
ito, tai sudaryty 13 val.

B. Kiekviena praktika yra baigiama praktikos ataskaitos parengimu. Kaip jau buvo
minéta anksciau, praktikos ataskaita yra rasto darbas. Norint parengti kokybiskg rasto
darbg, reikia numatyti laika, reikalinga: a) literatliros paieSkoms, b) jos skaitymui, kons-
pektavimui ir analizei; c) pirmos rasto darbo redakcijos rasymui, d) teksto redagavimui, e)
konsultacijoms. Kadangi praktikos ataskaitos yra vertinamos aukStosiose mokyklose, tai
punkte (e) numatytas laikas skiriamas konsultacijoms su mentoriumi. Praktikos ataskaitos
parengimui skiriama 20 proc. viso praktikai skirto laiko tai sudaryty 80 val. arba 3 kreditus.

C. Praktikos jsivertinimui ir pasirengimui vertinimo proceddrai taip pat reikia skirti laiko.
Skiriant tam puse kredito, tai sudaryty 13 val., kuriy metu studentas uzpildyty anketas,
kitus dokumentus, pasirengty numatytai vertinimo procedirai aukstojoje mokykloje.

D. Likes laikas (15 — 3 — 0,5 — 0,5 = 11 kredity arba 294 val.) turéty bati skiriamas
realiam praktikos atlikimui. Atsizvelgiant | praktikos plane (programoje) numatytas uzduotis
ir jy detalizavima, likusj laikg galima iSskirstyti savarankisky uzduociy atlikimui, praktiniy
uzduociy aptarimui ir jy atlikimui, skiriant tam tikrg valandy skaiciy.

A+ B + C+D =400 val.

Kitas galimas praktikanty darbo laiko apskaitos variantas galimas kiekvienai praktikos
plane (programoje) numatytai uzduodiai (pvz., A, B ir C) skiriant atitinkama valandy kiekj,
nedetalizuojant smulkiau, kiek valandy skiriama savarankiSkam darbui, kiek, konsultaci-
joms, jsivertinimui ir pasirengimui praktikos jvertinimui, kiek laiko skiriama praktinéms
uzduotims (Zr. 2.3.4.1 pav.).

Uzduotis A Uzduotis B Uzduotis C

$ ©® @

5 kreditai 5 kreditai n 5 kreditai =15
kreditu
(400 val.)

2.3.3.1 pav. Praktikanty darbo laiko apskaitos gairés (2 variantas)
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2.3.3.1. — 2.3.3.3. lentelése pateikiami studento praktikos laiko pasiskirstymo simulia-
ciniai pavyzdziai.

Pirmas pavyzdys paremtas situacija, kai studentas atlieka praktikg padaliny, kuriame
visg praktikos laikotarpj, t.y. visas 12 savaiciy, jam bus uZtikrinta nuolatiné kompiuterizuota
darbo vieta, o jo praktikos tikslas — iSmokti dirbti su klientais. Tarkime, studentas priima-
mas atlikti praktikg | X savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy. Zemiau
pateikiama lentelé su galimu praktikos laiko pasiskirstymu:

2.3.3.1. lentelé. Studento praktikos laiko pasiskirstymas (1 pavyzdys)

Darbo
laikas,
Praktikos skiriamas
etapas uzduogdiai
igyvendinti,
val.
1. Pasirengi- Susipazinimas su organizacija: teisés ak-

mas prak- tais, reglamentuojanciais vietos savivalda,

tikai socialinés paramos ir socialiniy paslaugy
teikima, socialiniy iSmoky skaiciavima ir
mokéjimag; organizacijos nuostatais, padalinio

B ) L . 13 val. 0,5
nuostatais, vidaus tvarkos taisyklémis, klienty,
aptarnavimo tvarkomis. Konsultavimasis su
tutoriumi dél praktinio teisés akty taikymo re-
aliose situacijose. Uzduotis gali bati atliekama
tiek padalinio patalpose, tiek namuose.
2. Praktikos Praktikos plane numatyty uzduociy

eiga lgyvendinimas:
1. Klienty prasymy gauti socialines pasalpas
priémimas ir duomeny, teisingumo pirminis
tikrinimas konsultuojantis su tutoriumi. Uzduotis 100 val. 3,8
atliekama padalinio patalpose, kur aptarnau-
jami klientai.
2. Klienty praSymy gauti socialing paslauga —
pagalba | namus, transporto, dienos socialinés
globos — priémimas ir kliento atitikties gauti 100 val, 38

minétg paslaugg pirminé analizé konsultuojan-
tis su tutoriumi. Uzduotis atliekama padalinio
patalpose, kur aptarnaujami klientai.

3. Duomeny, dviejy pasirinkty socialiniy

paslaugy (pvz. pagalbos | namus ir transporto)

pasidlos ir paklausos lyginamosios analizés at-

likimui surinkimas konsultuojantis su tutoriumi 94 val. 3,4
ir mentoriumi. Uzduotis atliekama padalinio pa-

talpose, nes buatina analizuoti klienty paraiSkas

gauti tam tikras socialines paslaugas.
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& Praktikos Praktikos ataskaitos parengimas konsultuo-
vertinimas jantis su tutoriumi ir mentoriumi. Uzduotis gali
bati atliekama tiek padalinio patalpose, tiek
namuose.

80 val. 3

Praktikos jsivertinimas.
Uzduotis gali bati atliekama tiek padalinio 13 val. 0,5
patalpose, tiek namuose.

Antras pavyzdys paremtas situacija, kai studentas atlieka praktikg organizacijoje, kuri
negalés visg jo praktikos laikg suteikti kompiuterizuotos darbo vietos, nes per 12 praktikos
savaiCiy, du padalinio darbuotojai atostogaus po 3 savaites. Likusias 4 savaites studentas
turés atlikti praktikos uzduotis namuose, o jy rezultatus pristatyti organizacijoje. Tarkime,
kad studentas yra priimtas atlikti praktikos j X savivaldybés administracijos Finansy skyriy.

2.3.3.2. lentelé. Studento praktikos laiko pasiskirstymas (2 pavyzdys)

Darbo laikas,
Praktikos skiriamas
etapas uzduocdiai
igyvendinti,
val.
1.

Pasirengi- Susipazinimas su organizacija: teisés aktais,
mas prak- reglamentuojanciais vietos savivaldg ir
tikai savivaldybés biudzeto formavima bei vykdymg;

organizacijos nuostatais, padalinio nuostatais,

vidaus tvarkos taisyklémis, savivaldybés

biudzeto sudarymo ir vykdymo tvarka bei 13 val. 0,5
finansy kontrolés taisyklémis. Konsultavimasis

su tutoriumi dél praktinio teisés akty taikymo

realiose situacijose.

Uzduotis gali bati atliekama tiek padalinio

patalpose, tiek namuose.

2. Praktikos Praktikos plane numatyty uzduociy
eiga igyvendinimas:

1. Pazymy-pranesimy apie skirtus biudzeto
asignavimus biudzeto asignavimy valdytojams
rengimas konsultuojantis su tutoriumi. Uzduotis
atliekama padalinyje, nes batina naudotis infor-
macine programa ,Biudzetas” ir palaikyti rysj su
biudzeto asignavimy valdytojy finansininkais

40 val. 1,5
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2. BiudZeto asignavimy valdytojy pateikty
programy, samaty analizé ir duomeny sis-
teminimas rengiant savivaldybés biudzeto ir
savivaldybés konsoliduotujy ataskaity rinkinio
projekta. Konsultacijos su tutoriumi. Uzduotis
atliekama padalinyje, nes bdtina naudotis infor-
macine programa ,Biudzetas" ir palaikyti rysj su
biudzeto asignavimy valdytojy finansininkais.

150 val, 5,6

3. Savivaldybés biudzeto pajamy surinkimo
pagal pasirinktas pajamy rasis (pvz., nekilno-
jamojo turto mokescio juridiniams asmenims
bei gyventojy pajamy mokescio) keliy mety,
lyginamoiji analizé. Konsultuojamasi su tuto-
riumi ir su mentoriumi.

Uzduotis gali bati atliekama tiek padalinio 104 val. 3,9
patalpose, tiek namuose, nes jai atlikti

reikia naudotis padalinyje i$ anksto surinkta
informacija bei laisvai prieinamais interneto
svetainéje paskelbtais dokumentais. Atlikus
uzduotj, surengiamas pristatymas padalinio
darbuotojams.

3 Praktikos Praktikos ataskaitos parengimas konsultuo-
vertinimas jantis su tutoriumi ir mentoriumi. Uzduotis gali 80 val 3
bati atliekama tiek padalinio patalpose, tiek ’
namuose.
Praktikos jsivertinimas. 13 val. 0,5

lovior | v | 15 |

Treciasis pavyzdys paremtas situacija, kai studento praktikos uzduotis nereikalauja
nuolat fiziSkai bati organizacijoje. Jam pakanka surinkti duomenis atéjus | organizacijq ir
bendraujant su jos darbuotojais bei klientais. Tarkime, kad sociologijg studijuojantis studen-
tas nagrinéja Gyventojy pasitenkinimo aptarnavimo savivaldybés administracijoje tyrima.
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2.3.3.3. lentelé. Studento praktikos laiko pasiskirstymas (3 pavyzdys)

Darbo laikas,

Praktikos slv(irianlaS_
otapas . uzduocllal_
igyvendinti,
val.
1. Pasirengi- Susipazinimas su organizacija: teisés ak-
mas prak- tais, reglamentuojanciais vietos savivaldg
tikai ir gyventojy aptarnavima ,vieno langelio®

principu; organizacijos nuostatais, pada-

linio nuostatais, vidaus tvarkos taisyklémis,
savivaldybés gyventojy aptarnavimo ,vieno
langelio” principu tvarka. Konsultavimasis su
tutoriumi dél praktinio teisés akty taikymo re-
aliose situacijose. Uzduotis gali bati atliekama
tiek padalinio patalpose, tiek namuose.

13 val. 0,5

2. Praktikos Praktikos plane numatyty uzduociy
eiga igyvendinimas:

1. Sociologinio tyrimo tematikos, apklausos
bado ir imties suderinimas su tutoriumi ir
mentoriumi. Klausimyny parengimas ir suder-
inimas. Uzduotis gali bati atliekama namuose,
apsilankant organizacijoje, kai reikia suderinti
dokumenty turinj.

120 val. 4,5

2. Gyventojuy, ateinanciy j Vieno langelio skyriy,
apklausa. Apklausa dvi savaites atliekama pa-
dalinyje prasant visy ateinanciy klienty uZpildyti
parengtus klausimynus

80 val, 3,0

3. Apklausos duomeny sisteminimas ir ataskai-
tos parengimas konsultuojantis su mentoriumi.
Ataskaitos iSvady pristatymas savivaldybés
administracijoje. Duomeny sisteminimas ir
ataskaitos rengimas atliekamas namuose.
Ataskaita pristatoma organizacijoje.

94 val. 3,5

3. Praktikos Praktikos ataskaitos parengimas konsultuo-
vertinimas jantis su tutoriumi ir mentoriumi. UZduotis gali
bati atliekama tiek padalinio patalpose, tiek
namuose.

80 val. 3

Praktikos jsivertinimas.
Uzduotis gali bati atliekama tiek padalinio 13 val. 0,5
patalpose, tiek namuose.
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2.3.4. Studento praktikos elektroninis dienorastis

PrieSingai negu privatus, profesinis praktikanto dienorastis galéty bati raSomas tam,
kad prireikus jj galéty analizuoti tutorius, mentorius ir kt. Taigi, atsakant | klausima apie tai,
koks asmeny ratas galéty ir turéty prieiti prie studento praktikos dienoras€io, pasakytina,
kad Sis dokumentas turéty bati prieinamas tiek tutoriui, tiek mentoriui. Tadiau, kaip rodo, kai
kuriy aukstyjy mokykly praktikos dienoras¢iy taikymo patirtis, kartais studentai praktikantai
vengia atvirai pildyti dienorastj, jei tai visiSkai vieS8as dokumentas. Problema spendziama
taip, kad studento praktikos dienorastj gali skaityti mentorius, o tutorius nemato Sios infor-
macijos.

Tadiau, jei tutorius gali skaityti praktikanto dienorastj, Sis dokumentas yra naudingas,
nes tutorius gali suzinoti kaip studentui sekasi adaptuotis naujoje aplinkoje, kokiy dalykinio
ar profesinio pobidzio patarimy stinga studentui ir t.t.

Praktikos dienorascio paskirtis
Bendriausia prasme galima iSskirti dvi pagrindines praktikos dienoras¢io funkcijas:

1. Kasdienis autentiS§kas svarbiausiy jvykiy fiksavimas ir dokumentavimas, t. vy.
svarbiausiy dienos darbiniy veiksmy, sprendimuy, aktyvumy, pasiekimy, problemy ir
sunkumy, ir pan. apraSymas.

2. Pagilintas savo profesinés veiklos ir vaidmens apmastymas, refleksyvumas, t. y.
veiklos apibendrinimas, savianalizé ir savikritika, savivada (selfmanagement), prasmeés
ir tapatybés konstravimas, mokymasis i$ patirties, saviugda, mokymasis mokytis (meta-
mokymasis) ir kt.

Sios dvi funkcijos sukuria naujas, papildomas praktikos dienorad&io funkcijas, palanki-

ai paveikiancias visg praktikos eiga. Taigi, detaliau galima iSskirti Sias studento praktikos
dienorascio funkcijas (detaliau zr. 2.3.4.1 lenteléje).

2.3.4.1 lentelé. Studenty praktikos dienorascio funkcijos

(ST Talte e 1ol o N ((T\Ie  Studenty darbas aukstojoje mokykloje (dalyvavimas
apskaitos priemoné seminaruose ir laboratoriniuose uzsiémimuose, atsiskai-
tymas uz praktinius ir savarankiskus darbus) fiksuojami
lankomumo ir/arba atsiskaitymy uzraSuose. Praktikantas
paprastai néra su jj priimancia organizacija susietas darbo
santykiais, vadinasi, jam lyg ir netaikoma darbo apskaitos
sistema, galiojanti organizacijoje. Kasdienis dienorascio
pildymas leidZia uztikrinti studento kontrole, kad padéty,
iSvengti atvejy, kuomet praktika bty atliekama labai for-
maliai ir/ar imituojant.

PR S ETGLGECT oS ETe a8 Praktikos dienorastis skatinty studento savikontrole prak-
kontrolé tikos metu. Jei prie Sio dienorascio turéty prieigq tutorius
ir mentorius, tai dienorastis galéty tapti efektyvia praktikos
iSorinés kontrolés priemone.

3. Komunikacijos Dienorastis yra kanalas komunikuoti. Dienorastis —
priemoné tarp studento, galimybé studentui pranesti apie praktikos eiga, o tutoriui ir
tutoriaus ir mentoriaus mentoriui — gauti informacijos apie studento praktikos eigg
priimancioje organizacijoje.
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2 Ulelo[o1nle][eAETs [\ Wilgglel Komunikacija per dienorastj, gali bati panaudota ugdoma-
instrumentas jam vadovavimui (coaching), kurio viena i$ pagrindiniy,
pritaikymo sri€iy yra personalo bei potencialiy lyderiy
ugdymas modernioje darbo organizacijoje. ,Kauceriai“ gali
augima, kur mato sunkumus ir problemas, kas jj trikdo,
gasdina, kur jam reikia palaikymo, kur jis mato neteisybe
ir pan.

5. Informacijos Saltinis ir Dienoras¢io medziaga gali naudojama objektyviam prak-
N CePAETERS e S Ne] =[N tikos eigos bei rezultaty ir pasiekimy jvertinimui. Konflikto
L GENERIIRIEMAE a8 atveju, taip pat iSsiskyrus Saliy nuomonéms dél prak-
tikos eigos, pasiekty rezultaty lygio ir vertés, dienorascio
medziaga galéty bati vertinga kaip informacijos Saltinis
apeliacijy nagrinéjimo metu ir pan.

6. Informacijos Saltinis ir Studenty praktikos dienorasc€iy gausa, pritaikius specialias
N ClerAEl Rl ETeliileNe =168 jy analizés technikas, pvz. kompiuteriu paremtg kontent-
RN ele IR CLoI=EERETR  analize, leisty atlikti analize apie praktikos eigq ir diegiamg
inovacinj praktikos modelj. Galima nustatyti, kaip vysta
praktika pagal naujg modelj atskirose savivaldybése ir jos
skyriuose, kaip sekasi konkreciy specialybiy studentams

ir t.t.

Sidloma elektroniné dienoras¢io forma teikia daug privalumy ir galimybiy. Kompiuteri-
zuota versija padaro dienorastj, bet kada prieinamu visoms suinteresuotoms Salims,
palengvina dokumento saugojima ir archyvavima.

Kas galéty skaityti praktikanto dienorastj?

PrieSingai nei privatus, profesinis praktikanto dienorastis yra raSomas tam, kad prireikus
ji galéty analizuoti tutorius, mentorius ir kt. Kai kuriose aukstosiose mokyklose jau yra taiko-
mas praktikos dienorastis. Taikymo patirtis rodo, kad kartais studentai praktikantai varZosi
atvirai pildyti dienorastj, jei dokumentas yra vie$ai prieinamas. Problema sprendziama taip,
kad praktikos dienorastis yra matomas tik praktikantui ir mentoriui, o tutorius prie jo ne-
gali skaityti. Mentorius gali patarti praktikantui, kaip adaptuotis naujoje aplinkoje, gali duoti
dalykiniy profesiniy patarimy, galiausiai, jei praktika klostosi ydingai, jei mezgasi konfliktas,
mentorius, kaip daugiau patyres gyvenime ir profesijoje Zzmogus ir kaip aukstosios mokyklos
atstovas, gali susisiekti su tutoriumi ar su jo darbdaviu ir pasidométi, kas vyksta, padéti
bendromis partneriy jégomis jvykius pakreipti palankesne kryptimi. Visgi, neatmestinas ir
toks variantas, kuomet praktikos dienorastis yra atviras ir mentoriui (déstytojui), ir tutoriui
(praktikanto vadovui darbo organizacijoje). Detaliau praktikos dienoras¢io struktariniai el-
ementai pateikiami 2.3.4.2 lenteléje.
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2.3.4.2 lentelé. Praktikos dienorascio strukturiniai elementai

DIENORASCIO .
S ELEMENTAS PASKIRTIES APIBUDINIMAS

STRUKTUR
Studento, tutoriaus ir mentoriaus asmeniniai duome-
nys, telefonai ir elektroninio pasto adresai, institucija
Dienorascio metrika ir padalinys, kurioje atliekama praktika ir pan. (Si
informacija uzpildoma tik vieng karta, praktikos
pradzioje).

| Z 0O

Nurodoma, kur (vietos ir laiko prasme) buvo atlieka-
Vieta darbo dienos metu mi pagrindiniai praktikanto darbai: vietos savivaldos
institucijoje, namie, aukstojoje mokykloje ir pan.

Trumpai apibddinimas tos dienos aktyvumy ir
Darby ir aktyvumuy turinys veikly turinys, pvz., protokolavo renginj, analizavo
statistikg, rengé pristatyma kt.

Trumpai apibddinama, kg pavyko padaryti, kokie

LLEe e e galutiniai ar tarpiniai rezultatai buvo pasiekti.

Su kokiomis naujomis organizacijomis, jy pada-
Profesiniai rySiail tinklaveika liniais, vadovais, darbuotojais, partneriais ir pan.
pavyko uzmegzti kontakta, susipazinti, bendrauti.

Sunkumai, problemos ir Trumpai apibddinama, kas nepavyko, su kokiomis
kliatys kliatimis teko susidurti, kokiy Ziniy ir patir€iy stinga.

Trumpai uzfiksuoti, kg patyre, suzinojo ir iSmoko
naujo. Pvz., jsigilino, kaip savivaldybéje organizuo-
jamas vietos referendumas (gyventojy apklausa);
suzinojo, kaip bendrasis planas turi biti pristatytas
visuomenés svarstymui ir pan.

Patirties ir kompetencijos
augimas

Emocinis tos dienos apibddinimas, pazymint monito-
riuje ir dienorastyje standartinj grafinj simbolj ir/arba
paraSant trumpg emocionalig jspadis: ,prasminga
diena“, ,gerai pasirodZiau“; ,dar viena tokia sekinanti
ir nesékminga diena ir man bus viskas* kt.

Emociné darbo dienos
ispudis

Dienorascio perzidra studenty praktikos organizavimo savivaldybése informacinéje sis-
temoje

Norédamas perzidréti praktikos dienorastj, tutorius prisijungia prie informacinés siste-
mos ir pasirenka nuoroda Tutoriaus praktikos (zr. 2.3.4.1 pav.). Tutorius gali skaityti stu-
dento jra8us, atsidaryti, iSsisaugoti savo kompiuterio informacinése laikmenose studento
ikeltus failus (bylas). Norédamas atsidaryti ar iSsisaugoti failg (bylg), tutorius spaudzia ant

ikelto failo (bylos) pavadinimo
Pavyzdyje toks failas (byla) yra praktatask.txt.
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=pasirinkite>[x]

evimes: | <pasirinkite ]

2.3.4.1 pav. Studento praktikos dienorascio stebéjimo langas

Baiges darbg informacinéje sistemoje, tutorius spaudzia nuorodg

2.3.5. Studento praktikos vertinimas

Pagal Studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose modelio koncep-
cijoje® suformuluotas studenty praktikos vertinimo nuostatas, studenty praktikos vertinimo
kriterijai yra orientuoti j Siuolaikine darbo organizacija, darbo vieta, darbo aplinkg, darbinius
vaidmenis, bendradarbiavimo ir partnerystés santykius. Auksti studento praktikos jvertinimo
balai rodo, jog visos praktikos procese dalyvavusios pusés (priimanti organizacija, aukstoji
mokykla) tinkamai atliko savo vaidmenis, o studentas yra pasirenges atlikti Siuolaikinéje
organizacijoje profesinius vaidmenis, turi pagrindines intelektualines, kompetencines, as-
menybines, organizacines ir patirtines prielaidas sékmingai pradéti savarankiskg profesine
veikla.

Studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose modelio koncepcijoje®
placiai pristatyti studenty vertinimo praktikoje naudojami vertinimo modeliai: klasikinis
kiekybinis, kriterinis, kokybinis ideografinis, 180 laipsniy, griztamasis vertinimas ir kt. Tai-
kant 180 laipsniy griztamojo rySio studenty praktikos vertinimo modelj, privalomas vertini-
mas turéty apimti bent du informacijos Saltinius — praktikos tutoriaus priimancioje organi-
zacijoje suteiktg vertinima apie studento veiklg ir studento jsivertinimag. Be to, studentas
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turéty privalomai jvertinti jj kuravusj tutoriy ir salygas, kurios priimancioje organizacijoje
buvo (arba nebuvo) sudarytos praktikai atlikti.

Studenty praktikos informacinéje sistemoje SPOIS be kity svarbiy informaciniy dalyky
apie praktine veikla, yra pateiktos praktikanto saves jsivertinimo anketos ir anketos
priimancios organizacijos darbuotojams (tutoriams) elektroninés versijos (zr. http://spois.
hosto.It).

Vertinimo instrumentai

Praktikos metu studentas laikinai tampa darbuotoju, pasitikrina savo tinkamumg
konkreciai darbo vietai. Studento praktikoje svarbig reikSme uzima saves jsivertinimas,
t.y. subjektyvi savo gebéjimu, savybiuy, kompetencijy refleksija. 2.3.5.1 lenteléje pateikti
teiginiai, apibldinantys tobulo darbuotojo savybes. Tai 54 pirminés savybés, kurios
apsprendzia aukstosios mokyklos absolvento sékme Siuolaikinéje darbo organizacijoje bei
darbo rinkoje. Atsakymy formatas pateiktas 2.3.5.2 lenteléje. Minétos pirminés 54 savybés
psichometrinés statistikos priemonémis yra apibendrinamos j $eSias dimensijas. Absolven-
tas, turintis silpnai iSreikstas tokias savybes, neturi didesniy galimybiy sékmingai jsilieti |
darbo rinka, o tikimybé, kad jis padarys karjera, yra menka. Pagal Sias savybes studentg
jvertins ir praktikos vadovas savivaldybéje (tutorius). Studentas, atlikdamas jsivertinimo
testq, turéty galvoti apie tai, kaip atitinkamos jo savybés atsiskleidé biatent praktikos metu.
Tutoriaus ir studento vertinimus tikslinga baty palyginti.

2.3.5.1 lentelé. Praktikanto jsivertinimo testas

Praktikanto emocinés/socialinés inteligencijos jsivertinimas

» Esu mandagus, geranoriskas, giedros nuotaikos

» Sugebu pritapti naujame kolektyve

» Esu paslaugus, pasirenges ateiti | pagalba kitiems

» Moku girdéti ir suprasti kitus

» Esu autonomiskas, sugebu atsispirti galimam spaudimui ir manipuliacijoms
» Sugebu atgauti pusiausvyrg ir atsistatyti po sunkaus darbo

« AS esu atsparus darbiniam stresui

* Moku uzmegzti kontaktus, puoseléti socialinj tinklg

« Kebliose, konfliktinése situacijose laikausi oriai ir dalykiskai

» Sugebu laiku ir vietoje pareiksti savo nuomone

* Moku korektiSkai kritikuoti

* Priimu kolegy iSsakytq kritikg ir mokausi i$ klaidy,

» Moku bendrauti sklandziai ir dalykiSkai

« Darbinése situacijose drasiai pateikiu ir ginu savo pozicijg

* Man pavyksta humoro jausma pademonstruoti laiku ir vietoje
* Manau, kad a$ nesu jkyrus, nedominuoju, neuzgoziu kity

Praktikanto valios, motyvacijos ir atsidavimo darbui jsivertinimas
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+ Galiu koncentruoti démes;j, susitelkti | darbines uzduotis

+ Darbe esu energingas ir atkaklus

« Pasizymiu greita orientacija darbe

* Pasizymiu valios savybémis ir kantrybe darbe

+ Aktyviai domiuosi viskuo, kas susije su nauja darbo vieta, padalinio veikla ir pan.

» Mégstu savo darba, jauciu savo pasitenkinimg darbu

« Kritinése situacijose esu pasirenges dirbti virSvalandzius, bet batinus darbus pabaigti
» Esu neabejingas tam, kg darau, stengiuosi viskg daryti nuoSirdziai

« JauCiu atsakomybe uz atliekama darba, uz padalinio pasiekimus

* Noriai dalinuosi darbe jgyta patirtimi su kolegomis

Praktikanto savivados (selfmanagement) gebéjimy darbe jsivertinimas

* Moku planuoti ir struktdruoti savo darbine veiklg,

+ Sugebu tinkamai komunikuoti su kolegomis ir klientais

» Moku siekti didesniy tiksly, Zingsnis po Zingsnio jveikdamas tarpines uzduotis

* Sugebu veikti savarankiskai ir prisiimti atsakomybe

» Moku diferencijuoti darbinéje veikloje svarbiausius ir antraeilius dalykus

* AS laikausi terminy

+ AS pajégiu vienu metu suderinti daug svarbiy darbiniy uzduodiy ir vaidmeny

* Darau darbus gerai ir iki galo be nuolatinés iSorinés kontrolés

» Sugebu palaikyti tvarkg darbo vietoje, prireikus randu reikiama daikta, dokumentg ar
byla

* Nuolat uzsiimu prasmingu darbu net ir tuo atveju, kai néra tiesioginiy nurodymy ir
kontrolés ,,i$ virSaus®

Praktikanto kognityviniy gebéjimy mokymosi darbo vietoje jsivertinimas

* Pajégiu savarankiskai ieskoti ir rasti reikiamg informacija,

» Sugebu analizuoti ir apibendrinti skirtingos prigimties bei sudétingumo informacijg,

+ AS susivokiu informacijos gausoje ir joje nepasimetu

» Sugebu prognozuoti jvairias darbines situacijas, modeliuoti sprendimy alternatyvas,
numatydamas pasekmes

+ Sugebu greitai ir daug mokytis darbo vietoje

+ Galiu sklandziai keisti veiklos pobidj, persiorientuoti | naujg sritj ar uzdavinj

» Moku rengti tekstus, aiskiai ir glaustai formuluoti

* Sugebu ir noriu semtis patirties i$ vyresniy kolegy

» Moku sklandziai reiks$ti mintis (darbiniy posédziy ir pasitarimy metu, bendraudamas su
klientais)

» Sugebu pazvelgti | save ir savo darbine veiklg i$ Salies

* Pajégiu jsiminti svarbig su darbu susijusig informacijg

» Moku taikyti teorines ir akademines zinias konkrecioje darbo vietoje

Praktikanto kiirybingumo ir inovatyvumo jsivertinimas

* Man pavyksta/pavyko jnesti | padalinj ir jo veiklg ,haujy véjy*

» Sugebu Zvelgti savitai ir originaliai mastyti

* Mégstu generuoti naujas idéjas

* Moku pagristai kritikuoti

» Sugebu teikti vertus démesio pasidlymus, alternatyvas, generuoti idéjas

* Pajégiu savarankiskai atlikti naujg uzduotj, kuomet galimybés ka nors i$ dalies nukopi-
juoti ar pasinaudoti ankstesne patirtimi yra ribotos
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Praktikanto pasirengimas praktikai ir kompetencijos augimas praktikos metu.

|sivertinimas

Atéjau | praktika susipaZines (arba operatyviai susipazinau praktikos pradzioje) su:

» atitinkamu savivaldos sektoriumi (struktdra, teisynas, funkcijos)

» atitinkamu savivaldos padaliniu ir jo tipine veikla

« konkreciomis pareigybéemis

Praktikos metu:

« Pilnai jvykdziau patvirtintg praktikos programa ir praktikos uzduotj

* |gijau profesiniy Ziniy apie savivalda, jos konkrety sektoriy (sektorius)

* |gijau praktinés patirties, susiformavau praktinés veiklos jgidzius

« Pilnai pasinaudojau galimybémis surinkti medziagg savo baigiamajam (kursiniam) dar-
bui

» Pasirengiau profesinei veiklai tokiu lygiu, kad galéciau bati padalinyje priimtas |
konkrecig darbo vieta, jei tik tokia atsirasty

» Savo asmeniniy pavyzdziu prisidéjau, kad bdty formuojamas palankus mano
specialybés ir mano aukstosios mokyklos jvaizdis

2.3.5.2 lentelé. Atsakymo formatas ir vertinimo kategorijos

Vertinamos savybés/ s . Kiekybinis jvertinimas
pozymio raiskos laipsnis TS oS balais

Savybé iSreiksta stipriai ir ©
pozityviai

PasireiSkia teigiamos @)
savybés uzuomazgos

Sunku pasakyti, savybé dar
neatsiskleidé

Savybé atsiskleidé daugiau ®
neigiamai, nei teigiamai

Savybé atsiskleidé nei-

giamais bruozais (pvz.

kaip prireiké mandagumo, ® 1
iSrySkéjo akivaizdi jo stoka

ir pan. )

Svarbus momentas pasillytoje vertinimo sistemoje yra tas, kad tutoriaus pateikti iSorinio
vertinimo ir studento saves jsivertinimo indikatoriai prasmés pozidriu sutampa, todél gali
bati statistiS8kai sugretinti. Tokiu atveju turime 180 laipsniy griztamajj vertinima. Vertinami
ne tik indikatoriy ir sudaryty skaliy statistiniai jverciai, gali bati vertinamas iSorinio ir saves
vertinimo sutapimo laipsnis. Atotrikis tarp iSorinio vertinimo ir studento jsivertinimo, ypac,
kai studentas linkes save nekritiSkai pervertinti, turéty bati traktuojamas, kaip nepalankus
vertinimo rodiklis.

Studento praktikos iSorinis vertinimas taip pat praktikos uzduoties jvertinimas, kuriame
turéty dalyvauti ir tutorius, ir mentorius, yra tas informacinis pagrindas, kuriuo remiantis,
katedra ir mentorius turéty studentui rasyti galutinj jvertinimag uz praktikg. Uzduoties verti-
nimas gali vykti deSimtbaléje sistemoje, kuomet vedamas tutoriaus ir mentoriaus vertinimo
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2.4. Naudingi patarimai sékmingam
vadovavimui studento praktikai

vidurkis. | katedra i$ jvairiy organizacijy suplauke iSoriniai praktikos vertinimai (tai yra —
tutoriy vertinimai) galéty bati apdorojami kvartiliy metodu. |[vertinimas, nesiekiantis pirmojo
kvartilio ribos, galéty tapti rodikliu, kuomet svarstoma, ar praktika studentui apskritai gali
bati uzskaitoma. Jei praktikos uzduotis atlikta neblogai ir palankiai jvertinta, toks studentas
visgi galéty pretenduoti j kukly praktikos galutinj vertinimg ir jos uzskaityma. | auksciausius
praktikos jvertinimus galéty pretenduoti tik tie praktikantai, kurie ,,perSoka“ ketvirtojo kvar-
tilio ribg ir priklauso 25 proc. geriausiai jvertinty studenty. Zinoma, visais atvejais &ia dar
reikéty atsizvelgti ir | praktikos uzduoties atlikimo kokybe bei jos vertinima. ISkilus ginéams
dél praktikos vertinimo, taip pat nagrinéjant tuo klausimu parasytas apeliacijas, svarbus
papildomas informacijos 3altinis yra praktikos dienorastis.

2.4.1. Dalykiné komunikacija ir bendravimas studenty praktikos kontekste

Gebéjimas efektyviai komunikuoti yra viena i$ bitiny kiekvienos profesinés veiklos
salygu. Tutorius santykyje su studentu turi atlikti ne tik mokytojo, placigja Sio Zzodzio pr-
asme, bet ir ,globéjo“ vaidmenj, padédamas studentui geriau suprasti save, savo tikslus,
norus, pasirinkti sprendimus, numatyti sprendimy realizavimo bidus ir pan. Kitais Zzodziais
tariant, tutoriaus ir studento santykiai plétojasi vienu metu dviejuose lygiuose: turinio ir
santykiy. Turinio lygmenyje vyksta dalykiné argumentacija, o santykiy — kuriami tarpas-
meniniai rySiai grindziami daugiau emocijomis, nei logika.

Visgi svarbu nepamirdti, kad studento praktikos atlikimo sékme vietos savivaldos in-
stitucijose lemia ne vien tik studento-tutoriaus santykis, bet visy suinteresuotujy kirybingas
ir geranoriSkas bendradarbiavimas:

Smdenlis
[ P Memioniun
Tutorius
Fadalinic —— Padalinic
vl Aartnantids
- - N —— :
-
dartussiai

2.4.1.1 pav. Suinteresuotyjy ratas

Tai komanda, kuriai bldingas sinergijos efektas, pasireiSkiantis tuo, kad sudéjus du
ar keletg elementy, gaunama nauja, neretai aukstesnio lygio kokybé, kuri skiriasi nuo pa-
prastos elementy sumos. Tad sumaniai suburta komanda generuodama naujas, originalias
idéjas, gali padéti spresti problemas ir lemti darbo sékme.
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Kokie komunikaciniai gebéjimai yra reikalingi sékmingam bendravimui? Kokia
komunikaciné kompetencija bitina profesinéje veikloje? Ji apima3:

» Bendravimo taisykliy ir normy Zinojima (dalykinio, kasdieninio bendravimo ir pan.),

* gerg kalbos mokéjima, leidziantj laisvai perduoti ir priimti informacija,

* neverbalinés kalbos iSmanyma,

» mokéjima uzmegzti kontaktg su Zzmonémis, atsizvelgiant j jy amziy, kultdrine ir socialine
priklausomybe bei statusa,

» mokéjima elgtis adekvadciai situacijai ir gebéjimg iSnaudoti jos specifikg savo komuni-
kaciniams tikslams pasiekti,

* mokéjimg paveikti pokalbio partnerj, palenkti jj | savo puse, jtikinti ir pan.,

» gebéjimag tinkamai jvertinti pasnekova kaip asmenybe, kaip potencialy konkurentg ar
partnerj ir atsiZzvelgiant | tai pasirinkti savo komunikacine strategija,

* gebéjima teigiamai prisistatyti pokalbio partneriui, padaryti jam teigiama jspadj.

Kaip matyti, tam, kad tutoriaus ir studento bendravimas baty sékmingas reikalingi la-
bai jvairls gebéjimai. Vienas i§ svarbiausiy ir daZniausiai naudojamy komunikaciniy
elementy yra klausymasis. Klausymosi efektyvuma lemia jvairQs veiksniai: kalbos kontek-
stas, gebéjimas atskirti kalbos turinj nuo emocijy, nebijojimas klausti ir kt. Neefektyvus
klausymasis sukelia didziulius, o kai kada net lemtingus, bendravimo nesklandumus. Ne-
siklausydami mes: netenkame informacijos reikalingos atsakymui | pranesima; padidiname
klaidy tikimybe, ne visiSkai suprasdami, kg Zzmogus noréjo pasakyti; rizikuojame pasirodyti
neiSaukléti; maziname pokalbio tempg (jis mazéja dél iSkraipytos informacijos) ir t.t. Taigi
profesiniame bendravime itin svarbus tampa gebéjimas klausytis. Geras klausytojas yra
tas, kuris moka susikaupti ir atsiriboti nuo pasaliniy minciy; geba pereiti i$ kalbanciojo |
klausanciojo pozicija, t. y., klausyti, o ne ieSkoti kontrargumenty, Zodziy tolimesnei kalbai,
planuoti atsakyma ir pan.; nepertraukinéja kalbanciojo dar jam nebaigus Snekéti; stebi
pasnekovo siun¢iamus nezodinius signalus.

Bendravime su vietos savivaldos institucijoje praktikg atliekanciu studentu taip pat labai
svarbu: socialinis jautrumas, empatija, refleksija, tolerancija, pagarba. Kuo jaunas Zmogus
daugiau socialiai pazeidZiamas, tuo bendravime svarbiau jdsy socialinis jautrumas.

Ir Cia labai svarbi empatija — t.y. jgimtas socialinés savimonés gebéjimas, pasireiSkiantis
kito asmens emociju, jausmuy, poreikiu, tiksly, nerimo bei problemy, jutimu ir supratimu, kai
stengiamasi zidreéti per kito prizme, jsijauciant | jo padétj, ir aktyviai domintis jo ripesciais.
EmpatiSkumas profesinéje veikloje yra didelis privalumas. Jeigu asmuo yra orientuotas |
save (egocentriskas), tai priimti studento-praktikanto, kolegos, vadovo, pavaldinio ar bet
kurio kito Zmogaus pozitrj ar jausmus jam labai sunku.

EmpatiSkumas artimai siejasi su pagarba, kuri reiSkia démesinguma, rimtg pozirj j tai,
kg studentas masto, | jo jausmus ir pan. Pagarba prasideda tuo, kad | Zmogy ZiGrima ne
kaip | objekta, bet kaip | asmenybe, turin€ig savy vertybiniy orientacijy. Pagarba kitam
verCia démesj, laikg, jégas skirti ne sau, o jam. Suprantama, pagarbus elgesys su praktika
atliekandiais studentais yra taip pat batinas, kap ir visose kitose gyvenimo situacijose.

Atvykes atlikti praktikg studentas turi jsilieti | vienokig ar kitokig profesine komanda.
Komandinio darbo sékmé didele dalimi priklauso nuo grupés nariy komunikaciniy gebéjimy,
ir taip pat gebéjimy efektyviai spresti problemas. Tyrimai rodo, kad komandos pasirenka
labai jvairias problemy sprendimo strategijas. Nepriklausomai nuo to, kokia strategija baty
pasirinkta, visos kokybiskai problemas sprendzianios komandos, priimdamos sprendi-
mus, atlieka keletg svarbiy uzduociy: formuluoja problema, ja analizuoja, iSskiria kriterijus,
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kurie turéty atspindéti efektyvy sprendima, iSanalizuoja jmanomus alternatyvius proble-
mos sprendimo bddus, Sias alternatyvas palygina su nustatytais kriterijais ir pasirenka
tinkamiausig problemos sprendimo varianta.

DaZnai nesklandumy komandose kyla todél, kad nariai nesupranta komandinio darbo
esmés. Net aiSkiai apibréztg uzduot] gavusiai komandai tenka surinkti papildomos in-
formacijos ir dar kartg suformuluoti problema. Taigi tutoriaus uzduotis — padéti naujam
komandos nariui (studentui) iSsiaiskinti ir suprasti problemos esme, jos geneze bei esama,
situacija.

Problemos analizé apima informacijos apie problema kaupima, ir problemos sprendimo
kriterijy nustatyma. Problemos gali bdti sprendziamos labai jvairiai. Siame etape svar-
bus ne kritiSkumas, bet idéjy gausa. Tam labai gerai tinka ,smegeny Sturmo“ metodas.
Pasikeitus idéjomis, aptarus problemos esme, komanda turi nuspresti, kaip ji patikrins savo
sprendimo teisinguma. Alternatyviy idejy atrinkimui turi bati numatyti tam tikri kriterijai. Kri-
terijus reikia parinkti taip, kad jie bty svarbiausi, sékmingai sprendziant problemg. Siame
etape komanda turi nuspresti, ar atrenkant alternatyvius sprendimus visi kriterijai vieno-
dai svarbds, ar kuris nors jy yra svarbiausias. Paprastai svarstymas prasideda atmetimu
akivaizdziai neatitinkanciy, kriterijy sprendimy, o véliau pereinama prie aptarimo likusiy
sprendimo buady. KokybisSkiausiai problemas sprendZia nuosekliai, sistemingai idéjas
apsvarstancios ir tinkamai sprendimo atrankos kriterijus pasirinkusios komandos.

Kaip komandos darba padaryti efektyvesnj®:

1. Saveikos kokybé

= Skatinti kritinj mastyma per efektyvy

= dislogy

= Maudotis skirtingy nuomoniy
teikiamais privalumais

- )
I Adsinaunjinimo kokybé

. = Skatinti msmeninj ugdyma ir pasiryEimg
Darbo tshalnima = Vengti ubdarumo, semtis idéjy ir
krypiys patirtes i4 aplinkos
= Konsultsotis

r "\
3. Bendros krypties kokybdi
= Suderinti prioritelus

= Susitelkii j tikslus

\‘ Ugdyti gabumus

2.4.1.2 pav. Komandinio darbo tobulinimo kryptys

Susipazinus su komandinio darbo tobulinimo sritimis, galima daryti iSvada, jog grupinis
visy mokamosios profesinés praktikos suinteresuotyjy atsakingas profesinis bendravi-
mas padeda patenkinti ne tik socialinius, bet ir pagarbos bei saviraiSkos poreikius. Kaip
Zinoma, kuo daugiau poreikiy yra patenkinama organizacijoje, tuo geresni santykiai vy-
rauja darbinéje veikloje. Komandinis darbas labai didina Zmoniy pasitenkinimg darbu,
sprendimy priémima bei jy jgyvendinimo efektyvuma.
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Atlikdamas praktikg studentas gali susidurti su jvairiomis konfliktinémis situacijomis,
todél tutoriui vertéty prisiminti, kad konfliktai yra désningas visuomenés vystymosi pro-
ceso reiSkinys. Organizacija, kaip socialiniy institucijy kompleksas, yra priklausoma nuo
joje dirbanéiy Zmoniy savybiy ir tarpusavio sgveikos. Daugelis autoriy mano, jog né
viena organizacija néra apsaugota nuo konflikto — tai neiSvengiama bendro darbo dalis.
A. Motiejunaités, D.Remeikienés® teigimu, konfliktas daZniausiai kyla dél savanaudisky
troskimy, prieStaraujanciy interesy. Retai kas masto apie teigiamg konflikto reikSme:
pasikeitimg nuomonémis, pokalbius, susitarimus, iSmeéginimus, naujg supratima,
bendradarbiavima ir kt.

Socialiniuose moksluose yra skiriamos jvairios konflikty rasys: vertybiy, interesy,
struktdriniai ir tarpasmeniniai konfliktai, kurie bet kuriame kolektyve yra reikSmingiausi. Tai
konfliktai kylantys dél individualybiy nesuderinamumo, bei jvairiy bendravimo problemy
(stereotipinio vertinimo, nesugebéjimo iSklausyti, nepriimtino elgesio, emocijy ir pan.).

Konfliktinéje situacijoje kiekvienam tenka rinktis, kaip elgtis: kai kurie traukiasi i$ konf-
likto, kiti prisitaiko, priver€ia oponenta paklusti, siekia kompromiso arba bendradarbiauja.
Kitaip tariant, spresdamas konfliktus tutorius kiekvieng kartg rinksis tam tikrg konflikto
sprendimo strategija. Paprastai skiriamos penkios strategijos:

1. Vengimas reiskia fizinj ar psichologinj pasitraukima i$ konfliktinés situacijos.
2. Prisitaikymas — tai paisymas kito poreikiy ignoruojant savo.

3. Rungtyniavimas reiSkia, kad asmuo siekia patenkinti savo poreikius,
neatsizvelgdamas j kito.

4. Kompromisas — tai konflikto sprendimo strategija, kai abi konfliktuojancios pusés turi
i$ dalies nusileisti, t.y. kazkg pralaimi.

5. Bendradarbiavimas — tai konflikto sprendimo badas, kai dalyviai jvertine kiekvie-
no poreikius, pasiekia juos visus patenkinanc¢io sprendimo. Tai labai efektyvus konflikto
sprendimo badas, nes konflikto dalyviai keiciasi idéjomis, kalbasi pasverdami savo zodzius,
jauciasi uztikrinti ir pan.

Kiekvienoje profesnio bendravimo situacijoje tenka pasirinkti vieng i$ Siy strategijy.
Kokiais atvejais jos tinkamos ir kokiais ne, plaCiau galima suzinoti knygoje ,Bendravimo
psichologija Siuolaikiskai“®”. Adekvaciai pasirninkus strategija galima konfliktine situacijg su
studentais, mentoriais, kolegomis ir kitais Zzmonémis spresti konstruktyviai. Konstruktyvaus
konflikto atveju asmuo atskiriamas nuo problemos. Todél Siuose konfliktuose Zmonés ne-
sielgia gynybiSkai, Salys konstruktyvaus konflikto metu prisiima atsakomybe uz jo eigq ir
iSsprendima. Vyksta tiesioginis informacijos pasikeitimas, oponentai turi bendrg tiksla, tik
skiriasi priemonés Siam tikslui pasiekti.

Galima tikétis, kad kontakto su praktikg atliekanciu studentu metu, tutoriui teks imtis
konflikto mediatoriaus vaidmens. Kitaip tariant, tutoriui gali tekti konflikte bati tarpininku,
treCiuoju asmeniu arba mediatoriumi. Paprastai mediatorius skatina konfliktuojancius
neeskaluoti, negilinti konflikto, bet ieSkoti abi puses tenkinancio sprendimo (kartais kom-
promisinio). Jis neatstovauja kurios nors Salies interesy ir nereiSkia savo nuomonés. Susi-
tikdamas ir kalbédamasis su viena ir kita konfliktuojancia puse atskirai arba su abiem kartu,
jis susidaro nuomone, taciau yra atsakingas tik uz procesa, uz tai, kad konfliktuojantys
iSsikalbety ir iSsiaiSkinty, o uz priimama sprendima atsako patys konfliktuojantieji. Tarpin-
inko tikslas pakeisti konflikto dalyviy pozidrj | konfliktine situacijg ir vienas | kita. Sj tikslg
tutorius, atliekantis tarpininko vaidmenij, turéty realizuoti padédamas konfliktuojantiems
isisamoninti savo jéga konfliktinéje situacijoje ir suprasti oponento situacijg. Jei tarpininkas
tokig uzduotj jveikia sékmingai, konfliktuojanciujy elgesys i$ jtempto ir gynybisko tampa
pasitikin€iu ir empatisku.
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2.4.2. Studento mokymasis darbo vietoje ir tutoriaus edukacinis vaidmuo

Yra posakis: ,kas nieko nemoka, moko kitus®. Sioje sentencijoje slypi sarkazmas ir taikli
ironija prasto mokytojo atzvilgiu. Tokiy mokytojy gyvenime, deja, turbat teko sutikti kiekv-
ienam i§ musy. Ugdytojo darbas yra sudétingas, reikalaujantis specialiy Ziniy bei gebéjimy.
Bati mokytoju, ugdytoju, prisiimti edukatoriaus misijg apskritai yra labai atsakingas dalykas.
Savivaldybiy darbuotojy apklausa, taip pat grupinés diskusijos® parodé, jog praktikanty
globéjai savivaldybése (vadinamieji tutoriai) minétg atsakomybe supranta ir todél pagei-
dauja didaktiniy ziniy, nori jgyti edukaciniy kompetencijy.

Stai tipiniai tutoriy pasisakymai: ,... norime, kad | masy padalinj ateity praktikantai,
patinka dirbti su jaunimu, bet mums labai trliksta specialiy Ziniy, kaip mokyti*; ,...patys
baigéme universiteta, Zinome, kaip reikia mokytis, bet nezinome, kaip mokyti kitus®, ...
iSaukléjome, iSmokéme savo paciy vaikus, bet kaip mokyti suaugusj, nezinome...“. Para-
doksas, bet formaliy edukaciniy ziniy nereikéty perdétai sureikSminti, suabsoliutinti iki
tokio lygio, kad baty vengiama prisiimti studento globéjo vaidmenj praktikos metu. Re-
alus gyvenimas, ypac istorija mums pateikia daugybe pavyzdziy, kuomet labai sékmingai
iSmokinama bei iSmokstama tokiomis aplinkybémis, kurios: a) visai nesusijusios su formali-
omis edukacinémis institucijomis (mokykla, universitetu) ir b) visai nesusijusios su profe-
sionalaus, diplomuoto ugdytojo (edukatoriaus) dalyvavimu.

Mazdaug dar prieS 100 su trupuciu mety bemaz visos svarbiausios zinios jauna-
jai kartai tradicinés valstietiS8kos kultlros salygomis buvo perduodamos Seimos ir kaimo
bendruomenés aplinkoje. Visos kultiros paslaptys, tuometinés technologijos, kaip uzsiimti
zemdirbyste, kaip ruosti ir saugoti maisto produktus, kaip statyti blstg, kaip gydytis, kaip
aukléti vaikus, kaip laikytis protéviy paprociy, kaip tinkamai doroviskai elgtis ir pan., bGdavo
kuo sékmingiausiai perduodamos elementarios kasdienés darbinés veiklos salygomis. Tie-
siog, vyresnieji ir jaunimas dirbdavo, veikdavo kartu. Ir Si tiesa galiojo visoms tradicinéms
kultdroms. Neketiname paneiginéti modernios Svietimo sistemos ir edukaciniy institucijy
svarbos, nenorime sumenkinti profesionalaus mokytojo, déstytojo vaidmens. Tenorime pa-
sakyti, kad efektyviai mokytis galima tiesiog Zmonéms binant ir veikiant kartu, pavyzdziui,
darbo organizacijoje, darbo vietoje. Tik pastaruoju metu Zmogiskujy istekliy ir ugdymo
moksle buvo susivokta, kad tokiy neformalizuoty, neinstitucionalizuoty aplinky svarba yra
iSskirtiné, kad galima mokytis tiesiog i$ patirties, Zzmonéms natdraliai bendraujant, gyv-
enant, dirbant.

2.4.2.1. Mokymo ir mokymosi principai

Mokymas ir mokymasis yra paremtas specialiais principais, kurie yra patikrinti mok-
slu ir praktika. Vienas pirmuyjy tuos principus dar 17 a. apibendrino ir suformulavo Ceky
filosofas ir mastytojas J. A. Komenskis (Comenius), parases veikalg ,Didzioji didaktika“.
Véliau didaktiniai principai buvo papildyti, pritaikyti dabarciai. Principai nurodo ugdytojui
labai aiSkias gaires, kaip jis turi organizuoti savo veiklg ir mokyma, kad ugdytiniy moky-
masis buty veiksmingas. Jei didaktikos principai sistemingai ignoruojami, sunkoka net
isivaizduoti, kad mokymasis galéty bati efektyvus. Didaktikos principy iSmanymas jau kelis
Simtus mety sudaro pedagogy rengimo turinio branduolj ir yra sékmingos jy profesinés
veiklos pagrindas.

Pagrindiniai didaktikos principai yra tiek universalis, kad jie tinka nuo ikimokyklinuky
iki astronauty ugdymo. Jie taikytini visose jmanomose mokymosi aplinkose: tiek mokyklo-
je, tiek Seimoje, tiek treniruotéje, tiek darbo organizacijoje ir darbo vietoje. ISsilavines
Zmogus, specialistas, tegul gaves tik trumpg instruktazg apie didaktikos principus, jgauna
instrumenta, padedantj mokyti kitus. Toliau 2.4.2.1.1 lenteléje iSvardinti ir paaiSkinti pagrin-
diniai didaktikos (arba mokymo ir mokymosi) principai. Didaktikos principai ypa¢ veiksmin-
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gi, kai jie mokymo ir mokymosi procese taikomi suderintai, kompleksiskai.

2.4.2.1.1 lentelé. Mokymo ir mokymosi principai

PRINCIPO
PAVADINIMAS KOMENTARAS
Mokymosi prieina- Mokymosi sunkumas turi bati optimalus. Jei mokymasis per
mumo ir apzvalgos lengvas, nebus iSmokimo ir ugdytinio pazangos. Jei mokymasis
i Zmogaus iSgales per sunkus, ugdytinis taip pat mazai iSmoks, kadangi nieko
principas nesupras, bodésis mokymosi, pervargs. Pagrindiné principo

taisyklé — mokantis eiti nuo paprasto prie sudétingo. Efekty-
viausias mokymasis yra tada, kai mokomasi ties galimybiy riba,
kuomet Salia yra patyres ir pasirenges ateiti | pagalba peda-

gogas.
Mokymosi Mokyti reikia to, kas atliepia naujausig mokslo (taip pat atitinka-
moksliSkumo prin- mos praktikos ar profesijos srities ) Zodj. Pasenusi, nepatikrinta,
cipas klaidinanti informacija eliminuojama. Zinios, gebéjimai turi bati
perteikiami ne padrikai, bet susistemintai. Turi bati ugdomas
visybiskas, susistemintas pasaulévaizdis.
Mokymosi ISmokimas yra jmanomas tik tada, kai besimokantysis yra pats
sgmoningumo, aktyvus. ISmokimas ateina per savarankiskg mokymosi veikla.
aktyvumo ir Mokéjimas, iSmokimas reiskia tai, kad jau gebama kazkg pa-
savarankiSkumo daryti savarankiskai. Efektyvus mokymasis paremtas bandymu
principas suprasti tai, ko ir kodél mokomasi, o ne mechanisku jsiminimu

ar noru prisitaikyti.

Mokymosi vaizdumo  Geras mokymas ir mokymasis yra paremtas vaizdumu. Cia

principas

turima galvoje ne tik vizualinis vaizdumas (geriau vieng kartg
pamatyti, nei devynis kartus iSgirsti), bet ir vidinis mentalinis
vaizdumas, paremtas metafora, alegorija, analogija. Ten, kur
jmanoma, reikia stengtis viskg parodyti, paremti mokyma
pavyzdZziais, atveju, istorijy analize ir pan. AiSkinant naudoti ir
jsisavinant medziagg, naudoti nusipieStas schemas ir pan.

Mokymosi sis- Mokymasis vargiai bus efektyvus, jei vyks tik pripuolamai,
temingumo ir jei nebus mokymosi testinumo, perimamumo, reguliarumo.

nuoseklumo

Pvz., vargiai bus iSmokta uzsienio kalbos, jei bus mokomasi
pripuolamai, tik kartg per savaite ar ménesj, nors tie pavie-
niai uzsiémimai gali bati ir gerai organizuoti. Mokomasi turi
bati reguliariai, cikliSkai. Taipogi, vargiai ko nors bus iSmokta,
jei pradedant mokymasi nebus atsizvelgta j tai, kas iSmokta
anksciau.

Mokymosi individu- Kiekvienas besimokantysis yra savitas, besiskiriantis nuo kity.
alumo principas Nedereéty visy mokyti pagal vieng ir tg patj S$ablong. Kiekvienam

reikty rasti, parinkti tinkamus mokymo/mokymosi badus, formas
ir pan. Pvz., vieni nori mokytis deduktyviai (iSsiaiSkinti bend-
rybes ir tada eiti prie pavieniy dalyky), kiti efektyviau mokosi
induktyviai (pradzioje gilinasi j detales, po to eina link visumos ir
apibendrinimy).
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Mokymosi rysio su
gyvenimu ir praktika
principas

Mokymo ir lavinimo
vienovés principas

Mokymo ir vertybinio
ugdymo vienoves
principas

Pozityvios mokymosi
atmosferos principas

Rémimosi pozi-
tyviomis ugdytinio
savybémis principas

Progresavimo
(tobuléjimo ir
pazangos) principas

Geras mokymasis yra susijes su realiu gyvenimu ir prak-

tika. Mokoma turi biti to, kas aktualu, kas atitinka gyvenimo
poreikius, kas yra naudinga ir pritaikoma. Sj principa i$tobulino
amerikieciy filosofas Dz. Diuji (J. Dewey), Siuo principu
tradiciSkai remiasi JAV mokykla ir Svietimo sistema.

Mokymasis turi vykti ne tik kaip formalus mokomosios
medziagos iSmokimas (savoky, taisykliy, fakty), bet ir kaip
asmenybés universaliy protavimo galiy iSvystymas. Mokantis
turi bati vystomi mastymo, vaizduotés, karybiniai gebéjimai.
Vartojant Siuolaikine leksika, ¢ia kalbama apie kompetencijy,
kurios yra universalaus ir perkeliamo pobddzio, vystyma.
Mokymasis, paremtas formaliu informavimusi ir nesusietas su
kompetenciju ir protiniy galiy vystymusi yra pavirsinis, labai
pririStas prie konkretaus lokalaus konteksto.

Geras yra toks mokymasis, kuomet jsisavinamy ziniy turinys
yra susiejamas su vertybémis ir dorove. Pvz., netgi matema-
tikos mokantis, uzdaviniy turinys gali ugdyti vertybines nuosta-
tas, dorovinius jausmus (pvz. paskaiciuoti, kiek Zmoniy planeto-
je badauja, kiek tersaly iSmeta | atmosferg ir pan.). Vertybinio
ugdymo Saltiniu gali bati ne tik mokomosios medziagos turinys,
bet ir ugdytojo asmenybés pavyzdys arba socialiniy santykiy,
pobidis besimokandiujy grupéje.

Liaudies patarlé: ,mokslo Saknys karcios, o vaisiai saldis® yra
teisinga tik i$ dalies. Pratesiant metafora, galima pasakyti, kad
labai jau karCios mokslo Saknys, gali apkartinti ir mokslo vaisius
arba jy visai gali neuzderéti. Zmogus yra biopsichologiné
batybé, kuri siekia ir nori malonumu. Taigi, mokymasis turi
sietis ne tik su valios mobilizavimu, pastangomis, nuovargiu,
bet ir su maloniais iSgyvenimais, potyriais, dZziaugsmingomis
akimirkomis, su pozityvia emocija. Tai gali bati susije tiek su
jdomiu, prasmingu mokymosi veiklos turiniu, su dziaugsmu
del padarytos pazangos, tiek ir su socialiniais santykiais.
Turima galvoje, Silti, pozityvds santykiai tarp ugdymo procese
dalyvaujanc¢iy Zmoniy — pedagogo ir ugdytiniy.

Néra nei vieno tobulo Zmogaus ir ugdytinio. Visgi, kiekvienas
zmogus turi pozityviy savybiy. Pasmerktas ugdymas, kuris ori-
entuojasi tik j tai, kg ugdytinis turi neigiamo. Zinoma, ugdymas
turi tobulinti trikumus ir ribotumus. Visgi, konstruojant ugdyma,
tikslinga remtis, visy pirma, pozityviomis ugdytinio savybémis.
Mokymas ir mokymasis turi laipsniskai vesti prie ugdytinio
pazangos ir tobuléjimo. Jei nustojama augti ir tobuléti, vadinasi
mokymas ir mokymasis nebéra tinkami.

2.4.2.2. Siuolaikiniai suaugusiyjy mokymosi metodai ir mokymasis darbo vietoje
llga laikg vyraves konservatyvus tradicinis pozidris | mokyma/si patiria pokycius. ,Moky-
mo“ sampratg keiia ,mokymosi“ paradigma, kur svarbiausiu tampa besimokanciojo ak-
tyvumas, savarankiSkumas, Ziniy sampratos pokytis ir pan. Mes gyvename informacijos
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amziuje. Staiga padidéjes informacijos kiekis leido aiSkiai suvokti, jog niekas negali zinoti
visko, o sékme nebdtinai lemia iSmanymas ir zinios. Taigi, Siandien svarbus tampa ne
informacijos kiekis, bet gebéjimas elgtis su ja, kritinis mastymas, gebéjimas spresti prob-
lemas ir pan. Mokymosi vieta taip pat pasikeité. Ji persikélé uz mokymo institucijos riby j
gyvenimo ir profesinés veiklos realybe. Tai reiSkia, jog mokymasis yra neatsiejamas nuo
konteksto ir aplinkybiy. Vis dazniau diskutuojama, jog zinios yra subjektyvios, t.y. individas
pats konstruoja ir reguliuoja savo Zinias bei kompetencijas, atsizvelgdamas | savo patirt;.
Visa tai neabejotinai sumazina mokytojo svarbg bei jgalina besimokantjjj pa¢iam organi-
zuoti mokymasi bei savikontrole. Tutoriui svarbls tampa konsultanto, skatintojo, pataréjo
vaidmenys.

Toliau pateikiama keletas naudingy patarimy tutoriui, organizuojant studenty
praktini mokyma/si realioje darbo aplinkoje**:

» Poreikis zinoti, kodél mokomasi, yra pagrindinis motyvacijos veiksnys. Siame
kontekste pagrindinis tutoriaus uzdavinys - padéti studentui suvokti savo Ziniy poreikj bei
jau pirmojo susitikimo metu iSsiaiSkinti jo lGkescCius bei atsakyti | klausima, kg studentas
praktikos vietoje iSmoks, suzinos, gebés atlikti ir pan. Pirmieji susitarimai turéty bati da-
romi dar parengiamajame etape sudarant praktikos plang (formuluojant uzduotj), taciau
tai svarbu aptarti ir studentui jau atéjus | darbo organizacijg bei laikas nuo laiko tai aptarti
ir praktikos eigoje. Manoma, jog studentui yra svarbi ne tik diplomo vizija, bet ir saves
iSbandymo bei savo galimybiy pazinimo, efektyvios profesinés veiklos jgldziy poreikis.
Todél galima teigti, jog studenty motyvacija mokytis darbo aplinkoje skatina jy poreikiy pat-
enkinimas. Dar galingesnis jrankis, siekiant padidinti studenty sgmoninguma Ziniy poreikio
atzvilgiu, — tai tikri ar imituojami potyriai, kurie padeda besimokantiesiems patiems pamatyti
atotrukj tarp to, kur jie yra dabar, ir to, kur noréty bati. Vadovaujant studenty praktikai, tuto-
rivi bdtina atminti, kad mokymasis savo noru, salygoja aktyvesnj studento dalyvavimag bei
efektyvesnes pastangas iSmokti.

» Besimokantysis samoningai atsako uz savo poelgius, priimamus sprendimus
bei atliekamus veiksmus. | praktikg ateina labai skirtingo savarankiSkumo lygmens stu-
dentai, bet, visumoje, siekiantys, kad juos vertinty kaip asmenis, gebancius savarankiskai
organizuoti savo mokymasi ir priimti teisingus sprendimus. Tacgiau pateke | realios veiklos
mokymosi situacijg, studentai gali staiga parasti visg savo savarankiSkumg ir tapti nuo-
lankiu kity sprendimams. Todél tutoriui labai svarbu kurti tokia mokymosi patirtj, kurioje
studentas galéty jveikti priklausomybe ir tapti atsakingas uz savo mokymasi. Tutoriui Siame
kontekste skiriamas mokymosi salygy kiréjo, mokymo/si pagalbininko vaidmuo.

» Svarbiausias veiksnys mokymosi procese yra besimokanéiojo asmeninés pat-
irties naudojimas. Studentas sukaupta patirtj atsineSa | mokymo/si aplinka, kur ji gali tapti
vertingu mokymosi Saltiniu. Verta atkreipti démes;j j tai, jog studentai atéje | organizacijg
pradeda mokytis turédami labai skirtingg patirtj, kuri kiekvieng besimokantjjj padaro uni-
kaliu. Batent studento unikalumas salygoja individualizuoto poziario | mokyma/si poreiki,
o tai gali tapti dideliu iS80kis tutoriui, modeliuojant mokomaja situacija. Dél Siy priezasciu,
mokymesi pabréZiami patirtimi, o ne Ziniy perdavimu grijsti metodai: atvejy analizé,
problemy sprendimo uzdaviniai, projektai, konkreciy darbo vaidmeny atlikimas ir pan.

» Mokymasis yra efektyvesnis ir labiau jtraukiantis, kuomet mokomasi dalykuy,
reikSmingy sprendziant realias gyvenimo ar profesinés veiklos problemas. Efekty-
viausiai yra iSmokstama naujy ziniy, gebéjimuy, vertybiy ir nuostaty, kai jas galima pritaikyti
gyvenime ar praktinéje veikloje. Tai geriausiai padeda jgyvendinti mokymasis, orientuotas
i veiklos uzduociy ar problemy sprendima. Paprastai pasirenmkamos tokios uzduotys ar
tokios mokymosi galimybeés realioje darbo vietoje, kurios padéty spresti gyvenimo, karjeros
ar asmenines problemas.
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Tutoriaus vaidmenys ir reikiamos kompetencijos

Studenty praktinio mokymo/si organizavimo ir vykdymo aplinkoje tutorius patenka |
jvairiausiy santykiy tinkla, kur nuolat susiduria su gausiais reikalavimais ir l0kesciais.
iame kontekste tutorius veikia lauke, kurj sudaro*:

LOREBCIAL PORETNAL
PATIFTIS, 1SANKETRES
SALYEDSE, GYVENIHD
HUCETATOS, MOHYLO
POZICLA, HUOMOSES
TESLAY

KVAL IFRLAGLIA, ATIESTMIS
TEELD [EMAIZDAVILIAS,
IDENTITHETAL, BORNINA|
LIREECIAI

VIETOS
agﬁﬁ?_‘: SAVIVALDOS
INSTITUCLIA

ETLIDAR)
PROCIRAMA
PRAKTHOS
PROGRAMOS TINELAL
BERDAADAR LAY
POEIME. AHADEENES
REMOIRUGUERES LUWES2 14 J

VERL DS SPECIF A
MORTMOE! GALIMYEES
L CRGANACE KILTIAL

2.4.2.2.1 pav. Tutoriaus veiklos laukas

Tutoriaus vaidmuo yra kintantis ir priklauso nuo praktikos tiksly, praktikos etapo bei
studento gebéjimy. Verta pazyméti, jog mokant praktikos vietoje studentg tutoriui tenka
vienu metu atlikti ir mokytojo, tam tikros srities eksperto, vadovo, pataréjo, problemy
sprendéjo, procesy katalizatoriaus, terapeuto, organi—zatoriaus ir kt. vaidmenis. Remiantis
suaugusiyjy mokytojo kriterijais, galima i$skirti Siuos pagrindinius tutoriaus vaidmenis*':

» Konsultantas. Tutorius besimokantiesiems padeda susipazinti su veiklos praktikos
metu galimybémis ir susikurti veiksmy seka siekiant uzsibrézty tiksly ir s€kmingai veik-
ti viso mokymosi proceso metu. Konsultantas pateikia badus ir formas, padedancias
mokymuisi. Konsultanto vaidmenj apibadina Zodis ,organizuoti“. Pagrindinis konsultanto
uzdavinys — skatinti studenty vidine motyvacija.

» Mokytojas. Tai tutoriaus vaidmuo, charakterizuojantis jj kaip dalyko ekspertg. Moky-
tojo vaidmenj apibtdina zodis ,,zinios". Pagrindinis mokytojo uzdavinys — sukurti pozityvig
mokymosi aplinka, kuri skatinty visg gyvenimg trunkancio mokymosi jgtidziy formavima.

« Fasilitatorius/skatintojas. Jis padeda studentui dirbti grupéje. Jo uzdavinys — skatinti
grupeés nariy iniciatyvag bei taip organizuoti grupés darba, kad mokymosi procesas duoty
maksimalig naudg kiekvimenam grupés dalyviui. Fasilitatoriaus vaidmenj apibadina Zzodis
,,pozilris* arba ,,nuostatos®.

* Treneris. Trenerio uzdavinys — padéti studentui formuoti asmenybe bei iSlavinti tokius
elgesio budus ir formas, kurios padéty efektyviai veikti tiek profesingje, tiek asmeninéje
veikloje. Trenerio vaidmenj apibadina Zodis ,,jgtudziai“.

Taigi, tutorius studenty praktinio mokymosi proceso metu susidurs su poreikiu lanksciai
keisti ir derinti minétus vaidmenis. Taciau tai nusako ir tam tikrus reikalavimus jo kaip tu-
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toriaus veiklai. Galima iSskirti Sias svarbias tutoriaus edukacinei veiklai kompetencijas,
leisiancias sékmingai vadovauti studento mokymosi procesui praktikos metu*?:

» Bendrosios kompetencijos. Andragogas turi savimi pasitikéti ir turéti iSlavintus ben-
dravimo jgudzius, taip pat gerbti savo studentus, pripaZjstant] jy savarankiSkumg ir kom-
petencijas, biti tolerantiSkas besimokanciyjy mokymosi stiliaus bei pazitry skirtumams.
Gebéti atsakingai ir kryptingai organizuoti mokymosi procesg bei lanks€iai organizuoti
uzsiémimy eiga, darbo metodus.

 Specialiosios kompetencijos. Studenty praktinio mokymo/si procesas ir jo sékme
yra neatsiejami nuo tutoriaus gebéjimo sukurti atvirg, pasitikéjimg skatinan€ig mokymosi
aplinka, kurioje besimokantieji jaustysi saugiai, kas sudaryty salygas keistis patyrimais,
pozidriais, iSbandyti naujus jgudzius. Svarbu gebéti pasirinkti tinkamus mokymo(si)
metodus, numatyti uzduod€iy turinj, bati savo srities ekspertu. Mokéjimas motyvuoti
besimokanciuosius ir skatinanti jy savianalize, taip pat gebéjimas analizuoti ir reflektuoti
savo veiklg yra svarbios tutoriui vadovaujant studenty praktikai.

+ Svarbios asmeninés savybés. Tutorius turi gebéti uzmegzti ir palaikyti
bendradarbiaujancius santykius su studentu, pasizyméti atidumu detaléms, bendru
pastabumu, matyti pastebéti ir jausti kitus. Tutorius turi kritiSkai, realiai vertinti studento
gebeéjimus ir profesinj augima, suteikti studentui griztamajj rysj, bati nusiteikes mokytis
i$ savo mokiniy, apiben—drindamas jy uzduotis, interpretuodamas jas, jsiklausydamas |
pavyzdzius i§ studenty patirties, laikytis profesinés etikos reikalavimy.

Mokymol/si modeliai ir metodai

Siame skyriuje apzvelgsime keleta reikSmingesniy studenty, praktiniam mokymui/si real-
ioje darbo vietoje mokymo/si modeliy*.

Mokymasis veikiant. Mokymosi veikiant filosofija remiasi tuo, kad mokymasis yra ne
tik ziniy ir gebéjimy, jgijimas skaitant knygq ar klausantis lektoriaus. Sis poziGris akcentuoja
mokymasi ,darant” (angl. learning by doing), tam pritaikant ir panaudojant gebéjimus ar nau-
jas zinias. Kad uztikrinti efektyvy mokymasi veikiant reikia keturiy susijusiy elementy;: 1) as-
mens, 2) problemos, kurig reikia iSspresti, 3) asmeny grupés, su kuriais asmuo saveikauja ir
4) veiklos, susijusios su problema ir mokymusi i$ Sios veiklos.

Veiklos mokymasis pateikia praktinj asmeninio tobuléjimo buda, kai, tyrinéjant proble-
mas, imamasi veiklos ir i§ jos mokomasi. Asmeninis tobuléjimas yra proporcingai susijes
su refleksija apie kasdienine praktika. Taigi, tutorius turéty tai skatinti. Reikia prisiminti, jog
veiklos mokymosi problemos turéty bati tikros, reikSmingos, aidkiai apibréztos, metancios
i880kj, jgalinancios, kad i$ jos bdty mokomasi. Tik toks refleksyvus mokymasis gali vysty-
ti naujas jzvalgas, iSkelti veiklos mokymosi tikslus. Veiklos mokymasis yra grupinis proc-
esas. Jis skatina refleksyvy mokymasi, atsirandantj i§ praktikos. Grupé padeda asmeniui
mokytis ne tik Ziniy jgijimo pozidriu, bet taip pat per patirtj ir veikla. Mokymasis vyksta disku-
tuojant, klausinéjant grupe ir vystant problemos supratima. Cia labai svarbus yra tutoriaus
kaip konsultanto vaidmuo, didelis démesys skiriamas aktyviam, asmeniniam mokymuisi,
atsakomybés uz mokymasi priémimui.

Mokymasis bendradarbiaujant. Mokymas/is bendradarbiaujant yra ne tik vienas i$
mokymo(si) modeliy, bet ir pozidris | mokyma, pagristas bendradarbiavimo skatinimu
mazose grupése siekiant, kad kiekvienas besimokantysis aktyviai bendraudamas, bendra-
darbiaudamas su kitais ir kartu atlikdamas uzduotis, geriau iSmokty tam tikry dalyky. Mokan-
tis mazomis grupémis, paprastai pasiekiama geresniy rezultaty, nes besimokantieji labiau
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skatinami aiskintis ir suprasti. Tokia mokymo(si) forma suteikia galimybe daugiau kalbétis,
tartis, palyginti savo bei kity supratima - veiksmingai plétoti kritinio mastymo gebéjimus. Yra
nuomoniy, jog mokymo(si) grupémis patirtis, perkelta | gyvenimiskas ir darbo situacijas, gali
padidinti gebéjimus dirbti su kitais Zmonémis, skatina skirtingg socialiniy sluoksniy turinciy
nariy draugiSkuma, tolerancija, pagarbg bei savigarba. Tikétina, kad mokymas(sis) bendra-
darbiaujant skatina stipresne mokymosi motyvacijg, palankesnj pozitrj j studijas ir praktikos
vadova, teigiama poveikj studenty nuostatoms ir vertybéms.

Mokymui(si) bendradarbiaujant yra labai svarbi veikla, kuri turi ypatingos reikSmés
besimokanciujy asmeninei raidai, socializacijai. Gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, siek-
ti susitarimo, atsakomybe ne tik uz save, bet ir kita - tai pagrindiniai aspektai apibddinantys
mokymo(si) bendradarbiaujant modelj

Mokymasis per patirtj. Patirtinis mokymasis yra bendras terminas, skirtas naujiesiems
mokymosi metodams ir bidams apibtdinti: aktyvus mokymasis, mokymasis per veikla,
veiksmu paremtas mokymasis, humanistinis mokymas, holistinis mokymas, mokymasis
bendradarbiaujant ir pan. Centriné Sio modelio asis yra patirtis ir jos analize, jvertinimas
ir jos rekonstravimas siekiant naujo supratimo buvusios patirties kontekste. Sis patirties
perzidréjimas gali vesti prie tolimesniy veiksmy ir naujy bandymuy. Patirtinis mokymasis api-
ma tiek stebéjima, tiek ir daryma, taciau kartu jtraukia ir ,tikrinima", klausinéjima, reflektavima,
ir gilesnio supratimo vystyma. Taip pat akcentuojama, jog patirtinio mokymosi metodo sékme
labiausiai priklauso nuo besimokanciojo, jo aktyvumo, pasirengimo ir noro gilinti supratima,
atrasti naujas Zinias bei savarankiSkumo. Todél tutorius turi suvokti, kad tik pats studentas
gali maksimaliai pasinaudoti savo mokymosi galimybémis, jeigu jis pasiruoses ir nori jsitraukti
i mokymosi procesa. Visa tai rodo, jog patirtiniai metodai neabejotinai sumazina déstytojo
ar tutoriaus svarbg bei jgalina besimokantjjj organizuoti mokymasi bei savikontrole. Tokiu
bddu, tutorius, atlikdamas eksperto ir pataréjo vaidmenis, turi kurti mokymasi skatinancias ir
studentus jgalinancias edukacines aplinkas*.

KONKRETI PATIRTIS

EKSPERIMENTAVIMAS REFLEKSIJA,

STEBEJIMAS

AFIBENDRINIMAS,
KONCEPTUALIZAVIMAS

2.4.2.2.2 pav. Kolb‘io mokymosi i$ patirties modelis
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Mokymasis i$ patirties vyksta cikliSka 4 zingsniy spirale (zr. 2.4.2.2.2 pav.).

1 zingsnis. Patirtinio mokymosi ciklas prasideda studentui iSgyvenant konkrecig patirtj
darbinéje aplinkoje, kuri gali bati arba suformuota praktinio mokymosi situacija, arba re-
alaus gyvenimo patirtis*®. Pagrindiné tutoriaus uzduotis Siame etape — sudaryti prasmin-
gos patirties galimybiy. TaCiau reikia prisiminti, jog tai turi bati susije su studento prak-
tikos tikslais, uzduoties ypatumais, studento poreikiais bei organizacijos galimybémis.

2 zingsnis susijes su patirties refleksija, apmastymu, analize. Tai pats svarbiausias patir-
tinio mokymosi ciklo etapas, pazangos, tobuléjimo ,variklis®. Patirtis, kol ji neapmastoma,
gali pati savaime ir nebdti mokymosi Saltiniu. Paprastai Siame etape uzduodami tokie
klausimai: ,Kas atsitiko?“ ir ,Kg a$ zinojau?“, ,Kokia viso to prasme, ,Kaip a$ analizuoju
tai, kas jvyko?“, ,Ka jvykiai/mintys/jausmai reiSkia?“, ,Kaip as juos interpretuoju, kaip apie
juos mastau?“® Stebejimas ir refleksija reiskia samoninga jvykiy suvokima, gebgjimg
apibadinti, kas nutiko ar kas veikta*’. Siame etape situacijoms suteikiama prasmé. Siame
etape reik8mingi tiek vidinis dalyvio, tiek ir iSorinis stebétojo pozidriai.

3 zingsnis. Tre€iame zingsnyje besimokantysis apibendrina i$ refleksijos gaunamas
zinias ar jzvalgas, klausdamas ,Kg apie mane sako patirtis, kiti ir (arba) skirtingos situaci-
jos?“, ,Kaip tai galéjo skirtis?“ Studentas Siame etape rekonceptualizuoja savo patirt],
keiCia turéetas teorijas, jas transformuodamas suformuoja naujg. Daromos iSvados, kurios
nusako, kaip $i modifikuota koncepcija bus taikoma tolimesnéje veikloje*.

Tutoriui labai svarbu subtiliai, neuzgoziant studento iniciatyvos, padéti jam suvokti naujus
patyrimus, jei reikia — formuluoti klausimus ir diskutuoti apie naujas jzvalgas, apmastant
kartu kylancias problemas, aptariant naujas galimybes ir pan. Be abejo, kasdieng pildo-
mas elektroninis praktikos dienorastis padés studentui nuosekliai apibendrinti konkrec€ius
patyrimus, susijusius su dienos veikla organizacijoje. Tuo paciu tutoriui elektroninis
dienorastis bus labai svarbus jrankis padedant studentui siekti mokymosi it tobuléjimo
tiksly. Labai reikSminga tai, jog tutorius efektyviai iSnaudoty Sig galimybe ir perzvelgty
studento atliktus jraSus dienorastyje, nuosekliai stebéty studento daromg pazanga, grei-
tai reaguoty | problemas, susitikimo metu kryptingai aptarty praktikos eigq ir pan.

4 Zingsnis. Ketvirtame Zingsnyje studentas pritaiko naujas zZinias arba jzvalgas aktyviai
eksperimentuodamas panasiose arba skirtingose situacijose, perzidri naujai iSmoktus
dalykus, remdamasis savo pasaulio vaizdiniu. Naujos ar modifikuotos koncepcijos die-
giamos realioje veikloje ir tikrinamas jy efektyvumas. Taip suformuojama nauja patirtis,
kuri vél stebima, reflektuojama, ir vyksta tolesnis ciklas. Visa tai apibendrintai vadinama
Kolb‘io spirale. Si metafora pasirinkta todél, kad mokymosi proceso ,ratas” kyla aukstyn,
tarsi jgydamas spiralés forma ir Sitaip rodydamas Zmogaus tobuléjima*®. Pagrindinis tu-
toriaus uzdavinys Siame etape — kryptingai sudaryti studentui galimybes iSbandyti naujus
veiklos modelius bei vesti tolimesnio nuoseklaus mokymosi i$ patirties ciklo realizavimo.

Cia atsiskleidZia dvi pagrindinés patirtinio mokymosi salygos — tai testinumas ir saveika,
t.y. studentas turi sugebéti prasmingai sujungti naujg patirtj su ankstesne patirtimi bei aktyviai
sgveikauti su savo aplinka, tikrindamas i$ jos iSmoktus dalykus.

Nors ir placiai paplitusi nuomoné, jog patirtis yra geriausias mokymosi vadovas, taciau
vien tik patirtis negali iSmokyti. I$ savo patirties galime pasimokyti tik tuo atveju, jeigu jg
jprasminame. Siame procese pagrindinj vaidmenj vaidina patirties refleksija ir po jos sekantis
pokytis. Refleksija yra kokio nors situacijos, reiSkinio, pvz., savo paties veiklos, konkretaus
patyrimo gilus, visapusiSkas ir savikritiSkas apmastymas, jvertinant jvairias galimybes, alter-
natyvas, nuolat ieSkant savo veiklos ir sprendimy prasmés. Taigi, patirtinis mokymasis yra
nuolatinis elgesio ar suvokimo pokytis per patirties refleksija. Todél refleksija yra esminis
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komponentas patirtinio mokymosi veikloje kei€iant mintis ir elgesj; ji bdtina einant nuo pat-
irties prie mokymosi ir efektyviausiai veikia ,Cia ir dabar” situacijoje.

Kokybiné mokymosi i$ patirties raiSka varijuoja priklausomai nuo to, kokj veiklos refleksi-
jos gyli pasirenka besimokantysis. Patirties analizés objektu gali tapti tiek studento veiklos
turinys, atlikti konkretds veiksmai (Kg dariau?), veikimo bddai ir priemonés (Ar a$ darau taip
kaip reikia?)%, tiek ir gilesné analizé, kuomet svarbis tampa Zmogaus veiksmus ir veiklos
tiksla salygojantys pozidriai, vertybés, jsitikinimai, veiklos moraliniai ir etiniai aspektai (Ar
mano veiklos tikslas yra tinkamas? Ar darau tai kg reikia?). Giliausias refleksijos lygmuo
susijes su konteksto, situacijg salygojanciy principy analize (Kaip a$§ nusprendziu kas yra
teisinga?). Tai yra inovatyvus, gilus mokymasis, dazniausiai susijes su esminémis inovaci-
jomis®'.

Siekiant efektyvaus patirtinio mokymosi proceso turi bati uztikrinama, jog vadovavimas
ir konsultavimas bty pilnavertis kiekviename mokymosi ciklo etape. Tokiu badu, pagrindi-
nis tutoriaus veiklos tikslas yra ,vesti“ studenta mokymosi ciklo ratu sudarant prasmingos
patirties galimybes, skatinant reflektuoti, konceptualizuoti bei atrasti bidus iSbandyti nau-
jas idéjas. Reikia prisiminti, jog patirtinis mokymasis vyksta ne tutoriaus instrukcijy déka,
o besimokanciojo veiksmy pasekoje. Cia besimokantysis yra proceso centre. Todél galima
sakyti, jog patirtinis mokymasis keicia tradicinio mokymosi paradigma, o tuo paciu - moky-
mosi vadovo ir besimokanciojo saveika ir vaidmenis. Patirtinio mokymosi paradigmoje besi-
mokantysis atsakingas uz savo mokymasi, todél tokioje situacijoje jo priklausomybé nuo va-
dovo - mazesné. Labai svarbu suprasti tai, jog tutorius nekuria patirties. Jis kuria galimybes
studentui mokytis i§ savo patirties. Patirtinio mokymosi procese besimokantys skatinamas
galvoti pats, o ne kartoti vadovo minciy eigos. Tai reiSkia, kad tutorius neturi uzgozti studento
savo ,didele patirtimi“, kritika ir pastabomis. Jo vadovavimas turéty remtis abipusio ir atviro
santykio formavimu teikiant jam parama ir konstruktyvy griztamajj rysj. Tokiu badu autentiski
santykiai tampa mokymosi pagrindu.

Apibendrinant, 2.4.2.2.1 lenteléje®? pateikiami skirtingy mokymao/si proceso organizavimo
modeliy palyginimas.

2.4.2.2.1 lentelé. Mokymol/si proceso organizavimo modeliy palyginimas

Mokymasis Mokymasis per Mokymasis Mokymasm_
vadovaujant patirtj veikiant bendradarhbl-
EUED
Pirmas Suzadinti Padeéti besimo- Organizuoti veiklg Suzadinti
smalsumg kantiesiems pa-  taip, kad is kilty besimokanciyjy
tiems troksti Ziniy susidoméjimas susidoméjimag ir
ir domeétis norg mokytis
Antras Padeéti be- Neprasyti i$ Leisti besimokan- Padéti planuoti
simokantiesiems  besimokanciujy  tiesiems nu- veiklg
susidaryti tiksly ko nors dau- sistatyti aiSkius
ir mokymosi giau nei migloty  mokymosi tikslus
strategijos bendrg mokymosi tiksly
vaizdag
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Trecias Pateikti tik Leisti besimokan- Leisti besimokan- Stebéti ir
reikiamg (badting)  tiesiems kaupti tiesiems atrinkti koordin-
informacijq informacija i$ informacija, uoti procesg ir

kolektyvinés taikant savo bendravimg,
veiklos patirties.  pasirinktg,
strategija.

Ketvirtas  Suteikti be- Organizuoti Leisti besimokan- Skatinti ir
simokantiesiems  veiklg taip, tiesiems padaryti  padéti ben-
galimybes mastyti kad ji skatinty iSvadas patiems  drauti
ir patiems daryti susidomejima.
iSvadas

Penktas Padéti besimo- Leisti be- Leisti be- Stebéti
kantiesiems for- simokantiesiems  simokantiesiems ir suteikti
muluoti sampra-  véliau apmastyti  kaupti zinias, jas  griztamajg
tas (integracija) savo patirtj apmastant informacjg

Sestas Leisti besimokan- Leisti besimo- Leisti besimokan- Padéti besi-

tiesiems ka nors
iSbandyti, iSplésti
ir pritaikyti

kantiesiems kg
nors iSbandyti,
iSplésti ir pritai-
kyti

tiesiems remtis
pasitikrinimu ir
plétra

mokantiesiems
suprasti ka jie
patys iSmoko

Visi 2.4.2.2.1 lenteléje pateikti mokymosi modeliai turi bendrumuy, taciau ne vienodai ak-
tyviai taikomi studenty praktiniame mokymesi. Siekiant visapusiSkos studento profesiniy
kompetencijy bei asmenybeés plétros, visi mokymosi modeliai turéty bati derinami tarpusavy-
je.

Geresniy rezultaty pasiekiama, kuomet mokymasis siejamas su realaus gyvenimo kontek-
stu, kur egzistuoja ir socialiniai, ir fiziniai komponentai. Cia néra vienintelio tobulo, visais atve-
jais tinkamo mokymo metodo. Tutorius turi gebéti lanksg¢iai dirbti, skirtingomis aplinkybémis
naudoti skirtingus metodus.

Mokymo metodams budingi bruozai:

* orientacija | mokymasi;

« tutorius ir studentas tampa partneriais;

« sukuriama skatinanti aplinka, jgalinanti veikloje remtis kuo gausesniais pojciais ir pat-
irtimi;

* bendravimo ir bendradarbiavimo, savo veiklos jsivertinimo skatinimas;

« kritinio mastymo, savarankiS§kumo ugdymas;

« savarankiSkos mokymosi veiklos skatinimas;

* mokymo ir mokymosi procesas yra karybinis procesas abiems dalyviams.
» naudojami jvairis informacijos Saltiniai;

« teorija taikoma praktikoje ir atvirk¢iai;

» mokymasis suasmeninamas ir individualizuojamas;

» sudaromos galimybés mokytis bendradarbiaujant ir per veiklg
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Zemiau pateikiami kai kurie konkretiis mokymol/si metodai, kurie, priklausomai nuo
mokymosi tiksly, studento gebéjimuy, laiko iStekliy, gali bati taikomi studenty praktin-
iame mokyme/si:

Darbo rotacija (angl. Internship) — besimokantysis tam tikrais suplanuotais laiko tarpais
perkeliamas i$ vienos darbo srities (organizacijos padalinio) j kita. Kiekvienoje srityje besimo-
kantysis praleidZia numatytg laiko tarpa, taip sustiprindamas savo darbine patirtj.

Praktiniy atvejy nagrinéjimas — apima realiy sudétingy problemy nustatyma ir analizavimo
patirties kaupima. Susitikimo su tutoriumi metu aptardami praktinj atvejj studentai pamato,
kad yra daug bidy sudétingoms organizacijos problemoms spresti.

Valdymo zaidimai — mokymo bidai veikiant, t.y. praktikantai suskirstomi j nedideles grupes
ir atlieka tam tikras valdymo veiklas( pvz. sprendimy pri€mimo), bandydami atlikti iSsikeltg
uzdavinj.

Refleksija, savianalizé — teigiama, jog ne patirtis geriausia mokytoja, o jos analizé. Shelton
(1999) refleksijos panaudojima laiko vienu i§ efektyviausiy nuolatinio profesinio tobuléjimo
bldy. Jis pabrézia, kad refleksija yra procesas, kuriuo profesiné/praktinés veiklos patirtis
yra ver¢iam | mokymasi; Sis ver€iamas | profesine ir asmenine plétra. Refleksijos rezultatas
gali bati nauji jgtdziai, naujos zinios, naujas supratimas, nauja prasme, naujas suvokimas.
Sio naujo iSmokimo pritaikymas jau egzistuojan¢iam supratimui, jgidziams, savybéms bei
pozitriams padeda iSmokima versti aukStesnés kokybés profesine veikla

Dalyvavimas organizacijos darbo grupés veikloje — tai yra labai motyvuojantis praktikantg
metodas, atskleidziantis studentui daug galimybiy tiesiogiai mokytis dalyvaujant realioje dar-
bo grupéje, sprendziandioje organizacijai reikSmingus klausimus, generuojant ir jgyvendinant
naujas idéjas ir pan.

Bendra veikla — tutorius sudaro salygas praktikantui jsitraukti | bendrg veikla, kurioje jie
yra greta. Abu ir moko, ir mokosi, taikydami jvairius biadus. Studentas Cia pirma kartg atsi-
duria bendros veiklos situacijoje. Jis turi jvaldyti naujg bendravimo — visuomeninj mokymosi
bida. Pirmg kartg tenka atsakinéti sau j klausimag — kokius kelti tikslus, kokius formuluoti
uzdavinius. Tutorius praranda vienvaldzio tikslo laikytojo pozicijas ir turi spresti jam formu-
luojamus uzdavinius. Tutorius pasako bendrg mokymo/si etapo tiksla, o studentai prie$
kiekvieng uzduotj suformuluoja tikslus. Kiekviena grupé nupasakoja savo tikslg — taip su-
formuluojama bendra mokytojo ir mokiniy, tiksly sistema. ISsikéles tikslus, studentas arba
grupé jau dirba savarankiskai. Tutorius tik pasidlo, konsultuoja, kaip sékmingai taikyti jvairius
mokymosi metodus.

Konsultavimas - studentas, turintis mokymosi tikslus, pats organizuoja individualy arba
grupinj darba. Jis moka jtraukti j savo mokymasi ir tutoriy, ir bendramokslius. Tutorius savo
mokymo bidy arsenalg taiko studento iSkeltiems uzdaviniams spresti, taciau tik tada, kai
studentas pageidauja konsultacijos. Aktyvi studento veikla prasidés tada, kai jam kils idéja,
kurig jis norés jgyvendinti.

Ekspertavimas - studentas veikia laisvai operuodamas turimais mokymosi badais, jis
paZjsta save mokymosi veikloje. Tutoriui stebint mokymosi veiklg, studentas pats vertina
savo veiklg ir jos rezultatus.

Diskusija — keliami aktualds, atviri, probleminiai klausimai, skatinamas analitinis mastymas,
gebéjimas priimti sprendimus ir juos jvertinti, argumentuoti.

Atvejo analizé — taikoma sprendziant problemas, [domius, prasmingus mokymuisi atvejus.
Lavina problemy sprendimo jgudZius, kei€ia nuostatas.

Projektas — leidzia atsizvelgti j skirtinga besimokanciyjy mokymosi aktyvuma, gebéjimus
bei interesus. Gali bati vystomi individualGs ir grupiniai projektai. Cia svarbu aiSkus projekto
tikslas, struktdra ir pan.
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Mokymasis atrandant — besimokantysis pats formuluoja savokas, désnius, tarsi dary-
damas atradimus, be tiesioginio mokymo; besimokantysis stebi, analizuoja reiskinius, bet
jam gali vadovauti tutorius.

Informacijos perdavimas — aktyvus yra tutorius, turédamas tikslg perteikti informacijg_ ir
pagal jj veikdamas. Sis metodas gali bati taikomas tiek individualiai, tiek ir grupei studenty,
kuomet pagrindinis tikslas yra informacijos perdavimas, Ziniy tam tikroje temoje pertranslia-
vimas.

2.4.2.3. Ugdomasis vadovavimas darbo vietoje

Tutoriams, dirbantiems su savivaldybése profesine baigiamaja praktika atliekanciais
studentais, pravartu pasinaudoti ugdomojo vadovavimo teorija ir praktika. Ugdomojo va-
dovavimo misija — padéti jaunam Zmogui atsiskleisti, realizuoti savo galimybes. Taikant jj
profesinéje veikloje komandos psichologinis klimatas tampa palankesnis, auga vadovavimo
efektyvumas, didéja praktikg atliekanciy studenty iniciatyvumas ir motyvacija, geréja darbo
rezultatai bei kokybé.

Ugdomasis vadovavimas yra bddas palengvinti darbg, mokymasi, tikslo siekimg ir
tobuléjimg kitam asmeniui®®. Palengvinimas rei$kia, kad asmuo, kuris mokosi, turi galimybe
viskg apgalvoti pats, [gyti pozidr| ar idéjg. Koucerio (vadovo) vaidmuo — skatinti Zmogy
tyrinéti, kad jis geriau suprasty save patj ir jj supancig aplinka, tapty sgmoningesnis ir priimty,
jam labiausiai tinkantj sprendima.

Koucingas besimokanc¢iajam duoda didziule nauda: padeda sutelkti démesj | svarstomas
problemas; didina savidiscipling; leidzia pasitikrinti, kg iSmoko ir daro gerai, kuriose srityse
yra efektyvus; ugdo karybiSkuma, padeda iSsivaduoti i§ stereotipinio mastymo; dél nuolatinio
padrasinimo, palaikymo ir paramos gavimo ugdo pozityvy saves vertinima; padeda tobulinti
efektyvaus mokymosi jgidzius.

IS esmés, kouceriu gali biti kiekvienas Zmogus: galima sakyti, kad placiausiagja prasme,
visy masy pirmieji neformalls kouceriai yra tévai. Todél, bet kuris savivaldybés darbuotojas
sukaupes gyvenimiskos ir profesinés patirties gali bati neformaliu j praktikg atvykusio jauno
zmogaus kouceriu. Visgi, kai kurie autoriai pateikia bruozy, padedanciy tapti geru kouceriu
sgrasa — tai gebéjimas aiskiai ir tiksliai komunikuoti; pasitikéjimas (auksta savigarba); palaiky-
mas (gebéjimas padrasinti kitg asmenj ir supratingumas); abipusiSkumas (tiksly bendrysté);
kantrybé; drasa rizikuoti ir pan.

Ugdomojo vadovavimo privalumas yra tas, kad jame néra nurodinéjimo, instruktavimo,
paliepimo, bet jo metu yra kuriami tarpusavio santykiai, vyksta pokalbis, kurio esminis mo-
mentas — dalyviy poreikiai ir situacijos. Kou€eris tiesiog padeda rasti Zmogui tiesiausia kelig |
uzsibrézta tiksla, priimdamas jj kaip unikaly, nepakartojama, autonomiska individa, kuris turi
teise rinktis, kaip elgtis ir priimti savarankiskus sprendimus.

Kadangi tarp koucerio ir profesine mokomaja praktikg atliekancio studento sgveikos
situacijy gali bati labai jvairiy, ir niekada nebus dviejy vienoduy, tai nejmanoma pateikti tiksliy,
ugdomojo vadovavimo schemu, kuriy baty privalu laikytis. Didelé santykio tarp tutoriaus ir
studento sékmés dalis priklauso nuo Zmogiskosios ir profesinés kuocerio kompetencijos,
studento asmenybés psichologiniy bruozy ir kity veiksniy, todél bus kalbama apie pacias
bendriausias koucingo taisykles. Tac¢iau nereikéty pamirsti, kad koucingas yra karybinis pro-
cesas, kuriame galimos pacios jvairiausios improvizacijos, todél tutorius savo nuozitra gali
vadovauti studentui, rinkdamasis jo paties sumanytus inovatyvius komunikavimo instrumen-
tus ir badus.

Taigi, tutoriui, prie§ pradedant kryptingai vadovauti i aukstosios mokyklos atvykusiam
studentui, patartina jj jvertinti, iSsiaiSkinti jam rapimus dalykus, todél deréty skirti, kuo daugiau
laiko nepertraukiamam pokalbiui, kurio metu reikéty aptarti: kokie yra studento asmeniniai
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privalumai ir trikumai; kokie yra jo karjeros tikslai; kas galéty, praktikantg motyvuoti darbui
ir t.t. Si informacija reikalinga tolimesniy santykiy su praktikg atliekanciu studentu karimui.
Taciau tikrieji jauno Zmogaus gebéjimai, jo motyvacija neabejotinai atsiskleis tik darbo metu.
Tuomet antras svarbus praktikanto pazinimo budas yra jo veiklos stebéjimas. Stebéti ir vertinti
reikia tokius dalykus, kaip Zinias, pareigingumag, inovatyvuma, gebéjimg iSmokti, prisitaikyti
prie kintanciy aplinkos salygu, atsakomybés jausma, pastabuma, atsparuma stresui ir t.t.

Pradedant bendradarbiauti ir pateikiant studentui darbo uzduotj, tutorius turéty: 1) detaliai
paaiskinti studentui darbo esme ir siekiama tikslg; 2) iSaiSkinti priezastis, dél kuriy §j darba
batina atlikti; 3) priminti studentui apie jo asmenine atsakomybe atliekant darba; 4) aptarti,
kokie veiksmai galéty padéti pasiekti tikslg; 5) nurodyti darbo pradzios ir pabaigos terming; 6)
aptarti sékmeés ir nesékmés padarinius bei atpildo ir nuobaudy sistema.

Tam, kad vélesni darbiniai pokalbiai bty efektyvas ir padéty pasiekti prasmingy rezultaty
yra sitloma laikytis tam tikros pokalbio struktros:
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2.4.2.3.1 pav. Pokalbio struktiiros modelis

1. Tema. Siame etape kougeriui svarbu sukurti abipusio pasitikéjimo atmosfera,
démesingai klausytis, bati nuoSirdziu, empatisku, fiksuoti studento pasisakymy turinj ir
nezodines reakcijas. Svarbu sigilinti ir suprasti, kg praktika atliekantis studentas tikisi iSgirsti,
kas jam yra emociSkai reikSminga ir aktualu. Tam gali bati pateikiami tokie klausimai, kaip,
pvz., ko jus tikités i§ Sio pokalbio?; kokius klausimus norétuméte aptarti?; apie kg Siandien
bity prasmingiausia Sneketis?

2. Tikslas. Tikslai gali bati jvairGs: iSnagrinéti probleminius klausimus, numatyti veiksmy
plana, aptarti naujas idéjas ir pan. Tai yra tarpiniai tikslai, bet kou€eriui taip pat batina Zinoti ir
galutinj studento tiksla. Dazni atvejai, kai studentai praktikantai apsibrézia labai abstrakcius
tikslus, todél juos reikia konkretinti. Be to tikslai turi bati realds, nes nepavykus jy jgyvendinti
studentai nusivilia, - ir sudétingi, nes paprasti tikslai neskatina motyvacijos.

3. Realybé. Kouceris su praktikantu turéty aptarti esama situacija, sukurti, kuo aiSkesnj
problemos vaizdg. Vienas svarbiausiy dalyky, nuo kurio priklauso sékmé, yra koucerio ob-
jektyvumas ir nesaliSkumas. Jis neturety spresti problemos, duoti patarimu, daryti iSvadu, bet
leisti studentui paiam suprasti, analizuoti savo problema. Kouceriui tereikia sekti jo mintis
ir neprimesti savo. Tai yra kartu ir bldas jgyti pasitikéjima, nes praktikg atliekantis studentas
matys, kad jo mintys ir poreikiai priimami pagarbiai. Sis etapas neatsiejamas ir nuo poka-
Ibio apie jausmus, kurie daro didZiulj poveikj tarpusavio santykiams. Todél pravartu plétoti
pasnekesj apie tai, pvz., ko studentas bijo; kaip jis jauciasi, kai darbas jam sekasi gerai; kas
sukelia jtampa ir t.t. Pokalbis apie jausmus reikalingas be to ir gilesnei studento savizinai.
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4. Galimybé. |vardijus problemg, méginama ieskoti jos sprendimo bady. Todél Sio etapo
tikslas — ne rasti ,teisingg” sprendimg, bet aptarti visus galimus alternatyvius sprendimus.
Kitaip tariant, svarbiau yra ne sprendimo kokybé ar reali galimybé jj jgyvendinti, bet galimy
alternatyvy kiekybé. Skatindamas jvardyti visus jmanomus pasirinkimus, kouceris galéty
naudoti atvirus klausimus — jie padeda rasti papildomas sprendimy alternatyvas, neprimetant
savo idejy. Koucerio uzduotis sukurti tokig bendravimo atmosferg, kurioje jaunas Zmogus
galéty pilnai atsiskleisti: jaustysi laisvai, nebijoty bati pasmerktas ir drasiai iSsakyty visas
savo mintis. Sias idéjas kouceris turéty fiksuoti, t.y., sudaryti galimy sprendimy sarasa.

5. Apibendrinimas. Apsvarscius jvairius galimus tolimesnius elgesio badus lieka pasirink-
ti tinkamiausig veikimo plana. Sj etapg galima vadinti ketinimy etapu, nes jame svarstymai
baigiasi ir priimami galutiniai sprendimai. KoucCeris turéty padéti studentui kritiSkai jvertinti
problemos sprendimo alternatyvas ir nuspresti, kurios i$ jy yra tinkamos ir realistiSkos. Kuri-
ant veikimo plang ir vél turi bati akcentuojami klausimai. Be abejonés, kiekviena situacija
yra unikali, todél klausimai bus skirtingi, bet bendra konstrukcija galéty bati tokia: kg jas
darysite? (tik ne ,kg jis galétuméte daryti? ar ,kuris variantas jums labiau patikty?“, nes
tai sugrazinty pokalbj | svarstymo stadijg); kada jus tai darysite?; ar tuo keliu eidamas jds
pasieksite numatytg tiksla?; kokios galimos klilitys?; kas apie tai turéty zinoti?; kokia pa-
galba jums reikalinga? Pokalbio pabaigoje batina klausti apie tai, ar studentas noréty, dar
ka nors aptarti. Sis klausimas yra privalomas, nes tokiu bidu atsakomybé uz tai, kad viskas
yra iSsiai8kinta tenka praktikg atliekan¢iam studentui. Pokalbio pabaigoje visada naudinga
papra8yti praktikantg jvertinti savo ryztg jvykdyti numatyta veikimo plang skaléje nuo 1 iki 10.
Taip patikrinamas apsisprendimas uzduotj atlikti, kuo geriau. Jei studentas savo galimybes
vertina mazesniu nei deSimtéia balu, galima aptarti, kas trukdo pasitikéjimg savo jégomis
ivertinti auks$c¢iausiu balu.

Tuo ugdomojo vadovavimo ciklas baigiasi, ta€iau tai néra bendravimo pabaiga. Kouceris
turéty parodyti studentui savo pasirengima teikti pagalba ateityje, susitarti dél naujy susitikimy,
kuriy metu bity galima aptarti uZduoties vykdymo eiga, apibendrinti pasiektus rezultatus, pa-
tikslinti veiksmy plang ar pateikti naujas uzduotis. Toks komunikavimas leisty praktikantui bai-
giant mokymus jausti didesnj pasitenkinima savo darbo rezultatais, atsiradusiomis naujomis
galimybémis, auganciu profesionalumu ir t.t. Taigi koucerio vaidmuo yra dvejopas — jis teikia

M. Lombardo ir R. Eichinger®* mano, kad ypatinga démesj reikéty kreipti | studento
nesekmiy priezastis, | tas uzduotis, kurias atlikti studentui nesiseka arba sekasi prastai.
Todél tutorius su praktikantu turéty iSsiaiSkinti jo darbo trukdZius: ar studentui stinga tam tikry,
gebéjimy; ar jis negeba pasinaudoti savo Ziniomis ir jglidziais; ar jam tiesiog nuobodu, nes
nemato prasmés darbe; ar nepasitiki organizacija ir jam sunku pasiSvesti darbui; ar jis yra
istriges tam tikroje komforto blsenoje ir nenori vargti jsipareigojes atlikti naujas, sudétingas
uzduotis ir pan. Véliau reikéty atrasti ,rakta”, kaip garantuoti sékminga darba ateityje, kad
studentas noréty ir galéty sékmingai dirbti.

Kai kada kuoceris turéty padéti studentui aptarti jo pasitikéjimo savimi klausimg (ypac
tuomet, kai jis vengia atsakomybeés, atliekant sudétingas uzduotis), iSsiaiskinti, ar jis pats
save gerai pazjsta ir realiai vertina savo galimybes. Tam tinka pokalbis apie tai, kaip jis
galéty panaudoti savo stiprigsias asmenybés puses, kg reikéty daryti dabar, kad pasiekty
pazanga. Ugdomojo vadovavimo pagalba studentas turéty suprasti, kad sékmeés pradzia
yra pasitikéjimas savo jégomis, gebéjimas pasiekti svarbiy rezultaty, priimti nestandartinius
sprendimus ir t.t.

Kaip jau buvo minéta, ugdomasis vadovavimas vyksta, kouceriui kalbantis su vadovau-
jamu asmeniu, todél tutorius privalo turéti kompetencijas, kuriy déka vykty reflektyvus, gilus
ir prasmingas pokalbis. Tai reikalinga ne tik dél tinkamy informacijos mainy, t.y., tikslaus
informacijos kodavimo ir dekodavimo proceso, bet ir tam, kad baty sukurti pasitikéjimu gristi
koucerio ir studento tarpasmeniniai santykiai®.
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Pokalbyje su studentu ypa¢ svarbu tinkamai uzduoti ir atsakyti | klausimus. Klausimai
leidzia kreipti pokalbio tema taip, kad jis bty prasmingas abiems pasnekovams — ir kouceriui,
ir studentui. Uzduodant klausimus svarbiausia prisiminti, kad netinka juos formuluoti taip, kad
studentas galéty atsakyti vienu zodziu — ,taip“ arba ,ne“, t.y., nepatartina uzduoti uzdary
klausimy (Kas? Kada? Kur? Kuris?). Atviri klausimai (Kaip? Kodél? Kas?) atpalaiduoja,
jaunas Zmogus pajunta, kad juo domimasi ir stengiasi visapusiSkai atsiskleisti. Nepatartina
klausti klausimy, kurie i§ anksto inspiruoja atsakyma. Taip pat nepatartina formuluoti per
daug sudétingy arba per daug atviry klausimy. Tokie klausimai vercia kalbéti gynybiskai, |
juos kartais i$ viso neatsakoma arba atsakoma lakoniskai.

Pokalbio efektyvumg taip pat didina ir perfrazavimo vartojimas. Perfrazavimas — tai
pasnekovo kalbos pateikimas atrenkant esminius jo kalbos elementus. Perfrazavimas gali
biti dvejopas: turinio — nukreiptas | praneSimo prasme ir jausmy perfrazavimas — nukreiptas
i emocijy, pastebéty kalbant, atskleidimg. Perfrazavimas naudingas ne tik dél to, kad leidzia
geriau suvokti prasme, bet jis naudingas ir tuomet, kai studentas, pvz., vienu metu sidlo
kelias idéjas, kai jis yra emociSkai jsitempes, kalba ne gimtaja kalba ir pan. Tam, kad per-
frazavimas buty efektyvus, patariama jdémiai iSklausyti studentg; pastebéti, kokius jausmus
ir vaizdinius sukelia jo kalba; jvertinti savo supratima; suformuluoti fraze atspindincig Siuos
jausmus ir vaizdinius.

Vienas i$ reikalingiausiy, jgudziy pokalbyje yra ir klausymasis. Klausymasis — tai esminis
igldis, ne tik veikiantis tarpasmeniniy santykiy kokybe, bet ir skatinantis sékmingg profesine
karjera. Paprastai pokalbyje nuolatos tenka pereiti nuo klausanciojo prie kalbanciojo vaid-
mens ir atvirk§€iai. Daznai Zmonés, bidami klausandiaisiais, uzuot klausesi, bando rasti
Z0dziy tolimesnei kalbai, planuoja atsakyma, pasineria | savo mintis ir pan., — tokiu atveju
klausymosi efektyvumas ryskiai mazéja. Peréjimas i$ vieno vaidmens | kitg néra paprastas,
jis reikalauja nuolatiniy pastangy. Kouceris privalo bati geras klausytojas, o tai reiSkia, kad
jis turi mokéti sukaupti démes;j j tai, kg kalba studentas, nepriklausomai nuo to, ar tai jdomu,
ar ne. Jis taip pat turi leisti studentui baigti kalbg ir jo nepertraukti; Zidréti kalbanciajam | akis;
kreipti démesj | siun¢iamus nezodinius signalus ir pan.

Tutoriaus gebéjimas bati empatiSku pokalbyje taip pat yra labai didelis privalumas. Em-
patija suprantama, kaip kito Zmogaus jausmuy ir minciy i8gyvenimas, kai méginama suprasti
arba pajusti tai, kg supranta ar jaucia kitas asmuo. Tokiu atveju bandoma atsiriboti nuo savo
jausmuy, minciy, jeiti | kito vaidmenj ir atitinkamai reaguoti. Koucerio, kaip ir bet kurio kito
Zmogaus, empatiSkumas priklauso ir nuo to, ar jis geba stebéti aplinkiniy elges;j ir, ar tiksliai
gali identifikuoti siuniamus nezodinius signalus. Norédamas patobulinti pastabumo jgidzius,
kouceris gali, bet kurio kontakto su praktikg atliekanciu studentu metu, saves paklausti dviejy
dalyky: kokias emocijas Siuo metu jaucia studentas ir koks elgesys Sias emocijas atspindi.
Sie klausimai galéty padéti sutelkti démesj | informacijos nezodinius aspektus, kuriuose ger-
iausiai atsispindi jauno Zmogaus emocinés busenos.

Tai tik keletas momenty, kurie gali padéti kouceriui pasiekti sékmingy rezultaty. Placiau
apie tai galima suZzinoti M. Holliday knygoje ,Coaching, Mentoring, and Managing“®. Stu-
dento praktikos sékme neabejotinai lemia ne tik tutoriaus gebéjimas komunikuoti, bet ir jo
asmenybé, vadovavimo stilius, praktikg atliekancio studento asmenybés ypatumai ir jvairds
situaciniai veiksniai bei aplinkybés.

Daznai studentai né nenumano, kad jy vadovas, kuris nuoSirdziai jais domisi, moka
iSklausyti ir teikia paramg, naudoja ugdomajj vadovavima. Tai néra svarbiausia: esminis da-
lykas yra tai, kad ir visiSkai neformalus koucingas didinty jauny Zmoniy samoninguma ir
atsakomybe.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad ugdomasis vadovavimas yra tutoriaus ir praktikg
atliekancio studento pokalbiy ciklas, padedantis studentui veikti pagal jo turimus gebéjimus,
suprasti savo vaidmenj ir uzduotis, pasiekti tikslg bei patirti pasididziavimo savimi jausma.
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Zinoma, sitilomas modelis viso labo tik padeda geriau jsivaizduoti, kaip vyksta ugdomojo va-
dovavimo procesas, bet iS tikryjy jis yra daug turtingesnis ir ne visada paklistantis modelyje
iSdéstytai tvarkai, todél kiekvienas tutorius, atlikdamas koucerio vaidmeni, turi neribotg erdve
improvizacijai ir karybai.

Tam, kad darbas su profesine mokomaja praktika atliekanciais studentais vykty sklandziai,
kiekvienas tutorius nuolatos renkasi, kaip ir kg daryti. Taiau Siame apsisprendime nevalia
pamirsti, kad nuo tutoriaus sprendimy priklausys praktikanty profesinés veiklos kokybé.
Aptaréme ugdomojo vadovavimo privalumus, kurie yra akivaizdds. Neabejotinai koucingas
puikiai tinka tuo atveju, kai praktikantas mokosi atlikti tam tikras uzduotis — koucingas pade-
da geriau jsisavinti iSmokimo ir jsiminimo procesus. Taip pat jis tinka, kai pagrindinis rei-
kalavimas uzduoties atlikimui yra kokybé — kouc€ingas skatina imtis atsakomybes, suteikia
pasitenkinima gerai atlikus uzduotj. Taciau yra situacijy kai, pvz., svarbiausias reikalavimas
uzduodiai atlikti yra laikas. Tokiu atveju, orientuodamasis | tempa, tutorius gali rinktis uzduotj
atlikti pats, deleguoti ji patyrusiam darbuotojui arba imtis direktyvesniy vadovavimo metodu.

Tenka pripazinti, kad néra nei universalaus, nei vienintelio geriausio vadovavimo stiliaus,
todél kiekvienu atveju jis turi bati individualus. Taciau, jei tutorius jj pasirenka ir pritaiko tinka-
mai, tai puikiai motyvuoja studentus ir padeda jiems tobuléti profesineje veikloje. Toks vado-
vavimas yra dinamiSkas, lankstus, nuolat kintantis.
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