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IVADAS

Sis leidinys skirtas aukstyjy mokykly (universitety ir kolegijy) socialiniy moksly studen-
tams, atliekantiems baigiamajg praktikg vietos savivaldos institucijose. Leidinys pareng-
tas jgyvendinant projekto ,,Studenty praktikos vietos savivaldos institucijose sistemos
sukdrimas”, jgyvendinamo pagal 2007-2013 m. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy pro-
gramos 2 prioriteto ,Mokymasis visg gyvenima® priemone VP1-2.2-SMM-07-K ,Studijy
kokybés gerinimas, tarptautiSkumo didinimas* finansuojamo pagal sutartj Nr.VP1-2.2.-SMM-
07-K-01-019/PS-58, veiklas.

Studenty praktikos tobulinimo vietos savivaldos institucijose projektg kuruoja Lietu-
vos savivaldybiy asociacija (LSA). Projekte dalyvauja 25 Salies savivaldybés, aukstosios
mokyklos (universitetai ir kolegijos), rengiancios socialiniy moksly specialistus. Viename i$
ankstesniy projekto etapy, buvo parengta nauja studenty praktikos modelio koncepcija’. Jos
tikslas — pasillyti sprendimus, kaip jveikti studenty praktikos trikumus, kg ir kaip tobulinti,
kad studenty praktika vietos savivaldos institucijose vykty sklandziai ir efektyviai. Zinoma,
praktikos pobudis universitete ir kolegijoje skiriasi. Pastarojoje praktikai skiriama daugiau
laiko ir démesio. Nauja praktikos modelio koncepcija ir Sis leidinys orientuojasi batent | tai,
kas universitetus ir kolegijas jungia.

Pagal naujg studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose koncepcija?,
studenty praktika suprantama kaip dvejopos prigimties procesas, kurio metu studentas ban-
do derinti akademinius ir darbuotojo vaidmenis, taiko jgytas teorines Zinias darbo organi-
zacijos veiklos kontekste, susipazjsta su bisimos profesijos lauku, iSbando save darbinéje
veikloje. Praktika laikytina pavykusia, jei studentui pavyko suderinti minétus akademinj ir
praktinio veikimo darbo organizacijoje vaidmenis.

Praktikos tikslas — plétoti kompetencijas, kurios: a) numatytos studijy programoje ir b)
kuriy i$ jauno specialisto reikalauja Siuolaikiné darbo organizacija, darbdavys ir darbo rinka.
Pavykusi praktika yra bisimam absolventui ir tiltas | s€kmingg jsidarbinima ir karjera.

Naujasis modelis, pirmiausiai, atitinka studento interesus ir likes€ius. Modelis pabrézia
studento autonomijg ir atsakomybe praktikos metu, traktuoja studentg kaip patj aktyviausig
praktikos socialinj veikéjg. Naujo praktikos modelio Serdis yra ,praktikos uzduotis®. Gerai
apgalvota ir optimalaus didaktinio sunkumo praktikos uzduotis yra kelrodis, jprasminantis
kiekvieng praktikanto darbo diena, uzkertantis kelig nepageidautinoms situacijoms, kuomet
praktikantas yra pasyvus, bando praktika imituoti, jam pavedami vien tik protiniy pastangy
nereikalaujantys rutininiai darbai, praktikantas bladkosi priimancioje organizacijoje, nezino,
kg daryti, nuo ko pradéti ir pan.

Praktikos uzduoties derinimas, konsultavimasis, jos jgyvendinimo tarpiné stebésena bei
galutinis jvertinimas yra gera prielaida priimancios organizacijos (vadovo) ir katedros (men-
toriaus) bendradarbiavimui bei komunikacijai. UZzduoties iSpildymo kokybé yra pagrindinis
praktikos vertinimo kriterijus. Atsiskaitymo uz atlikta uzZduotj dokumentai (analitiniai tekstai
ir produktai, atsiliepimai, praktikos metu sukauptas kompetencijy portfelis ir pan. ) turéty
sudaryti praktikos ataskaitos turinio esme.

Praktikos uzduotis turéty tenkinti tam tikrus kriterijus: 1) turinys ir pobadis turi bati suderin-
ti tarp praktikos Saliy: priimancios organizacijos, katedros ir praktikanto, t.y., uzduotis turi atli-
epti Saliy interesus; 2) turéty sietis su praktikanto studijuojama specialybe, jgyjamomis kom-
petencijomis ir tuo pat metu baty naudinga priimanciai organizacijai. Be to, uzduotis turéty,
pasizyméti tam tikra apimtimi, klrybinés jtampos ir didaktinio sudétingumo laipsniu. Esant
tokiam aplinkybiy ir susitarimy deriniui, tikétina, visos Salys bus suinteresuotos aktyviai da-
lyvauti praktikos procese, be to, uzduoties atlikimo metu formuosis blsimo specialisto kom-
petencijos, o darbo organizacijai bus atlikti reikSmingi darbai. Leidinyje pateikiamos galimos
praktikos uzduotys, pateikti praktikos uzduoc€iy pavyzdziai 6 socialiniy moksly specialybéms:
vadybai, vieSajam administravimui, politologijai, ekonomikai, socialiniam darbui, sociologijai.
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Leidinyje pristatoma informaciné sistema SPOIS?, kuri padés studentui rasti jam tinkamg
praktikos vieta, leis pildyti, kai kuriuos svarbius praktikos dokumentus. Leidinyje pateiktos
gairés, kaip apskaityti praktikanto darbo laika ir darbo krivj, paaiSkinta praktikos elektroninio
dienora&c€io paskirtis ir teikiama nauda, atskleista naujai diegiama praktikanto bei praktikos
stebésenos sistema. Naujas modelis numato ne tik studento praktikos pasiekimy vertinima,
bet ir tai, kad studentas turi galimybe pats vertinti praktikos procesa, jo organizavimo kokybe.

8j leidinj, skirta socialiniy moksly studentams praktikantams, sudaro 2 dalys. Pirmoje
dalyje atskleisti bendrieji praktikos klausimai: praktikos tikslai ir paskirtis, praktikos organi-
zavimo, pagal naujg modelj pranaSumai ir principai. Antroje ,Specialiojoje dalyje” pateikta
informacija apie praktikos teisinj reguliavima, vietos savivaldos sektoriy ir studenty prakti-
kavimosi problemas bei galimybes minétame sektoriuje. Pateikta informacija padés studen-
tui suzinoti daug naudingy dalyky, pvz., kaip turi vykti praktika, koks jos eigos nuoseklumas?
Kokig uzduotj ir kokius darbus privalu atlikti praktikos metu? Koks turi bati darbo kravis ir
apimtis praktikos metu? Kokie yra praktikos vertinimo kriterijai? Kaip tinkamai elgtis, komuni-
kuoti ir bendrauti praktikos metu? Kaip efektyviai mokytis darbo vietoje? Kas yra Siuolaikiné
darbo organizacija ir darbo rinka ir pan.?

Leidinj parengé 11 autoriy kolektyvas, atstovaujantis jvairias patirtis ir kompetencijy sri-
tis: prof. G. Merkys, doc. R. Braziené, dr. I. MikutaviCiene, prof. D. VySniauskieng, doc. D.
Antiniené, dr. D. Urbonaité-Slyziuviené, |. Buténiené, . Segalovitiené, A. Bagdonas, O.
Visockiené ir D. Panovaité.

Metodinés priemonés autoriai tikisi, kad parengtas leidinys padés studentams susipazinti
su nauju praktikos modeliu, jgalins juos sklandziai ir efektyviai veikti praktikos metu.

Leidinio autoriy vardu:

Prof.habil.dr. Gediminas Merkys
2012 m. geguzé, Kaunas
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1. BENDROJI DALIS



1.1. Studenty praktikos samprata,
paskirtis ir sgsajos su profesine veikla

Aukstosios mokyklos studenty praktika yra kompleksinis, daugiamatis procesas. |vairiose
Salyse, kultirose ir kontekstuose (universitetuose ir kolegijose), studenty praktika jgauna
ganétinai skirtingas konfiglracijas. Visgi, galima jzvelgti, kai kuriuos bendrus, esminius
bruozus, kurie leidzia pazvelgti | praktikg kaip universaly reiSkinj.

Bty gana neperspektyvu zvelgti | praktika vien tik kaip | studijy proceso etapa arba plétinj,
nors toks ribotas pozitris ir tebéra daznai sutinkamas. | praktika galima pazvelgti i$ studento,
kaip individo, interesy ir pozicijy. Kita vertus, | praktika galima pazvelgti ir i$ institucijy, kurios
atitinkamame procese dalyvauja, perspektyvos. Cia turima omenyje: a) aukstoji mokykla,
fakultetas, katedra ir b) praktikantus priimanti vietos savivaldos institucija. Siame leidinyje |
studenty praktikg zZvelgiama visybiSkai (holistiSkai). Apibendrintai tokia samprata atspindéta
1.1.1 lenteléje.

1.1.1 lentelé Studenty praktikos samprata

Kas yra studenty praktika?

» Bendriausiu atveju praktika procesas, kurio metu studentas bando derinti akademinius ir
darbuotojo vaidmenis. Praktika laikytina pavykusia, kai tuos vaidmenis pavyksta suderinti.

* Praktika — tai procesas, kuomet prasideda peréjimas i§ besimokanciojo (studento) vaid-
mens | specialisto ir darbuotojo vaidmenj. Praktika yra galimybé studentui iSbandyti save,
pasitikrinti savo profesinj tinkamuma ir profesing motyvacija, tiesiogiai susipazinti su darbo
pasauliu. Praktika - ,tiltas“ tarp aukStosios mokyklos ir darbo organizacijos, darbo rinkos.
Pavykusi praktika yra prielaida bisimam absolvento jsidarbinimui ir s€kmingai karjerai.

* Praktika - studijy proceso dalis, ,studijy plétinys®, kurio metu teorinés studijuojamo dalyko
irlarba profesijos kompetencijos papildomos, pagilinamos praktinémis kompetencijomis.
Idealiu atveju praktikos metu intensyviai ir pagilintai plétojamos kompetencijos, kurios: a)
numatytos studijy programoje ir b) kuriy i$ jauno specialisto gali pareikalauti Siuolaikiné
darbo rinka, darbo organizacija bei darbdavys.

* Praktika — veiksmingas Zaidybinis suaugusiyjy mokymosi metodas.
* Tai — aukstyjy mokykly ir darbo organizacijy bendradarbiavimo bei partnerystés forma.
* Praktika — individy ir organizacijy tinklaveika.

* Praktika — individualaus ir organizacinio mokymosi procesas, individualiy ir organizacijos
kompetencijy ugdymosi procesas.

* Praktika — socialinis diskursas, kurio metu praktikos procese dalyvaujantys individai ir
organizacijos skleidzia savo idéjas, suformuluoja interesus ir likescius, taip suzino apie
kitas egzistuojancias idéjas, interesus, Iikescius ir galimybes.

* Praktika — studento, aukStosios mokyklos ir darbo organizacijos interesy derinimo arena.
Idealiu praktika yra procesas ir veikla, kuri yra prasminga, vienaip ar kitaip naudinga vi-
soms Siame procese dalyvaujan¢ioms Salims — studentui, aukstajai mokyklai (katedrai),
priimanciai organizacijai.
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Studenty praktika turi individualy raiSkos lygmenj (mikro lygmenj), kuomet kasdienine
darbo tvarka saveikauja studentas praktikantas, jo déstytojas (mentorius) ir priimancios or-
ganizacijos paskirtas darbuotojas — tutorius. Praktika pasireiSkia organizacijy, asocijuoty
Zmoniy, grupiy ir institucijy saveikos bei bendradarbiavo lygmeniu. Sakykime, aukstoji
mokykla ir darbo organizacijos arba jy asociacijos pasirao bendradarbiavimo sutartj dél
praktikos, pasitvirtina praktikos nuostatus, vykdo praktikos stebéseng ir pan. Cia kalbame
apie praktikos mezo lygmenj. Galiausiai, praktika yra susijusi su galiojanc€ia aukstojo mokslo
ir darbo teise, Svietimo ir darbo politika, tradicijomis, procesais vykstanciais darbo rinkoje ir
visuomenéje. Tam tikra prasme galime teigti, kad pati praktika, kaip masinis reiskinys, pri-
sideda prie Zmogiskujy iStekliy atnaujinimo proceso, prie darbo rinkos formavimo atskiruose
sektoriuose — Svietime, valstybés tarnyboje, versle ir pan.

Siame leidinyje Zvelgiama | praktika taip, kad stebéjimo, analizés ir vertinimo akiplotyje
pagal galimybe nuolat iSlikty visi trys minéti lygiai ir kontekstai — individu, organizacijy ir
institucijy bei makro lygmens (sektorius, darbo rinka, visuomene).

Studenty praktika yra socialiné arena, kurioje reiskiasi joje dalyvaujanciy Saliy — studen-
to, aukstosios mokyklos ir priimancios organizacijos interesai, vyksta bendradarbiavimas,
prasmés konstravimas ir naudos ieSkojimas. Ribota, netgi klaidinga baty manyti, kad prak-
tika — tai, pirmiausiai, studento-praktikanto bei jo aukStosios mokyklos problema ir ripestis.
Visgi, giliau ir atidziau pazvelgus, matyti, kad tinkamai organizuota praktika yra prasminga,
naudinga ir batina visoms Siame procese dalyvaujan¢ioms Salims (zr. 1.1.2-1.1.4 lenteles).
Lentelése pateiktas studenty praktikos tiksly ir paskir€iy sarasas.

1.1.2 lentelé. Praktikos tikslai, paskirtis ir sasajos su profesine veikla
(individualus lygmuo)

INDIVIDUALUS PRAKTIKANTO LYGMUO

Praktikos paskirtis ir tikslai studento poziiriu

* Pagilinti, praplésti Zinias, gebéjimus ir kompetencijas;

» Mokytis taikyti studijuojamos specialybés (ir/arba profesijos) teorines Zinias praktikoje;
» Susipazinti su bdsimos profesijos lauku, sektoriumi, kontekstu ir pan.;

« Susipazinti su Siuolaikine darbo organizacija, jos vidine ir iSorine aplinka;

« Pasitikrinti savo profesinj apsisprendimg ir savo profesinj tinkamuma;

* ISbandyti save darbuotojo vaidmenyje;

« Sustiprinti ir toliau ugdyti savo profesine motyvacijg bei profesine autokoncepcija;
« Ugdytis profesines vertybes, profesinj etosg ir profesinj etiketa;

» Formuoti ir stiprinti profesijai reikalingus socialinius jgiidzius bei socialines
kompetencijas;

» Formuoti, stiprinti saves pristatymo gebéjimus, taip pat sékmingo jsidarbinimo ir
konkuravimo darbo rinkoje gebéjimus, jgyti geresnes jsidarbinimo galimybes.
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1.1.3 lentelé. Praktikos tikslai, paskirtis ir sasajos su profesine veikla
(iS aukstosios mokyklos perspektyvos)

NSTITUCIJU IR ORGANIZACIJU LYGMUO

Praktikos paskirtis ir tikslai aukstosios mokyklos, fakulteto ir katedros poziiiriu

» Galimybé ugdyti rengiamy ir | darbo rinka iSleidziamy specialisty kompetencijos
praktine dedamajg;

 Gauti griztamajj rysj i$ darbo rinkos, darbo organizacijy ir darbdaviy apie absolventy
parengimo tinkamumg (arba netinkamuma);

» Gauti griztamajj rysj iS darbo, verslo ir paslaugy pasaulio, i§ darbo organizacijy ir darbo
rinkos apie besiformuojantj specialisty poreikj, apie paklausias kompetencijas, apie
besikurianc¢ias darbo vietas;

« Stiprinti socialinius rySius ir tinklus, kuriy pagalba galima baty skleisti savo mokslines ir
technologines idéjas gamybai, verslui, paslaugy sferai, darbo organizacijoms, valstybés
tarnybai, nevyriausybinéms organizacijoms. Tuo paciu turéti galimybe pasitikrinti savo
moksliniy ir technologiniy idéjy paklausa bei verte;

« Stiprinti socialinius rySius ir tinklus, kuriy déka galima iSZvalgyti poreikj mokslo bei
technologinéms idéjoms, kuris formuojasi versle, valstybiniame ir nevyriausybiniame
sektoriuje. Kalbama apie savalaikj ,socialinio uzsakymo* mokslui atpazinima.

* Plétoti naudingus partnerystés ir bendradarbiavimo rySius, tinklaveikg tarp organizacijy
ir tuo pagrindu uztikrinti akademinés organizacijos prasmingg veikla, testinuma,
gyvybinguma bei konkurencinguma;

« Stiprinti partnerysteés rysius ir tinklus, kuriy déka galima prieiti prie socialiniy tyrimy ,lau-
ko“, prie mokslg dominanciy objekty bei fenomenuy, atlikti kiekybinius socialinius matavi-
mus ir/arba rinkti interpretacinés prigimties socialine informacija, panaudoti Sig unikalig
medziagg mokslo, aukstojo mokslo didaktikos ir Svie€iamujy publikacijy rengimui, mokslo
ir studijy vystymui.

1.1.4 lentelé. Praktikos tikslai, paskirtis ir sgsajos su profesine veikla
(i$ priimancios organizacijos perspektyvos)

INSTITUCIJU IR ORGANIZACIJU LYGMUO

Praktikos paskirtis ir tikslai priimancios organizacijos

(Vietos savivaldos institucijos) pozitriu

» Stiprinti ir atnaujinti Zmogiskuosius iSteklius, gauti papildomos intelektualios, kirybingos
ir Siuolaikinj iSsilavinima jgijusios darbo jégos;

 Gauti i$ aukstosios mokyklos, jos padaliniy naujy mokslo Ziniy, idéjy, technologijy;

» Gauti i$ aukstosios mokyklos intelektualiniy paslaugy (analizés, projektavimo, kon-
stravimo, prognozavimo ir pan.);

 Puoseléti naudingus partnerystés rySius, puoseléti atviros, aktyvios, intelektualios ir
atsakingos organizacijos kultdra;

» Formuluoti ,socialinj uzsakyma® Salies auk$tajam mokslui (dél tyrimy, technologijy
kdrimo, specialisty rengimo).
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1.2. Praktikos organizavimo pagal inovacinj

praktikos modelj principai

Inovacinis praktikos modelis (Zr. 1.2.1 pav.) buvo sukurtas tuo tikslu, kad, neprieStaraujant
studenty galiojan¢iam praktikos teisiniam reguliavimui, pasidlyti ir iSbandyti Lietuvos
salygomis naujg praktikos koncepcija ir patobulinti jos atlikimo tvarka.

Inovacinio praktikos modelio jgyvendinimas yra paremtas konkreliais organizaciniais

principais (zr. 1.2.1 lentele).

1.2.1 lentelé. Inovacinio praktikos modelio organizaciniai principai

PRAKTIKOS ORGANIZA-
VIMO PRINCIPAS KOMENTARAS

Saliy (praktikos subjekty)
dalyvavimo savanoriS8kumas

Dalyvaujanciy Saliy interesy
suderinimas

Praktikos uzduotis
pagrindiné praktikos Serdis

DemokratiSkumas

Saliy partnerysté, bendra-
darbiavimas ir komunikacija

Praktikanto aktyvumas ir
atsakomybé

|sitraukimas | praktika, kuri atliekama pagal naujg modelj,
yra paremtas Saliy dalyvavimo savanoriSkumu.

Praktikoje dalyvaujanciy Saliy (studento, aukstosios
mokyklos ir priimancios organizacijos) interesy suder-
inimas yra pagrindas tam, kad praktika visoms Salims
baty prasminga, naudinga, o visi praktikos subjektai bty
aktyvids ir motyvuoti

Praktikos Salys susitaria ir patvirtina praktikos uzduot;.
Pastaroji turi bdti: a) prasminga visoms Salims; b) atliepti
praktikanto studijy kryptj; c) pasizymeéti optimaliu didak-
tinio sunkumo laipsniu ir reikalauti i$ praktikanto kdrybinés
jtampos. Praktikos uzduotis tampa veiklos ,navigatoriumi*
visoms 8alims, o ypac studentui, kadangi apibréziamas

jo veiklos turinys ir apimtis. Uzduoties atlikimo kokybé

yra pagrindinis praktikos vertinimo kriterijus Uzduoties
atlikimas yra pagrindas praktikos ataskaitai parengti ir jai
uzskaityti.

Praktikos organizavimas numato Siame procese
dalyvaujanciy Saliy teisiu, sprendimy galios ir
atsakomybés lygybe, taip pat praktikos procesy atviruma,
skaidruma.

Naujo praktikos modelio jgyvendinimas ir organizavimas
remiasi dalyvaujanciy $aliy partneryste ir bendradarbi-
avimu. Saliy bendradarbiavimo patirtis bei istorija yra
privalumas, visgi, tai néra batina salyga. Apsisprendi-
mas dalyvauti naujo praktikos modelio i§bandymo bei
jvertinimo procese gali bati pretekstas uzmegzti naujus
bendradarbiavimo rySius. Partnerysté ir bendradarbi-
avimas yra paremti dalyvaujanc€iy individy ir institucijy
komunikacija.

Centriné praktikos figira, pagrindinis praktikos veikéjas
yra studentas. Jo veikla pasizymi dideliu autonomijos ir
atsakomybés laipsniu.
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Praktikos organizavimas pagal naujg modelj veikia savior-

Praktikos proceso savi- ganizacijos ir saviraidos pagrindais. Jam nereikalingas
raida, saviorganizacija ir joks nuolatinis centralizuotas direktyvinis koordinavimas.
laipsniSkas tobulinimas Uztenka elementariy darbiniy susitarimy tarp LSA?,

pavieniy savivaldybiy ir pavieniy katedry.

Modelis buvo sukurtas, aptarnaujant socialiniy moksly
Praktikos modelio taikymo studenty praktikag vietos savivaldos institucijose, taciau jis
perkeliamumas ir univer- gali bati perkeltas ir adaptuotas kitoms studijy kryptims,
salumas specialybéms bei profesijoms. Modelis tinka tiek univer-
sitetams, tiek ir kolegijoms.

Pagrindinis naujo modelio® pranaSumas tas, kad jis atveria galimybe spresti konkrecias
studenty praktikos problemas ir sunkumus (zr. 1.2.2 lentele).

Inovacinis studenty praktikos modelis apima Siuos struktarinius elementus ir in-
strumentines dedamasias:

(1) Pozidris j praktika, kaip j dualistinj vaidmeny suderinimo procesg;

(2) Pozidris j studenty praktika, kaip j socialine posisteme, veikiancig saviraidos ir savior-
ganizavimosi pagrindais;

(3) Moduliné praktikos uzduogiy sistema;

(4) |galinanti praktikos vertinimo sistema;

(5) Kompiuterizuota studenty praktikos organizavimo sistema;

(6) Studento darbo kravio apskaitos sistema;

(7) Elektroninis praktikos dienorastis;

(8) Naujai diegiamo praktikos modelio stebésena.

Reikia pazyméti, kad tik tarpusavyje saveikaujanc¢iy modelio struktiiriniy elementy
visuma, o ne pavienés dalys, sukuria kokybiSko studenty praktikos proceso prielai-
das bei iSrySkina Siuos saveikos efektus:

* Demokratinis modelio pobadis;

» Veiksmingas praktikos proceso kontrolés mechanizmas, gristas savikontrole ir studento
atsakomybe;

* Praktikos procese dalyvaujanciy subjekty interesy suderinimas;

* Veiksmingos $Saliy komunikavimo sistemos sukarimas;

» Motyvavimo ir prasmés bendradarbiauti pazadinimas;

» Modelio diegimo ir funkcionavimo paprastumas bei ekonomiskumas;

» Modelio testinis funkcionavimas saviorganizacijos ir saviraidos pagrindu.

ISvardinti teigiami pridétiniai efektai taip pat papildo ir sustiprina vienas kito veikima.
Kiekvieno modelio vidinés struktiros dedamoji atlieka savo tiesiogine funkcija, jvardintg
dedamosios pavadinime.

Detalesne informacijg apie tai, kaip konkreciai vyksta praktika pagal naujg studenty prak-
tikos modelj, studentas ras Sio leidinio 2 dalyje ,Specialioji dalis®.

Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams 11



1.2.1 pav. Pagrindinés naujo praktikos modelio struktiirinés
dalys ir funkcionavimo principai

' Modelio struktiriniai elementai
. Teigiami modelio aspektai
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1.2.2 lentelé. Kokias problemas sprendZzia ir kokias naujas galimybes

atveria sillomas inovacinis praktikos modelis?

EGZISTUOJANCIOS STUDENTU

PRAKTIKOS SISTEMOS RIBOTUMAI
R TRUKUMAI®

PRIVALUMAI IR GALIMYBES, KURIE
ATSIVERIA |[DIEGUS NAUJA
PRAKTIKOS MODEL]

Néra aiskiai apibréztas, sunormintas studento
praktikanto darbo kravis

Reglamentuota praktikos trukmé Lietuvoje nuo 15
iki 30 kredity. Konkreciau studento darbo apim-
tys, ypac jo kaip darbuotojo, kravis, neapibrézti.

Neaiskus studenty praktikanty veiklos turinys ir
kryptingumas

Néra aiSkumo apie praktikanty veiklos turinio
tipologija bei kryptinguma. Pvz., ar praktikantas
turi rinkti medziagq baigiamajam darbui, ar vyk-
dyti katedros pavedimus, ar kg nors darbo vietoje
pavaduoti ir atlikti tipines darbines funkcijas pa-
dalinyje, ar teikti kokig nors intelektualig paslaugg
(atlikti tyrimg etc.)?

Neaiski, nesklandi praktikos viety paieSkos
sistema

Praktikos vietos paieska kartais vyksta chaotiskai;
Siame procese stinga aiSkumo, operatyvumo.
Pasirei$kia ,pazinciy tinklo“* fenomenas, kartais
| praktika uzsiraSoma formaliai, turint tikslg ja
suimituoti.

Neaiski, konceptualiai neapmastyta praktikos
vertinimo sistema

Néra jokiy vieningy Siuolaikiniu mokslu pagristy
praktikos ir praktikanto vertinimo kriterijy. Ner-
etai dominuoja aukstosios mokyklos primesta
akademiné vertinimo kriterijy sistema, kadangi
praktika yra studijy proceso dalis.

Galiojanciai praktikos sistemai stinga savireg-
uliacijos ir saviorganizacijos

Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams

Pateikta standartiné studento-praktikanto darbo
kravio apskaitos sistema

Bent keliose matavimy (apskaitos) sistemose yra
detalizuojama ir apibréziama, kokia turéty bdati
praktikanto veiklos apimtis ir darbo kravis, kiek
studentas turi padaryti, kiek dirbti, kad jo praktika
bty uzskaityta.

|diegta moduliné uzduodiy sistema, kurig sudaro
tipinés arba laisvai suformuluojamos uzduotys

Atsizvelgus | uzduodiy turinj ir tipologija, kurie
kiekvienai specialybei yra saviti, | kravio apskai-
tos sistema, praktikantui suformuluojama ir pat-
virtinama praktikos uzduotis.

|diegta kompiuterizuota praktikos viety paieskos
ir registravimosi praktikai sistema SPOIS

Kompiuterizuota registravimosi ir paieskos siste-
ma padaro procesg skaidriu ir efektyviu. Aktyviai
dalyvauti paieskoje ir registracijoje gali ne tik stu-
dentai, bet ir priimancios organizacijos.

|diegta nauja praktikanto veiklos praktikos metu
vertinimo sistema

Nauja vertinimo sistema yra demokratiSka,
jtraukianti visas suinteresuotas $alis, jgalinanti,
motyvuojanti,  orientuota | refleksijg ir
savikontrole, objektyvi ir patikima. Ji integruoja
savyje ir edukacinj akademinj vertinimg, ir mok-
slinio testavimo pagrindais vykdomg darbuotojo
vertinimg darbo organizacijoje. Vertinimo subjek-
tas yra ne tik studentas. Studentas irgi vertina
katedros ir priimancios organizacijos vaidmenj
sudarant sglygas gerai praktikai .

|diegus modelj praktikos organizavimas vyksta
pagal saviraidos ir saviorganizavimosi principg
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Kai néra praktikos koncepcijos, aiSkumo ka, kaip,
kodeél ir kiek turi dirbti praktikantas, kai néra aiskiy,
vertinimo kriterijy, interesy suderinimo ir komuni-
kacijos tarp Saliy mechanizmo, tai sistema veikia
neekonomiskai ir nesklandziai. Studentas daznai
néra, kaip turety bati, aktyviausias praktikos sub-
jektas.

Néra efektyvaus praktikos eigos kontrolés
mechanizmo

Dabartiné praktikos sistema neturi sklandaus
ir efektyvaus praktikos eigos kontrolés mecha-
nizmo. Pagrindiniai trikumai: 1) kontrolés svertai
sutelkti katedros rankose, nu$alinant kitus sub-
jektus; 2) kontrolé arba perdéta ir smulkmeniska
arba formali ir pavir§iné; 3) dominuoja ne stu-
dento savikontrolé, bet iSoriné kontrolé; 4) kai
néra praktikos koncepcijos, tai ir neaiSku, kg
kontroliuoti, iskyrus formalius dalykus (sutarties
pasiraSyma, procediras, ataskaita etc.).

Didelés, neracionalios praktikos vykdymo
organizacinés sgnaudos

Kadangi néra praktikos koncepcijos, tai dauge-
lis dalyky lieka neapibrézti. Néra registravimosi
praktikai sistemos, praktikos uzduociy, tipologi-
jos, praktikanto krdvio apskaitos sistemos,
aiSkios vertinimo sistemos., stinga komunikacijos
tarp katedros ir priimancios organizacijos etc.
Todél kiekvienas minétas etapas pareikalauja
i§ praktikos subjekty daug laiko ir organizaciniy
sgnaudy, kurios ,sudeginamos‘ ne vardan
kdrybinio praktikos prado, o tik praktikai (ypac jos
biurokratinéms procediroms) pasirengti.

Néra vieningo konceptualaus supratimo, kas
idealiu atveju yra ir kokia turéty bati studento
praktika; néra geros praktikos kriterijy

Nesant jokiy bendresniy moksliniy, teisiniy,
praktiniy susitarimy (konvencijy) dél praktikos
paskirties ir vizijos vienu metu lygiagreciai
egzistuoja labai skirtingos ir viena kitg netgi
paneigianc¢ios sampratos.

Néra griztamojo rysio apie tai, kaip funkcionuoja
esama studenty mokomosios praktikos sistema
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Praktikos koncepcijos buvimas, daugelis kity
apgalvoty ,réminiy dalyky“: registravimosi sis-
tema, interesy suderinimo mechanizmas, aiSki
vertinimo kriterijy sistema, darbo kravio apskaitos
sistema, sudaryta praktikos uzduociy tipologija
atveda sistema | tam tikrg bavj: visi zino, ka, kas
ir kaip turi daryti, kokia laisvé ir kokia atsakomybé
kam tenka. Sistema jgauna vidinj aiSkumg ir
kryptinguma. Aktyviausias veikiancios sistemos
subjektas yra batent pats studentas-praktikantas.

Sudarytos prielaidos efektyvesnei praktikos
eigos ir rezultaty kontrolei

Kadangi yra praktikos koncepcija, tai pasidaro
aiSkesnis kontrolés objektas, ka kontroliuoti, kg
ziareti? | kontrolés procesg jtraukiamos visos
suinteresuotos Salys. Pagrindinj vaidmenj vaidina
studento aktyvumas ir savikontrolé, o katedros ir
priimancios organizacijos vaidmuo yra pagalbi-
nis.

Praktikos vykdymo organizacinés sanaudos yra
racionalios, ekonomiskos

Aiski ir pagrista praktikos koncepcija, sklandi
registravimosi praktikai sistema, Saliy interesy
suderinimas, aiski vertinimo sistema, praktikos
uzduodiy tipologija ir kt. dalykai supaprastina bi-
urokratines procediras, pagreitina pasirengimg
praktikai ir jgalina studentg pagrindine laiko ir
jégy dalj skirti batent kdrybinei ir intelektualiajai
praktikos eigos pusei.

Atsiranda konceptualus poZidris | studento
praktikg

Naujoji koncepcija pagristai traktuoja praktika,
kaip dualistinés prigimties procesa, kurio metu
idealiu atveju praktikanto asmenyje privalo bati
suderinti ir studento, ir darbuotojo vaidmenys.
Suformuojamas pagristas ,praktikos idealas®, at-
siranda kriterijy sistema apie tai, kas yra gera ir
kas yra nevykusi praktika.

Numatoma diegti studenty praktikos stebésenos
sistema, kuri jgalina gauti griztamajj rysj apie
naujai {diegta praktikos model;.
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Néra jokios vieSai prieinamos informacijos
apie tai, kaip vyksta studenty mokomoji prak-
tika. Taip yra todél, kad néra sukurta Sio proceso
stebésenos sistemos. Jai nesant, néra galimybés
vykstancius procesus reflektuoti ir juos tobulinti.

Prastai suderinti praktikoje dalyvaujanciy,
subjekty interesai

Paprastai ima labai asimetriSkai dominuoti, kurios
nors vienos Salies interesai (studento, katedros
ar priimancios organizacijos), kazkuri viena i$
Saliy primeta kitoms savo vizijg apie praktika, jos
turinj .

Néra komunikacijos mechanizmo, todél komuni-
kacija tarp Saliy prastoka

Esamas praktikos modelis pasizymi tuo, kad
jame stringa komunikacija tarp praktikos subjekty,
(studento, katedros, priimancios organizacijos).
Savo ruoztu — néra komunikacijos, néra ir ben-
dradarbiavimo.

Neveikia praktikos subjekty motyvavimo bendra-
darbiauti sistema

Kuomet dominuoja vienos i§ Saliy interesas
ir primesta praktikos vizija, kitos $Salys yra
uzgoziamos, joms uzgesta motyvacija ir dingsta
prasmé dalyvauti praktikoje nuoSirdziai ir aktyviai.
Kai kurios Salys pradeda praktikg imituoti, Zidri |
viskg labai formaliai. Néra prasmés bendradarbi-
auti.

Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams

Yra surenkami ir iSanalizuojami statistiniai du-
omenys apie kiekvieno praktikanto jsivertinimg
bei nepriklausomg iSorinj jvertinimag, katedros
vaidmens ir priimancios organizacijos vaidmens
jvertinimg. Atsiranda galimybé vykdyti modelio,
kaip visumos stebéseng makro lygmeniu.

Praktikoje dalyvaujanciy subjekty (8aliy) interesy
suderinimas

Praktikoje dalyvaujanciy Saliy interesai yra suder-
inti ir atsverti dél to, kad visi subjektai: a) kartu
dalyvauja praktikos uzduoties patvirtinime; b)
stebi praktikos eigg c) kartu dalyvauja, vertinant
studento praktikos rezultatus.

Sukurtos prielaidos komunikacijai tarp Saliy,
todél komutacija vyksta skaldziau

Sidlomas modelis numato konkrecius komuni-
kacijos mechanizmus tarp praktikos subjekty.
Gera komunikacija yra prielaida bendradarbiauti.
Komunikacijos kanalai sukuriami per registracija,
praktikos dienorascio pildyma, taip pat, kuomet
Salys suderina praktikos uzduotj, kuomet Salys
vertina viena kitos vaidmenj praktikos procese ir
kt.

Atsiranda praktikoje dalyvaujanciy Saliy moty-
vavimo bendradarbiauti sistema

Saliy bendras jtraukimas | interesy derinima,
praktikos uzduoties suformulavimg bei praktikos
galutinj vertinima padaro tai, kad visos pusés pa-
mato realaus, neimitacinio dalyvavimo praktikoje
prasme ir nauda. Atsiranda prasmé bendradarbi-
auti.
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2.1. Studenty praktikos vietos savivaldos institucijose
kontekstas ir teisinis reglamentavimas Lietuvoje

2.1.1. Studenty praktikos teisiniai aspektai

Studenty praktika Lietuvoje reglamentuota jvairiais dokumentais ir teisés aktais. Bendrieji
reikalavimai studenty praktikai universitetinéms ir neuniversitetinéms studijy programoms
nurodyti 2005 m. liepos 22 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. ISAK-15517. Bendruyjy
reikalavimy studijy programoms 3 punkte nurodoma, kad ,,Specialioji (profesiné) dalis, api-
manti dalykus, kurie remiasi studijy pagrindy dalykais, teikia tos krypties vienos ar kitos
pakraipos gilesnes Zinias bei gebéjimus, orientuotus | tolesne tiriamajg ar profesine veiklg; |
Sig dalj jeina ir profesinés veiklos praktikos bei baigiamieji darbai.”

2010 m. balandZio 9 d. LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr.V-501, buvo patvirtintas
laipsnj suteikianciy pirmosios pakopos ir vientisujy, studijy, programy bendryjy reikalavimy
apraSas®. Siame apra$e |jtvirtintos nuostatos pradétos taikyti laipsnj suteikian¢ioms pirmo-
sios pakopos ir vientisyjy studijy programoms (j kurias asmenys priimami studijuoti nuo
2010-2011 studijy mety). Pagal Sio dokumento 10 punktg, studenty praktika gali bati:

1) Reglamentuojama, kaip atskiras studijy dalykas, jeinantis j 7 dalyky skaiCiy, kai ji ne-
susijusi su kuriuo nors vienu studijuojamu dalyku;

2) Susijusi su kuriuo nors vienu studijuojamu dalyku, bet studijy programos vykdytojy yra
pagrjstai laikoma atskirtina nuo studijuojamo dalyko.

Remiantis daugumos aukstyjy mokykly studenty studijy planais, galima teigti, kad prak-
tika dazniausiai yra atskiras studijy dalykas. Pazymétina, kad studento praktikos trukmé
priklauso nuo to, kokio tipo aukstojoje mokykloje studijuoja (universitete ar kolegijoje),
konkrecios studijy programos ir t.t.

Reikalavimai studenty praktikai suformuluoti konkreciy studijy sri¢iy programy regla-
mentuose (vieSojo administravimo, socialinio darbo ir kt.) bei studijy programy aprasuose.
Apzvelgus jvairiy aukstyjy mokykly studijy programy aprasus, galima daryti iSvada, kad
studijy programy apraSuose laukiami studijy rezultatai, kompetencijos ir gebéjimai skirtingose
auksStosiose mokyklose netgi analogiskai studijy programai formuluojami labai jvairiai, jiems
suteikiant skirtingg turinj. Kai kurios aukstosios mokyklos absolventy jgyjamy kompetencijy
apskritai nejvardija, apsiribodamos studijy programy tikslais ir uzdaviniais. Tas pats pasaky-
tina ir apie praktikg. Kai kuriy studijy programy reglamentuose praktika reglamentuota gana
iSsamiai (pvz. Socialinio darbo studijy krypties aprase®). Siame aprase detaliai pateikiami
reikalavimai socialinio darbo krypties studenty praktikos apimdiai, organizavimo principams,
uzduociy pobudziui ir kt.

Vienas pagrindiniy tiksly, keliamy studenty praktikai pritaikyti studijy metu jgytas teorines
Zinias. PavyzdZiui, KTU vieSojo administravimo studijy programos praktikos aprase nurodo-
ma, kad pagrindinis praktikos tikslas yra - ugdyti gebéjimg studijy metu jgytas teorines Zinias
taikyti praktinéje veikloje, rinkti medziagg bakalauro baigiamajam darbui. Praktika siekiama
suteikti studentams konkrecias Zinias ir gebéjimus:

* Suvokti valstybés valdymo ir vie§ojo administravimo institucijy veiklos ypatumus;

* identifikuoti, analizuoti vieSojo administravimo problemas bei numatyti jy sprendimo
badus;

* rasti, apdoroti, sisteminti ir analizuoti informacijq ir statistikos duomenis;

« integruoti politikos, sociologijos, ekonomikos, vadybos, psichologijos, teisés moksly
Zinias vieSojo administravimo problemy sprendimui;

« jvertinti tyrimy rezultatus ir jy praktinio pritaikymo galimybes;

« taikyti vieSojo administravimo teorines Zinias, vykdant konkrecias vieSojo sektoriaus
institucijy veiklos funkcijas bei sprendZiant praktines problemas;

* analizuoti ir vertinti vie§ojo administravimo institucijy veiklg ir vieSgjg politikg, ekono-
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miniu, vadybiniu, teisiniu, socialiniu aspektais, rengti rekomendacijas jai tobulinti;

* informacijos paieSkos pirminiuose ir antriniuose informacijos Saltiniuose jgidziai,
iskaitant ir paieSkg internete.

AukStosios mokyklos, atsizvelgdamos aktualius Lietuvos Respublikos $vietimo ir mok-
slo ministro jsakymus, reglamentus ir kt., rengia individualius, jos studenty praktikg
reglamentuojancius jsakymus, potvarkius, metodinius nurodymus studentams ir kt., kuriu-
ose isdéstyti pagrindiniai studenty praktikos organizavimo ir jgyvendinimo principai. Metod-
iniai nurodymai daZnai yra iSleidziami atskiru leidiniu, pvz.:

» Bagdoniené, L., Kunigéliené, D. (2009). Verslo administravimo pagrindiniy studijy prak-
tika: bendrosios nuostatos. Metodiné priemoné. Kaunas, Technologija.

* Domarkas, V., JuraleviCiene, J. (2009). VieSojo administravimo pagrindiniy studijy
praktiky organizavimo ir baigiamyjy darby rengimo bendrosios nuostatos. Metodiné
priemoné. Kaunas, Technologija.

* Guscinskiené, J. Luobikiené, 1. (2009). Sociologijos pagrindiniy studijy praktika.
Metodiné priemoné. Kaunas, Technologija.

Aukstosios mokyklos turi patvirtintas studenty praktinio mokymo sutarties formas bei
praktinio mokymo sutartis. Apie Siuos dokumentus studentui informacijg suteiks mentori-
us arba auk$tosios mokyklos praktikos koordinatorius. Daugumoje aukstyjy mokykly pries
iSleidZiant studentg | praktika, yra numatomas batinas pasirengimas praktikai. Jei praktika
vyksta 8 semestre (universitetinés auk$tosios mokyklos atveju), studentas turi biti iSklauses
1-7 semestry (dieniniy studijy) dalykus.

Praktika yra numatyta ir dieniniy, ir istestiniy studijy programy studentams. Si nuostata
yra jtvirtinta 2009 m. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr.V-501"°. Siame dokumente
nurodoma, kad: ,,Studijy programos, moduliy ir atskiry dalyky apimtis nustatoma kredi-
tais ir turi bati vienoda nepriklausomai nuo studijy formos (nuolatinés, iStestinés). Mokymo
(mokymosi) badai, studijy trukmé ir tvarkarasStis nustatomi atsizvelgus | studenty saugos
ir sveikatos reikalavimus, o iStestinés studijy formos trukmé — ir atsizvelgus | galimybes
derinti studijas su kitu studenty uzimtumu (darbovietése, atliekant Seimynines pareigas ir
kt.).“ Remiantis Siuo dokumentu, studijuojantiems istestinéje studijy formoje praktiky apimtis
yra tokia pati kaip ir studijuojantiems nuolatinéje formoje. Paprastai iStestine studijy formg
renkasi dirbantys asmenys, kurie nori darbine veiklg derinti su studijomis. Norint organizuoti
iStestiniy studijy studenty praktika, atsizvelgiant | galiojanCius teisés aktus, studentai turi
laikinai palikti savo darbo vietas ir atlikti praktikg vieSojo sektoriaus institucijose.

Praktikos trukmé

Laipsnj suteikianciy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendrujy reikalavimy
aprase", aukstujy mokykly studenty praktikoms yra numatyta nuo 10 iki 24 kredity. Taigi,
studenty praktiky trukmé kreditais néra grieZtai reglamentuota, todél aukstosios mokyklos
turi teise savarankiskai koreguoti praktiky trukme. Pazymétina, kad kolegijose numatoma
didesné studenty praktiky apimtis nei universitetuose - 30 kredity.

Daugumoje Siame projekte dalyvaujanciy aukstyjy universitetiniy mokykly numatyta 18
ECTS kredity praktika. Praktikos laikas dieniniy studijy studentams yra 8 semestras. Prak-
tika paprastai trunka 12 savaiciu. IStestiniy studijy programy studentams praktika paprastai
vyksta 9 —gjj studijy semestra. Taip pat svarbu paminéti ir tai, kad laikomasi nuostatos, jog
auksStyjy neuniversitetiniy mokykly (kolegijy) studentams baigiamosios profesinés veiklos
praktikos vieta turi bati suderinta su baigiamojo darbo tema ir turi bati panasi | tas darbo
vietas, kurioms rengiamas absolventas. Pazymétina, kad kolegijy studenty praktiky trukmeé
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ir terminai skiriasi nuo universitetiniy aukstujy mokykly. Paprastai kolegijy studentai turi dau-
giau ir jvairesnés apimties praktiky, nei universitetiniy aukstyjy mokykly studentai.

Praktinio mokymo sutartis

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo (2009)'2, 48 straipsnio 3 dalyje nurodo-
ma, kad ,jeigu studijy programoje numatyta studenty praktika, jmoné, jstaiga ar organizacija,
kurioje studentas atlieka praktika, ir studentas bei aukStoji mokykla, kurioje jis studijuoja,
sudaro praktinio mokymo sutartj. Pavyzdine sutarties forma tvirtina Svietimo ir mokslo min-
isterija. UZ studenty praktikos organizavimag atsakinga aukstoji mokykla“.

Praktinio mokymo sutartis -tai dokumentas, kuris nustato studenty praktinio moky-
mo procesg, praktikos subjekty teises, pareigas ir atsakomybe, bendradarbiavimg tarp
aukstosios mokyklos (kolegijos ar universiteto), bei studentg priimancios organizacijos ir
studento. Siame dokumente jtvirtinami visy trijy suinteresuoty 3Saliy jsipareigojimai, o taip
pat ir teisés.

Praktinio mokymo sutartis studentui suteikia ne vien uzduodiy vykdytojo vaidmenj, bet
ir atsakingu uz savo praktikos eiga. Studentas jpareigojamas parengti praktikos programa,
suderinti jg su mentoriumi, po to aptarti ir konkretizuoti su tutoriumi. Praktikos sutartis pa-
prastai yra sudaroma trimis egzemplioriais, i$ kuriy vienas lieka studentui, antras — studentag
priimandiai organizacijai, treCias — aukstajai mokyklai.

Praktinio mokymo sutartyje (Saltinis: LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr.V-637,
2011) yra jvardijami pagrindiniai studento jsipareigojimai praktikos metu:

2.1.1.1 lentelé. Studento jsipareigojimai praktikos metu

1. Ne véliau kaip prie$ x dieny iki praktikos pradZios parengti praktikos programa ir su-
derinti su aukstosios mokyklos paskirtu praktikos vadovu - mentoriumi, ne véliau kaip
per pirmajg praktikos dieng detalizuoti praktikos programa su priimancios organizacijos
paskirtu praktikos vadovu - tutoriumi;

2. Stropiai vykdyti praktinio mokymo uzduotis; neatvykes | praktikg priimancioje organi-
zacijoje, nedelsdamas pranesti apie tai mentoriui, nurodydamas priezastj, o ligos atveju
— pateikdamas gydytojo pazyma;

3. Laikytis priimancios organizacijos nuostaty (jstaty) ir darbo tvarkos taisykliy arba papil-
domo susitarimo su aukstaja mokykla susitarimo dél darbo tvarkos ir sglygy nuostaty,
laikyti paslaptyje priimancios organizacijos komercines ir kitas paslaptis bei informacija,
kurig nurodo priimanti organizacija pagal Sios sutarties 4.7 punkta;

4. Tausoti priimancios organizacijos turta, uz padaryta materialing Zalg atsakyti jstatymy
nustatyta tvarka;

5. Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés apsaugos taisykliy reikalavimy;
6. Informuoti aukstajg mokykla, jei praktikos atlikimo laikotarpiu yra skiriamos su studijy
bei praktinio mokymo specifika nesusijusios uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti, jei
priimanti organizacija nesudaro salygy praktikos planui (programai) jgyvendinti;

7. Parengti praktikos ataskaitg pagal aukstosios mokyklos nustatytus reikalavimus, pateik-
ti ja mentoriui.
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2.2, Praktikos eiga pagal inovacinj modelj

2.1.2. Lietuvos vietos savivaldos sistema: teisynas, organizaciné
struktira ir veiklos principai

Vietos savivaldos samprata

Esama jvairiy vietos savivaldos apibrézimy. Apibrézimy gausa lemia tai, kad skirtingi
apibréZimai pabrézia tam tikrus vietos savivaldos aspektus, pavyzdZiui vietos savivaldos
teritorija, bendruomenes, interesus, funkcijas, teise ir kt. Painiavos iSvengiama, jei bandoma
jvairiose sampratose jzvelgti ne tik skirtumus, bet ir matyti panaSumus, kurie ir atskleidzia
vietos savivaldos esme. Vertéty susipazinti su vietos savivaldos apibrézimais, jtvirtintais
pagrindiniuose Lietuvos bei tarptautiniuose dokumentuose ir jstatymuose.

» Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatyme'® nurodoma, kad vietos saviv-
alda— tai jstatymo nustatyto valstybes teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, savitvarka ir
savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibréztg kompetencija.

» Europos vietos savivaldos chartija™ jtvirtinta: vietos savivalda reiskia, kad vietinés
valdzios organai jstatymy nustatytose ribose turi teise ir gebéjima tvarkyti ir valdyti pagrindine
viesuyjy reikaly dalj, uz tai prisiimdamos pilng atsakomybe ir vadovaudamosi vietos gyventojy
interesais.

 Pasauliné vietos savivaldos deklaracija®® vietos savivaldg supranta kaip vietos valdzios
teises ir pareigas savo atsakomybe reguliuoti ir tvarkyti visuomeninius reikalus vietos
gyventojy interesy vardan. Sig teise jgyvendina asmenys arba atstovaujantieji dariniai,
periodiSkai laisvai iSrinkti remiantis visuotine ir lygia rinkimy teise, bei jy vyriausieji adminis-
tratoriai, kurie taip pat turi bati iSrinkti arba paskirti iSrinkto darinio atstovy.

Pateikty apibrézimy pakanka suprasti vietos savivaldos esme. Svarbiausia yra tai,
jog savivaldybé yra savarankiSkas administracinis vienetas, turintis Salies jstatymuose
jtvirtintg autonomijg savarankiskai, atsizvelgiant j vietos gyventojy, bendruomeniy poreikius,
igyvendinti tikroje teritorijoje valstybés valdzios priimamus teisés aktus. Vienas pagrindiniy
demokratinés savivaldos uzdaviniy — tenkinti gyventojy poreikius, kurie apima daugelj
pilie€iy kasdienio gyvenimo sri€iy: Svietima, socialing ir sveikatos apsaugq, ekonomika,
kultdra, aplinkos apsauga, sporta ir kt.

Vietos savivaldg Lietuvoje reglamentuojantys teisés aktai

Vietos savivaldg Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija'® Vietos sa-
vivaldos'” ir kiti jstatymai, parengti jgyvendinant Konstitucijos nuostatas. Pagrindinés nor-
mos, reglamentuojancgios savivaldybiy veikla, nustatytos Konstitucijos skirsnyje ,Vietos sa-
vivalda ir valdymas® 119-124 straipsniuose. Konstitucijoje jtvirtintos nuostatos, kad®:

» Savivaldos teisé laiduojama jstatymo numatytiems valstybés teritorijos administracin-
iams vienetams. Ji jgyvendinama per atitinkamas savivaldybiy tarybas;

« Lietuvos Respublikos jstatymams, Vyriausybés bei savivaldybes tarybos sprendimams
tiesiogiai jgyvendinti savivaldybés taryba sudaro jai atskaitingus vykdomuosius organus;

» Savivaldybiy tarybos dél jy teisiy pazeidimo turi teise kreiptis | teisma;

» Savivaldybés pagal Konstitucijos bei jstatymy apibrezta kompetencijg veikia laisvai ir
savarankiskai;

« Savivaldybés sudaro ir tvirtina savo biudzeta;
 Savivaldybiy tarybos turi teise jstatymo numatytose ribose ir tvarka nustatyti vietines
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rinkliavas, savo biudzeto saskaita savivaldybiy tarybos gali numatyti mokesciy bei rinkliavy,
lengvatas;

« Savivaldybiy taryby, ju vykdomujy organy bei jy pareiginy aktai ar veiksmai,
pazeidziantys pilie€iy ir organizacijy teises, gali bati skundziami teisme.

Pagrindinis vietos savivaldg reglamentuojantis teisés aktas — Lietuvos Respublikos Vi-
etos savivaldos jstatymas'™. Sio jstatymo tikslas — skatinti ir plétoti vietos savivaldg kaip
demokratinés valstybés raidos pagrindg. |statymas nustato savivaldybiy institucijy su-
darymo ir veiklos tvarkg jgyvendinant Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Europos vietos
savivaldos chartijos nuostatas, apibréZia vietos savivaldos principus, savivaldybiy instituci-
jas ir jy kompetencija, funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusa, savivaldybiy Gkinés ir
finansinés veiklos pagrindus.

Kiti vietos savivaldg Lietuvoje reglamentuojantys jstatymai:

« Lietuvos Respublikos Savivaldybiy taryby rinkimy jstatymas®. Sis jstatymas apibrézia
savivaldybiy taryby rinkimy pagrindus, rinkimy apylinkiy sudarymo tvarka, rinkimy
organizavima, kandidaty kélimo proceddras, rinkimy agitacija, balsavima ir balsy skaiciavimo
reikalavimus, rinkimy rezultaty nustatyma ir paskelbima.

« Lietuvos Respublikos Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas?'. Sis
teisés aktas reglamentuoja Lietuvos Respublikos teritorijos administracinius vienetus ir
gyvenamasias vietoves, pastaryjy samprata, senitnijy aptarnaujamuy teritorijy ir gyvenamujy
vietoviy samprata, respublikos teritorijos administracinis skirstyma, administraciniy, vienetu,
senitnijy aptarnaujamy teritorijy ir gyvenamujy vietoviy nustatymg ir jy riby keitima,
pavadinimy suteikima bei jy keitima.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos?? 121 straipsnyje numatyta, kad savivaldybés sudaro
ir tvirtina savo biudzeta. Savarankisky finansiniy iStekliy klausimas savivaldybéms yra labai
svarbus, todél funkcionuoja jstatymai savivaldybiy ekonominiy klausimy reglamentavimui:

+ Lietuvos Respublikos biudZzeto sandaros jstatymas?®. |statymo tikslas — siekiant
ilgalaikés, visapusiSkos ekonominés ir socialinés Lietuvos Respublikos pilie€iy geroves,
uztikrinti, kad sudarant ir vykdant biudzetg piniginiai iStekliai baty naudojami efektyviai. Do-
kumentas nustato valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety turinj, Siy biudZety pajamy,
sudarymo ir asignavimy naudojimo teisinius pagrindus, taip pat biudzety rengimo, tvirtinimo,
vykdymo, vertinimo ir kontrolés pagrindines nuostatas, procediras, asignavimy valdytojy
pareigas, teises ir atsakomybe.

* Lietuvos Respublikos Savivaldybiy biudZety pajamy nustatymo metodikos jstatymas?*.
Sis |statymas nustato savivaldybiy biudZety pajamy $altinius ir savivaldybiy biudZetams
skiriamy valstybés biudzeto dotacijy bei €Sy apskai€iavimo, tvirtinimo ir pervedimo tvarka.

« Atitinkamy mety (pvz., 2012 m.) Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas?. Dokumentu tvirtinami savivaldybiy
biudzety finansiniai rodikliai, specialiosios tikslinés dotacijos valstybinéms (valstybés per-
duotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti ir jy naudojimas, savivaldybiy skolinimosi limitai.

Savivaldybiy administracinei priezidrai atlikti, t.y., priziGréti ar savivaldybés laikosi LR
konstitucijos ir jstatymy, ar vykdo Vyriausybés sprendimus, Savivaldybés administracine
prieziirg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Savivaldybiy administracinés priezitros
jstatymas?.

Paminéti teisés aktai yra tik dalis sudeétingo vietos savivaldos reglamentavimo. Savo
veikloje savivaldybés vadovaujasi ir kitais jstatymais (pavyzdZiui LR Valstybés tarnybos?
jstatymas), Vyriausybés nutarimais (LR Vyriausybés nutarimai ,Dél Lietuvos Respublikos
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valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo®,
,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®), ministry ar kity instituciju jsakymais
(pavyzdziui, LR Teisingumo ministro jsakymas ,Dél civilinés metrikacijos taisykliy patvirti-
nimo®). Turint omenyje, kad savivaldybés atlieka platy spektrg funkcijy — Siy teisés akty
sistema yra sudétinga ir gausi.

Vietos savivaldos organizaciné struktura ir veiklos principai

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas jtvirtina savivaldos principus?2:
« atsakingumas rinkéjams;

« gyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus;

« savivaldybiy ir valstybés interesy derinimas tvarkant vieSuosius savivaldybiy reikalus;
« savivaldybés institucijy veiklos laisvé ir savarankiSkumas;

» veiklos skaidrumas;

» bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas;

« vieSumas ir reagavimas | gyventojy nuomone;

« savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy primamy sprendimy teisétumas;
» Zmogaus teisiy bei laisviy uztikrinimas ir gerbimas

Savivaldybé yra pagrindiné institucija, atsakinga uz vietos reikaly tvarkyma. Savivaldybé —
valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi LR Konstitucijos?®
aiduotg savivaldos teise, jgyvendinamag per to valstybés teritorijos administracinio vieneto
nuolatiniy gyventojy iSrinktg savivaldybés tarybg ir jos sudarytas, jai atskaitingas vykdomaja,
ir kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas.

Vietos savivaldybei bludingi pozymiai:

1) Apibrézta teritorija. Savivaldybé funkcionuoja tam tikroje apibréztoje teritorijoje —
valstybés teritorijos administraciniame vienete. Savivaldybés dalija visg Lietuvos valstybés
teritorija;

2) Juridinio asmens statusas. Savivaldybés, jos institucijy jsteigti juridiniai asmenys
(savivaldybés jmonés, savivaldybés jstaigos, vieSosios jstaigos), kuriy tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus, yra vieSieji juridiniai asmenys;

3) Gyventojy bendrumo pagrindas — jy gyvenimas toje pat teritorijoje;

4) Bendras tikslas — rapintis vietos bendruomenés interesais.

Lietuvoje veikia trys pagrindinés vietos savivaldos institucijos: savivaldybes taryba,
savivaldybés meras ir savivaldybés administracijos direktorius. Savivaldybés taryba ir meras
i8 esmés yra politiniai dariniai. Tarybos nariai ir meras paprastai atstovauja politines partijas,
taryba formuoja savivaldybés politika, nubrézia veiklos gaires, o administracijos direktorius
igyvendina tarybos sprendimus. Savivaldybés administracijos direktorius yra vykdomoji in-
stitucija. Jis vadovauja savivaldybés administracijai. Batent administracija atlieka darbus,
kuriuos pastebi eiliniai miestieCiai. Aptartos trys vietos savivaldos institucijos ir jy funkcijos
bus aptartos detaliau.

Savivaldybés taryba — yra atstovaujamoji institucija, kuri jgyvendina savivaldos teise.
Savivaldybés taryba susideda iS demokratiskai iSrinkty savivaldybés bendruomeneés atstovy.

22 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



Savivaldybés tarybos nariai, kuriy skai€ius svyruoja nuo 15 iki 51. Savivaldybés tarybos
nariai renkami ketveriy mety kadencijai.

Savivaldybés taryba savo j[galiojimus jgyvendina kolegialiai savivaldybés tarybos
posédziuose. Savivaldybés taryboje svarstytinus klausimus kartu su sprendimy projektais
merui pateikia komitetai, komisijos, tarybos nariai, savivaldybés kontrolierius, savivaldybés
administracijos direktorius. Savivaldybés taryba ne re€iau kaip vieng kartg per metus tary-
bos veiklos reglamente nustatyta tvarka turi pateikti savivaldybés gyventojams vie§g atlikto
darbo ataskaitg. Ataskaitg savivaldybés tarybos vardu pateikia meras.

Savivaldybés taryba, bldama kolegiali institucija, turi jgaliojimus svarstyti ir priimti
daugumg svarbiy sprendimy, lie¢ianCiy vietos bendruomeniy gyvenima. Taryba priima
sprendimus dél senitnijy steigimo ir jy skaiiaus, priskiria senidinijoms savivaldybés teritori-
jas, tvirtina savivaldybés biudZeta ir jo jvykdymo apyskaita, priima spendimus teikti mokes¢€iu,
rinkliavy ir kitas lengvatas savivaldybés biudZeto sgskaita, gali priimti sprendimus dél dispo-
navimo savivaldybei nuosavybés teise priklausanciu turtu, biudzetiniy jstaigu, savivaldybés
jmoniuy, vieSyjy jstaigy bei akciniy bendroviy steigimo ar dalyvavimo jas steigiant ir kita.

Savivaldybés meras. Savivaldybés taryba savo jgaliojimy laikui i$ tarybos nariy renka
savivaldybés merg ir mero sidlymu skiria vieng ar kelis mero pavaduotojus. Meras yra
savivaldybeés tarybos pirmininkas. Meras atskaitingas savivaldybés tarybai ir bendruomenei
uz savivaldybés veiklg, ne reciau kaip karta per metus jis atsiskaito savivaldybés tarybai
uz savo veiklg ir rinkéjams uz savivaldybés veiklg. Mero sprendimai jforminami potvarkiais.
Kadangi mero legitimacijos Saltinis yra tarybos nariy dauguma, tai ji gali kontroliuoti mera.
Jei kyla politiniy nesutarimy, tarybos dauguma gali atstatydinti merg, tokiu atveju tarybos
daugumos sprendimu yra renkamas naujas savivaldybés vadovas.

Meras planuoja savivaldybés tarybos veikla, nustato ir sudaro savivaldybés tarybos
posédziy darbotvarkes bei teikia sprendimy projektus. Sillo savivaldybés tarybai mero
pavaduotojo (pavaduotojy), savivaldybés administracijos direktoriaus, savivaldybés ad-
ministracijos direktoriaus pavaduotojo (savivaldybés administracijos direktoriaus teikimu) ir
komisijy pirmininky kandidatdras, taip pat gali sidlyti atleisti juos i$ pareigy bei siglyti skirti
vieSojo administravimo institucijy bei jstaigy ir jmoniy vadovy veikla. Meras analizuoja padétj
savivaldybéje ir sidlo savivaldybés tarybai sprendimy projektus bei rekomendacijas vie$ojo
administravimo jstaigoms bei atlieka kitas funkcijas.

Savivaldybés administracijos direktorius | pareigas skiriamas mero sidlymu savivaldybés
tarybos sprendimu tarybos jgaliojimy laikui politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu. Skyri-
mas politinio (asmeninio) pasitik&jimo pagrindu turi jtakos jstaigos vadovo statusui ir tai reiSkia,
kad tokiam jstaigos vadovui gali bati taikomos atitinkamos nuostatos, reglamentuojancios
politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojy statusa. Asmens buvimas tokiose
pareigose yra i§ esmés paremtas jj skyrusios institucijos pasitikéjimo turéjimu, todél tokio
pasitikéjimo praradimas yra pagrindas atleisti jj iS pareigu.

Savivaldybés administracijos direktorius yra savivaldybés administracijos vadovas —
jstaigos vadovas, pavaldus savivaldybés tarybai ir atskaitingas merui. |gyvendindamas pav-
aldumo ir atskaitingumo principus. savivaldybés tarybos veiklos reglamento nustatyta tvarka
savivaldybés administracijos direktorius tarybai ir merui teikia savo veiklos ataskaitg. Si
ataskaita — tai visy savivaldybés administracijos struktdriniy padaliniy veiklos ir jos rezultaty
apzvalga, kurioje pateikiamos savivaldybés skyriy vedejy ir atskiry specialisty ataskaitos
apie savivaldybés administracijos darbg jvairiose srityse.

Administracijos direktoriaus pareigybé yra reikalinga jgyvendinti vietos valdzios ir
vieSojo administravimo teises ir pareigas, jgyvendinti jstatymus, Vyriausybés nutarimus
bei Savivaldybés tarybos sprendimus savivaldybés teritorijoje, organizuoti savivaldybés
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biudzeto vykdyma, administruoti savivaldybés turta, uztikrinti jstaigos veikla — koordinuoti
savivaldybés administracijos struktariniy ir struktdriniy teritoriniy padaliniy veiklg bei vykdyti
darbdavio funkcijas.

Savivaldybés administracija yra savivaldybés jstaiga, kurig sudaro struktdriniai pada-
liniai, | struktdrinius padalinius nejeinantys valstybés tarnautojai ir savivaldybés adminis-
tracijos filialai — senidnijos (savivaldybés administracijos struktdriniai teritoriniai padaliniai).
Savivaldybés administracijos struktira, jos veiklos nuostatus ir darbo uzmokescio fonda,
didziausig leisting valstybés tarnautojy pareigybiy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo su-
tartis ir gaunanciy uzmokestj i$ savivaldybés biudzeto, skaiciy savivaldybés administracijos
direktoriaus sidlymu mero teikimu tvirtina ir keicia savivaldybés taryba, o pareigybes tvir-
tina savivaldybés administracijos direktorius. Savivaldybés administracijos jgaliojimai néra
susije su savivaldybés tarybos jgaliojimy pabaiga. Savivaldybés administracija turi herbinj
antspaudg ir sgskaity bankuose. Savivaldybés administracija:

« savivaldybés teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés institucijy sprendimy
igyvendinimg arba pati juos jgyvendina;

* jgyvendina jstatymus ir Vyriausybés nutarimus, nereikalaujancius savivaldybés tarybos
sprendimy;

« jstatymy nustatyta tvarka organizuoja savivaldybés biudzeto pajamy, islaidy ir kity
piniginiy iStekliy buhalterinés apskaitos tvarkyma, organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés
turto valdyma ir naudojima;

» administruoja vieSyjy paslaugy teikima;

* per jgaliotus valstybés tarnautojus atstovauja savivaldybei savivaldybés jmoniy ir akciniy,
bendroviy valdymo organuose;

« rengia savivaldybés institucijy sprendimy ir potvarkiy projektus;

materialinj aptarnavima.

Savivaldybés administracija atlieka funkcijas, kurios jgyvendina savivaldos teise. Funkci-
jos yra jvairios, jy specifika priklauso nuo aktualios veiklos srities: Svietimo, urbanistikos,
biudzeto ir t.t., kitaip tariant, funkcijy yra labai daug, nes jos apima visas sritis, kurios yra
aktualios gyventojams. Tam, kad bdty aiSkiau, savivaldybés administracijos funkcijos bus
aptartos priklausomai nuo veiklos pobidzio.

» Organizacinio pobidzio funkcijos apima programy rengima, kaimo bendrojo lavinimo
mokykly moksleiviy, gyvenanciy toli nuo mokyklos, nemokamo pavézéjimo | mokyklas ir
i namus organizavimas; keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas; turizmo ir
gyventojy poilsio organizavimas; civilinés saugos bei savivaldybés prie$gaisriniy tarnyby
organizavimas ir kitas.

* VVykdomojo pobidzio (pavyzdziui, kompensacijy (Sildymo iSlaidy, iSlaidy Saltam ir
karstam vandeniui, lengvatinio keleiviy vezimo ir kt.) skaiiavimas ir mokéjimas; savivaldybiy
sveikatos programy jgyvendinimas; pilie€iy praSymy atkurti nuosavybés teises | gyvena-
muosius namus, jy dalis, butus, Gkinés ir komercinés paskirties pastatus nagringéjimas bei
sprendimy dél nuosavybés teisés, atkdrimo rengimas ir priémimas; valstybés garantijy
nuomininkams, iSsikeliantiems i$ savininkams grazinty gyvenamuyjy namy ar jy daliy ir butuy,
vykdymas bei kitos.

« Kontrolés, pavyzdziui, valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolé; alkoholio
ir tabako reklamos draudimo ir ribojimo laikymosi ant iSorinés reklamos priemoniy kontrolé
ir kitos.

« Techninio pobidzio, pavyzdziui, savivaldybés administracijos kanceliarija techniSkai ap-
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tarnauja savivaldybeés tarybos posédzius.

Pazymeétina, jog | savivaldybés administracijos (skirtingai nei j jos vadovo, kuris jsakymais
tvirtina jvairias taisykles) kompetencija nejeina norminiy teisés akty leidimas, taciau
savivaldybés administracija turi teise ir pareiga jgyvendinti savivaldybés tarybos priim-
tus sprendimus, taip pat jgyvendinti jstatymus ir Vyriausybés nutarimus, kuriems nereikia
savivaldybés institucijy sprendimy. Taigi, vykdydama 8ig veiklg, savivaldybés administracija
ir jos padaliniai priima individualius administracinius aktus, kurie pasizymi vienkartiniu tai-
kymo pobidziu, juose aiSkiai suformuluotos teisés ir pareigos individualaus administracinio
akto adresatui.

Senilnija yra savivaldybés administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teri-
torijos dalyje. Seniinijy skai€iuy, kiekvienos seniinijos pavadinima, aptarnaujamos teritori-
jos ribas ir senitnijai perduodamas juridinio asmens (savivaldybés administracijos) funkci-
jas sprendimu nustato savivaldybés taryba. Jeigu savivaldybés taryba senilnijy nesteigia,
jstatymuose nustatytas senitnijos ir senitno funkcijas jgyvendina kiti savivaldybés admin-
istracijos struktdriniai padaliniai. Prireikus savivaldybés taryba senitnijos aptarnaujamoje
teritorijoje steigia vieSgsias jstaigas ir savivaldybés jmones. Seniinijy svarbiausias funkcijas
pagal veiklos sritis galima suskirstyti | Sias grupes:

1. Socialinés paramos - jvertina atskiry Seimy (asmeny) gyvenimo salygas, pateikia
savivaldybés administracijai silymus dél socialinés paramos toms Seimoms (asmenims)
reikalingumo bei paramos budu; dalyvauja rengiant ir jgyvendinant vaiko teisiy apsaugos ir
vaiko teisiy pazeidimy prevencijos gerinimo priemones; gali organizuoti socialinés paramos
teikima ir pasalpy mokeéjima.

2. Savivaldybés teritorijai priklausanciy objekty priezidros organizavimas - organizuoja
bendrojo naudojimo teritorijy, gatviu, Saligatviy valyma ir priezilirg bei gatviy ir kity vieSujy
viety ap8vietima, kapiniy, priezira, Zeldiniy priezidra, laisvalaikio centry veikla.

3. Duomeny rinkimas ir tvarkymas - tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny,
ir gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaita; registruoja Zzemeés, vandens telkiniy,
misko sklypy savininky, valdytojy ir naudotojy praneSimus apie medziojamuyjy gyviny
padarytag Zala, teikia duomenis savivaldybés administracijos direktoriui; dalyvauja rengiant
gyventojy apklausas.

4. Plétros programy jgyvendinimas - dalyvauja rengiant ir jgyvendinant kaimo plétros pro-
gramas, dalyvauja kuriant ir jgyvendinant informacinés visuomenés plétros programas bei
kitos funkcijos.

Senildnas yra senidnijos vadovas, senilnijai skirty asignavimy valdytojas. Jis yra karjeros
valstybés tarnautojas. Seniling | pareigas skiria ir i$ jy atleidzia savivaldybés administracijos
direktorius. | seniino pareigas priimama tik konkurso badu.

IS senilnijos aptarnaujamos teritorijos gyvenamuyjy vietoviy ar jy daliy yra sudaromos
senidnaitijos. Seinidnaitijy gyventojai renka gyvenamosios vietovés bendruomenés atstovus —
senidnai€ius. Senidnaitis renkamas 2 metams. Senilnaitis dirba visuomeniniais pagrin-
dais. Pagrindiné jo funkcija yra atstovauti senilnaitijos gyventojy interesams senidnijoje,
savivaldybés institucijose ir savivaldybés teritorijoje veikianCiose valstybés jstaigose.
Senilnaitis taip pat skatina senilnaitijos gyventojus priziGréti gyvenamosios vietovés
teritorijg (kelius, gatves, aikstes, kapines ir kitus infrastruktdros objektus), plétoti ir organi-
zuoti kaimo (miesto, miestelio) kultdrinj ir sportinj gyvenima.

Vietos savivalda yra sudétinga sistema, kurios valdymui reikalingi ypatingai dideli admin-
istraciniai, finansiniai, Zmogiskieji, kompetencijos ir kiti iStekliai. Sudétingame vietos savival-
dos funkcionavimo Lietuvoje klausime vienas svarbiausiy dalyky iSlieka gyventojy interesai,
jy nuomoné, teisés ir laisvés. Gyventojy interesai yra pagrindinis dalykas, kodél savivalda
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apskritai egzistuoja, todél visada deréty prisiminti, kad savivalda tarnauja gyventojams, gina
gyventojy interesus, kitaip tariant, tvarko tam tikrai administracinei teritorijai priskirtg ki taip,
kad tos teritorijos gyventojams gyventi blty patogu, kad gyventojai jaustysi saugiai, kad baty,
uzimti, galy gale, kad jiems tiesiog nesinorety keltis gyventi ir dirbti kitur.

2.1.3. Studenty praktika vietos savivaldos institucijose: praktikos
vietos paieska, galimybés bei problemos

Studento praktikos vieta

Studentui, kuris apsisprendé atlikti praktika vietos savivaldos sektoriuje, yra daug ir
jvairiy praktikos viety. Kaip jau buvo detaliai pristatyta ankstesniame skyrelyje, kiekviena
savivaldybiy administracija turi savo vidaus struktdrinius padalinius — skyrius, tarnybas. Be
to, savivaldybés yra kai kuriy jmoniy ir jvairiy biudzetiniy ar viedujy jstaigy dalininkés ir/arba

gali ieskoti ir rasti sau praktikos vietg detaliau apibadinti 2.1.3.1 lenteléje.

2.1.3.1 lentelé. Kur studentui ieskoti ir susirasti praktikos vietos?
Vietos savivaldos institucijy struktiiros apzvalga

Savivaldybés adminis-  Savivaldybés administracija susideda i§ jvairiy tarnybuy,

tracija, skyriai, tarnybos departamenty ir skyriy (Urbanistikos ir detaliojo planavimo,

ir departamentai Statybos leidimy, Ekonomikos, Licencijy ir paslaugy, Civilinés
metrikacijos, Socialiniy ir sveikatos reikaly, Svietimo, Kultdros,
Sporto, Transporto ir eismo, Komunalinio dkio, Aplinkos apsau-
gos ir pan. Dalis padaliniy ir skyriy yra skirti paciai savivaldybés
administracijai, kaip organizacijai, aptarnauti, pvz., Personalo,
Informacijos ir statistikos, Vidaus audito skyriai, archyvas ir pan.
Konkreti administracijos struktdra priklauso nuo savivaldybés
dydzio. Neretai skyriai iSsidésto skirtinguose pastatuose,
skirtingose miesto vietose, todél bent jau lokalizacijos prasme
salyginai galima kalbéti apie jas, kaip atskiras organizacijas,
pasizymincias skirtinga organizacine kultdra, skirtingu veiklos
turiniu.

Senitnijos Tai smulkesnis teritorinis savivaldybés administracijos padal-
inys. Senilnijai vadovauja senilinas, kuris pareigas uzima
konkurso bldu. Senidnija turi administratore, socialinius dar-
buotojus. Senitnija — valdZios struktira, esanti arciausiai
Zzmoniy. Senilnija rdpinasi tos vietovés socialiniais reikalais,
komunaliniais reikalais, prisideda prie kultdros ir laisvalaikio
renginiy organizavimo.

Savivaldybés Savivaldybés yra daugelio savo teritorijoje esanciy biudzetiniy,

biudzetinés jstaigos jstaigy steigéjos - mokykly, biblioteky, kultdros centry,
muziejy, dienos centry, nakvynés namu, slaugos ligoniniy ir kt.
Savivaldybés paskirsto Sioms jstaigoms asignavimus, skiria jy
vadovus, stebi, kontroliuoja ir vertina jy veikla.
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Savivaldybés vieSosios Savivaldybés yra daugelio savo teritorijoje veikianCiy viesyjy

istaigos istaigy (VS|) steigéjos. Siuo metu nemazai biudzetiniy jstaigy,
reorganizuojama | VS§|. V§| uzima savitg tarpinj bdvj tarp
biudZetinés organizacijos ir verslo organizacijos. Jei V§| laimi
konkursa ir vykdo projekta, tai ji laikinai plecia savo personala.
Besiplétojanciai VS$| paprastai reikalingi aktyvis, Siuolaikinj
iSsilavinima jgije absolventai ir praktikantai.

Savivaldybés jmonés Savivaldybés yra dkiniy jmoniy steigéjos, savininkés ir/arba
akcininkés. Dazniausiai tai komunalinio profilio paslaugy jmones,
uzsiimancios vandens teikimu ir nuoteky valymu, buitiniy atlieky,
tvarkymu, kapiniy priezilra, automobiliy parkavimu, centrali-
zuotu energijos tiekimu ir pan. Tokios jmonéms reikalingi prakti-
kantai ekonomistai, sociologai, teisininkai ir pan.

Vietos bendruomenés  Senilnijy teritorijose neretai veikia vietos bendruomenés, ku-
rios registruojasi, kaip asociacijos arba kaip vieSosios jstaigos.
Vietos bendruomené formaliai néra savivaldybés administraci-
jos padalinys, tai - pilietinis vietos savivaldos plétinys, veikiantis
nevyriausybinés organizacijos pavidalu. Vietos bendruomenés
rdpinasi vaiky, jaunimo ir senjory laisvalaikiu, ekologiniais
ir paveldosaugos klausimais, kultdriniu gyvenimu, sporto ir
tradiciniy Svenciy renginiais, Svietimu, verslumo ugdymu, Svaros
ir tvarkos palaikymu, rengia konkurso tvarka paraiSkas jvairiy,
sumanymy ir projekty finansavimui gauti ir juos jgyvendina.

Praktikos koncepcija ir modelis, buvo kuriami, pirmiausiai, turint omenyje studenty praktikg
savivaldybiy administracijos struktirose. Atliktas specialisty poreikio tyrimas®® parodé, kad
daugiausiai studenty atlieka praktikg vasario-balandzio ménesiais. Savivaldybés daznai su-
siduria su problema, kad sudétinga suteikti visiems praktikantams kompiuterizuotg darbo
vieta, visiems paskirti vadovus (tutorius) ir pan. Taigi, jeigu taip susiklostyty aplinkybés, kad
studentui sunku rasti praktikos vieta savivaldybés administracijos tarnybose ir struktdrose,
studentas turéty nepamirsti, jog gali ieSkotis praktikos vietos savivaldybés biudzetinése bei
vieSosiose jstaigose, savivaldybés jmonése ar netgi vietos bendruomenése.

Svarbus yra praktikos vietos paieSkos procesas. Atliktas specialisty poreikio tyrimas
parodé, jog budai, kaip studentai susiranda praktikos vieta, yra labai jvairis: pasinaudojama
pazjstamy asmeny socialiniu tinklu, katedros ir fakulteto instituciniais bei partnerystés rysiais
ir pan.

Visgi, vienas i§ diegiamo inovacinio praktikos modelio privalumy yra tas, kad studen-
tas skatinamas aktyviai ieSkoti praktikos vietos savarankiSkai. Savarankiskai ieSkodamas
praktikos vietos, studentas tuo paciu mokosi ieskotis ir darbo vietos. Sutikime, kad masinés
jaunimo (taip pat ir akademinio) nedarbo laikais, tai pakankamai svarbus gebéjimas. leSkoti
tinkamos praktikos vietos savivaldos sektoriuje studentui padés sukurta kompiuterizuota sis-
tema SPOIS (zr. 2.2.2. Skyrelj).

Studenty praktikos galimybés ir problemos

Kuo atokesné savivaldybé, kuo ji geografiSkai labiau nutolusi nuo universiteto ar kolegi-
jos, tuo gali bati didesné tikimybé, kad j studento uzklausg dél praktikos vietos bus atkreiptas
démesys. Patirtis rodo, kad i§ kaimiSkujy savivaldybiy kile studentai, daznai grjzta atlikti
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praktikg | vietove i$ kurios yra kile. Netgi ir didmiestyje gimes bei auges studentas galéty
vykti praktikai j kitg Salies regiona. Tai galimybé jgyti unikalios patirties, iSbandyti save kitoje
aplinkoje, jgyti mobilumo ir socialinés adaptacijos jgldziy. Taigi, provincijoje motyvuotas,
norintis dirbti praktikantas paprastai yra paklausus ir laukiamas. Sékminga praktika atokioje
savivaldybéje gali reiksti gerg studento paraiSkg nuolatinei darbo vietai gauti, pasibaigus
studijoms.

Specialisty poreikio tyrimas vietos savivaldos institucijose parodé®, kad studenty prak-
tikos atlikimo vietos savivaldos institucijose patirtys yra labai jvairios. Daznai praktikantai
tinkamai atstovauja savo auk$tgja mokykla, fakulteta, katedrg ir/ar blsima specialybe. Buvo
minimi atvejai, kuomet studentai labai sékmingai pavadavo nesamus, trikstamus darbuoto-
jus. Studenty privalumas yra kompiuterinés technikos ir kompiuteriniy jgidziy iSmanymas,
gebéjimas sklandziai dirbti jvairiomis programomis, gebéjimas ieSkoti ir greitai rasti tinkamag
informacijg. Kita vertinga studenty savybé yra jy modernus pozidris | gyvenima, polinkis |
inovacijas ir karybiSkumas.

Specialisty poreikio tyrimas atskleidé praktikanty ir/arba praktiky ,nesékmés istorijas".
Savivaldybiy darbuotojai pasakojo apie atvejus, kuomet | praktikg atéje studentai nuvylé.
Kartais | padalinj ateina praktikantas, kuris yra visai nesusipazings nei su atitinkamo pada-
linio funkcijomis, nei su sektoriumi, kuriame Sis padalinys veikia. Tik jpuséjus praktikai arba
praktikos laikui baigiantis, studentas ima susivokti, kur jis pateko. Studento galimybés inte-
gruotis | padalinj, iSbandyti profesinius vaidmenis, jgyti patirties lieka ribotos.

Studentas gali bdti pakankamai intelektualus ir motyvuotas, bet jei jis i§ anksto
nesusipazino su bisimu veiklos sektoriumi, atitinkamo tipo padaliniu, tai jis yra nepasirenges
praktikai. Kai kurios universitetinés specialybés rengia konkreciai darbo vietai (pavyzdziui,
mokytojo, socialinio darbuotojo studijos). Suprantama, yra studijy programuy, kurios neren-
gia studento konkreciam sektoriui ar darbo vietai (pvz. psichologija, sociologija, politikos
mokslai). Taigi, idealiu atveju, dar iki ateinant darbuotis | praktikos vietg, studentui reikéty
iSstudijuoti atitinkama sektoriy reglamentuojancius jstatymus, teisés aktus, strateginius do-
kumentus, profesionaly, dirbanciy Siame sektoriuje, pareiginius nuostatus, atitinkamo pada-
linio nuostatus, keliy pastaryjy mety padalinio ataskaitas, tipines dokumenty formas ir pan.

Specialisty poreikio tyrimo vietos savivaldos institucijose® tyrimo metu vietos savival-
dos institucijy darbuotojai minéjo studenty motyvacijos stoka, nenorg dirbti, formaly pozidrj
i praktikg ir t.t. Paminéta ir komunikacijos, bendravimo su aukstaja mokykla praktikos metu
problema3®. Tokios situacijos kuria nusivylimo atmosferg tarp organizacijy — savivaldybiy
ir auk$tyjy mokykly, menkina pacig praktikos idéja, demotyvuoja visus dalyvius. Kartais
praktikantai ateina | savivaldybés padalinj tiesiog susirinkti faktinés mokslinés informacijos,
reikalingos katedros mokslininky straipsniams ir/arba studento baigiamajam darbui. Pasi-
gendama nuoSirdaus katedros ir studento noro atsizvelgti | praktikantus priimancios organi-
zacijos ar padalinio interesus bei problemas.

Atsitinka ir taip, kad studentams pritriiksta patirties bei socialiniy jgddziy, dél to yra ribotos
galimybés patikéti jiems, kokj nors reikSmingesnj ir atsakingesnj darbg. Buvo pastebétas
dalies praktikanty ribotas gebéjimas tinkamai dalykiSkai bendrauti su darbuotojais, intere-
santais ir klientais.

Analizuojant praktikos disfunkcijas, reikéty paminéti ir tai, kad Savivaldybiy padaliniy
Salyje yra labai daug ir jvairiy, reikia jvertinti tg aplinkybe, kad valstybés tarnautojy darbo
kravis yra labai didelis. Praktikanty pri€mimas néra tipiné ir pagrindiné savivaldos funkci-
ja. Savivaldybés tai daro i§ solidarumo jausmo, i§ pagarbos auk$tosioms mokykloms.
Uz praktikanty priémima, uz tutoriaus vaidmens prisi€mimg vietos savivaldos institucijos
darbuotojui yra numatytas tik minimalus atlygis. Praktikantas, ateidamas atlikti praktikg |
savivaldybés padalinj, turi adekvadiai jvertinti visas aplinkybes.
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2.1.4. Siuolaikinés darbo rinkos ir darbo organizacijos i$siikiai studentui-praktikantui

Siuolaikiné darbo rinka kelia vis didesnius i$$tkius individams. Jauni potencialiis dar-
buotojai, auks$tyjy mokykly absolventai ¢ia néra iSimtis. Sékminga aukstosios mokyklos ab-
solvento integracija | darbo rinkg tampa vis sudétingesné, pergjimas i$ Svietimo sistemos |
darbo rinkg trunka vis ilgiau. Lietuvos jaunimo uzimtumo darbo rinkoje rodikliai nedziugina.
Todél Siame skyrelyje pabandysime atsakyti | tokius klausimus:

Kokia yra jaunimo situacija Lietuvos darbo rinkoje? Kokios yra darbo rinkos tendencijos
Lietuvoje? Ar studijy metu jgytos Zinios ir gebéjimai leis aukStosios mokyklos absolventui
sékmingai integruotis j darbo rinkg? Kokiy specialisty reikia Siuolaikinei darbo rinkai? Kokius
reikalavimus bisimiems darbuotojams kelia vietos savivaldos institucijos? Kaip studento
praktika gali padéti sékmingiau jsilieti | darbo rinka? ir kt.

Rasti tinkamus atsakymus | Siuos klausimus pakankamai sudétinga. Pirma, Lietuvoje
praktiSkai néra atlikta moksliniy tyrimy, kurie galéty detaliau nuSviesti aukstyju mokykly,
absolventy integracijos | darbo rinkg procesg, iSsamiau atskleisty sékmés/nesékmeés prielai-

jos dalyviams.

Europos statistikos agenttros Eurostat** duomenimis, 2010 m. Lietuvoje 15-24 m.
asmeny amZiaus grupéje motery uzimtumo lygis buvo 20,9%, o vyry atitinkamai — 22,0%.
Lietuva uZima antrajg vieta pagal maziausig dirbanciyjy asmeny skaiciy 15-24 amZiaus
grupeéje (maziausiai Vengrijoje — 18,3 proc.). Jaunimo (15-24 amziaus grupé) bedarbysteé per
pastaruosius 4 metus iSaugo net 26,9 proc. (31,5 proc. vyry ir 20,8 proc. motery); Sie rodikliai
14 proc. virSija bendrg ES $aliy vidurkj. Nuo 2000 iki 2010 mety darbo jéga 15-24 amziaus
grupéje sumazejo 30,1 tdkst. (2000 m. - 180,2 tdkst., 2010 m. — 150,1 tdkst). 2010 metais
vyry darbo jéga 15-24 amziaus grupéje sumazéjo 20,5 takst., tuo tarpu motery tik 9,6 tokst.
(Lietuvos statistikos metrastis, 2011). Pazymétina, kad asmeny su aukstuoju i$silavinimu vi-
durkis tris kartus virSija asmeny uzimtumo lygj nei tu, kurie turi tik pradinj iSsimokslinima. Aki-
vaizdu ir tai, kad jaunimo uzimtumo lygis Zenkliai mazZesnis uz bendrg uzimtumo lygj Salyje
bei yra bemaz 10 procentiniy punkty mazesnis nei analogisky grupiy Europos sajungos
vidurkis.

Palyginimui, 2010 m. Europos sajungos S$aliy 15-24 m. asmeny uZimtumo vidurkis
buvo 31,8% moterims ir 36,2% vyrams. Pavyzdziui, 2010 m. 20-64 m. asmeny amziaus
grupeéje vyry uzimtumo lygis buvo 63,3%, o motery atitinkamai — 65,1%. Zemas jaunimo
uzimtumo lygis turi negatyvias ilgalaikes socialines pasekmes visuomenei: skatina jaunimo
emigracijg, didéja jaunimo skurdas ir socialiné atskirtis, visuomenés senéjimas ir kt. Ypat-
ingai pazymétina ir tai, kad po 2008 m. ekonominés krizés, jaunimo dalyvavimas Lietuvos
darbo rinkoje dar labiau mazéjo.

Paminétina ir dar viena negatyvi tendencija — jaunimo nedarbo lygio augimas. Nuo 2000
iki 2010 mety jaunimo (15-24 mety amziaus grupé) nedarbo lygis padidéjo 5,1 proc. Lygi-
nant su kitomis amziaus grupémis, jaunimo nedarbo lygis yra pats didziausias (antra pagal
didziausig nedarbo lygj grupé — 55-74 amziaus asmenys). (Lietuvos statistikos metrastis,
2011).

Jaunimo nedarbas: lytiSkumo aspektas

Analizuojant jaunimo nedarbo lygj lytiSkumo aspektu, vyry nedarbo lygis visose amziaus
grupése nuo 2000 iki 2010 mety iSaugo 2,4 proc., tuo tarpu 15-24 amziaus grupéje vyry
nedarbas padidéjo net 6,6 proc. Bendras nedirbanciy motery skaicius nuo 115,2 takst. (2000
metais) per deSimtmetj iSaugo 3,6 tikst. (118,8 tlkst.). 15-24 amziaus motery nedarbo ly-
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gis 2000 metais buvo 27,4 proc., 2010 m. — 30,8 proc. Nuo 2000 iki 2010 mety dirbancio
jaunimo (15-24 mety amziaus grupe) sumazéjo 6,2 proc. (2000 m. — 25,4 proc., 2010 m. —
19,2 proc.). 15-24 mety amziaus grupés vyry uzimtumo lygis statistiSkai didesnis negu tos
pacios amziaus grupés motery: 2000 metais jauny vyry uzimtumo lygis sieké 28,4 proc.,
jauny motery uzimtumo lygis tais paciais metais buvo 6,2 proc. mazesnis (22,2 proc.). Nuo
2000 m. iki 2010 mety jauny vyry (15-24 mety amziaus grupé) uzimtumo lygis sumazéjo
8,2 proc., motery — 4,0 proc. Remiantis statistikos duomenimis galima teigti, kad 15-24
mety amziaus grupés vyry ir motery uzimtumo lygis sumazéjo labiausiai, lyginant su kitomis
amziaus grupémis (Lietuvos statistikos metrastis, 2011).

Priemonés jaunimo uzimtumui darbo rinkoje gerinti

Remiantis Nacionaline jaunimo politikos plétros programa, iki 2019 mety bus siekiama
didinti Lietuvos jaunimo uzimtumg steigiant specialig jdarbinimo sistema, kurioje su jaun-
imu dirbs apmokyti specialistai, ir atvirus jaunimo centrus savivaldybése. Kaip kitose Euro-
pos Salyse bandoma spresti jaunimo uzimtumo klausimus? Pastaraisiais metais Europos
Sajungoje prasidéjo Svietimo iniciatyvos, siekiancios sustiprinti pilieiy jgidzius tobulinant
Svietimo sistemg tam, kad batu, kuo geriau atsakoma | ekonomikos ir visuomenés poreikius.
Perorientuoti ir tobulinti Svietimo sistema ypac aktualu ir dél ekonominés krizés, kuri turéjo
reikSminga poveik| jauny Zmoniy peréjimui i$ Svietimo sistemos | darbo rinkg (New Skills for
New Jobs, 2010). Mokslinéje literatiroje iSskiriami keturi indikatoriai, apibréziantys ES Saliy,
jaunimo bikle darbo rinkos lakstumo, uzimtumo bei Zmogaus socialinés raidos aspektu: 1)
jaunimui palanki darbo rinka - auk$ciausi zmogiSkuyjy istekliy rodikliai ir didZiausias jaunimo
jtraukimas | darbo rinkg; 2) nenutrikstanti darbo rinka - Zemas jaunimo uzimtumas ir geri
jaunimo galimybiy (gebéjimy) rodikliai; 3) stipriai segmentuota jaunimo darbo rinka; 4) Zemas
jaunimo uzimtumas ir jgidziy bei kvalifikacijos neatitikimas darbo pobddziui, pereinamojo
laikotarpio ekonomikos bruozai. Taigi, pagal ES iSskirtus indikatorius, Lietuva priskiriama
ketvirtojo indikatoriaus grupei, o pagal Europos statistikos agentiros Eurostat duomenis,
Lietuvoje dirbantis jaunimas (15-24 amziaus asmenys) sudaro tik 19,2 proc. visy dirbanciujy.

Kokie veiksniai lemia sékminga auksStosios mokyklos absolvento

integracija j darbo rinka?

Mokslininkai Versnel et al. (2011)%, Backmanet al. (2011)%, Yateset al. (2010)%, Kar-
amessini  (2010)%®, Okuneviciaté-Neverauskiené, Pocius (2008)*, Semboja (2007),
Okuneviciaté-Neverauskiené, Moskvina,*® (2008), Walther, Pohl*' (2005), Rafe (2003)*2, ir
kt. nagrinéjantys jaunimo integracijg | darbo rinkg pabrézia keletg veiksniy, dél kuriy jaun-
imui sudétinga sekmingai integruotis | darbo rinka: tai Zzmogiskuyjy iStekliy, darbinés patirties,
veiklos sektoriaus iSmanymo stoka, darbo paklausos struktiros neatitikimas darbo pasitlos
struktarai ir kt.

Visgi, studenty praktikos kontekste labiausiai norétysi akcentuoti darbine patirti. Remi-
antis sociologiniy tyrimy duomenimis (citavimas) galime teigti, kad labai mazai studenty turi
darbinés patirties ir/arba jy turima darbiné patirtis yra susijusi su studijomis bei bisima spe-
cialybe. PavyzdZiui, Studenty socialinés ir ekonominés padéties tyrimas (LSAS uzsakymu,
atliko Spinter tyrimai, 2007) atskleidé, kad dirbanciy studenty darbas visiSkai arba mazai
susijes su studijomis, specialybe, kurios yra mokomasi. Kito mokslinio tyrimo ,,Lietuvos
studenty tarpkultdrinis palyginamasis tyrimas” metu, atliko mokslininky kolektyvas** buvo
nustatyta, kad tik 20% aukstyjy mokykly absolventy apskritai turi darbinés patirties. Latvi-
joje atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, jog beveik puse aukstesnijjj profesinj iSsilavinimg_ jgijusiy
studenty pasirenka profesinj kelig, kuris neatitinka jgyto iSsilavinimo (New Skills for New
Jobs, 2010)*.
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Siuolaikiné darbo organizacija

Siuolaikinés darbo organizacijos kelia vis auk$tesnius reikalavimus bisimiems darbuoto-
jams. Pokyciai visuomenéje bei darbo rinkoje salygoja tai, kad organizacijoms reikia vis la-
biau iSsilavinusiy, vis daugiau zZiniy ir profesiniy jgiidziy bei kompetencijy turin€iy darbuotojy.
Uzduotys tampa vis sudétingesnés, reikia valdyti vis didesnius informacijos srautus, laiko
uzduotims atlikti skiriama vis maziau. Vietos savivaldos institucijos Siame kontekste néra
iSimtis. Bdsimiems darbuotojams keliami Sie reikalavimai:

1) Vietos savivaldos teisyno, organizacinés struktdros, veiklos principy iSmanymas;

2) Uzsienio kalby mokéjimo (ypatingai angly, rusy kalby ir kt.);

3) Informacinio ir komunikacinio rastingumo (pvz. darbas Microsoft Office programomis);
4) Rastvedybos taisykliy zinojimo, dokumenty rengimo jgidziy;

5) Projekty rengimo/administravimo/vadovavimo projektams;

6) Komandinio darbo patirties;

7) Praktinio darbo patirties;

8) Profesinés etikos ir etiketo ir kt.

Puiku, jei tokius gebéjimus turi jgijes konkre€iame vietos savivaldos institucijos padal-
inyje praktikg atliekantis studentas bei gali Siuos gebéjimus sékmingai pritaikyti praktikos
metu. Studenty praktika, pakankamai ilgas laikas, kad darbdavys galéty pazinti potencialy
darbuotojg, pamatyti jo gebéjimus, nusiteikima darbui ir pan. Neabejotina, kad praktika stu-
dentui — puiki galimybé gyti praktiniy Ziniy, reikalingy konkreciai darbo vietai. Taigi, prak-
tikos vietos savivaldos institucijoje metu studentas turés puikig galimybe suprasti, kaip funk-
cionuoja konkreti organizacija, kokie dokumentai ir teisés aktai reglamentuoja jos veikla,
kokie darbuotojai uz kokias funkcijas yra atsakingi, kas ir kam yra atsakingas uz atliekamas
uzduotis ir kt. Ateidamas | priimancig organizacijg praktikuotis, studentas atstovauja ne vien
savo asmenj, bet, visy pirma, auks$taja mokykla, fakulteta, savo specialybe. 12 savaiciy
trukmés praktika yra geras bidas studentui pasitikrinti savo gebéjimus pritapti naujame
kolektyve ir darbo organizacijoje. Darbo pasaulis pasidaré labai dinamiSkas, o darbuotojai
mobilds. Gebéjimas sékmingai pritapti jvairiose darbo aplinkose darosi tokiu pat svarbiu
profesionalo, specialisto bruozu, kaip ir intelektas, kdrybiSkumas, dalykiné kompetencija.
Praktika yra geras bludas ugdyti atitinkamas mobilumo ir gebéjimo prisitaikyti savybes.
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2.2. Praktikos eiga pagal inovacinj modelj

2.2.1. Praktikos eigos ir procediiry aprasas

Siame skyrelyje pateikiamas studenty praktikos eigos ir procediiry aprasas (reglamen-
tas), kuris padés studentui geriau suprasti praktikos procesa, prisiminti, kokius veiksmus
reikia atlikti, kokie yra su praktika susije formalumai. Praktikos procesg galima suskirsty-
ti | tris pagrindinius etapus: pasirengima praktikai, praktikos eiga bei praktikos vertinimg
(refleksijg). Zemiau detaliai apraSomi minéti praktikos etapai.

Pasirengimas praktikai

Tinkamas pasirengimas praktikai labai reikSminga sékmingos praktikos prielaida. Pa-
sirengimas praktikai susideda i$ keliy etapy: 1. Studenty informavimo apie praktika; 2.
Mentoriaus paskyrimo; 3. Praktikos vietos paieSkos; 4. Tutoriaus paskyrimo; 5. Praktikos
jfforminimo dokumentais.

PrieS prasidedant praktikai, studentui bdtina susipazinti su auk$tojoje mokykloje
galiojanciais praktikos nuostatais. Paprastai tokie nuostatai yra parengti kiekvienai studijy
programai. Sj dokumentg reikia gerai iSstudijuoti ir juo vadovautis. Sis dokumentas infor-
muoja, kg batina atlikti pries atliekant praktika, kaip reikés atsiskaityti uz praktika, kokia yra
atsiskaitymo uz praktikg jforminimo tvarka, kokios yra praktikanto teisés, pareigos ir t.t.

Praktikos laikas ir trukmé, jei tai yra atskiras studijy dalykas, yra numatytas studijy (so-
ciologijos, vieSojo administravimo, socialinés pedagogikos, psichologijos ir kt.) programoje.
Kadangi Siame orientuojamasi | baigiamajg praktika, ji yra atliekama paskutiniais studijy me-
tais. Todél jvertinus visus privalomus atlikti formalumus, rekomenduojama, kad visus darbus,
susijusius su praktikos organizavimu, studentui reikéty pradéti ne véliau kaip vieng semestrg
prie$ numatomag praktikos laika.

Informavimas apie praktika

PrieS prasidedant praktikai auk$tosios mokyklos paprastai organizuoja informacinius
renginius studentams. Jei tokie renginiai neorganizuojami, tai studentai individualiai infor-
muojami apie numatomg praktikos eiga. Dazniausiai studenty informavimg organizuoja
aukstyjy mokykly praktiky koordinatoriai.

Informavimo apie praktika metu:
» Studentams paaiskinami praktikos tikslai;

» Supazindama su praktikos dokumentacija (praktikos sutartimi, praktikos planu
(uzduotimi) ir t.t.);

 Aptariamos kompetencijos, kurias studentai turés ugdyti praktikos metu;

« Patariama, kaip planuoti laikg jgyvendinant praktikos plang (uzduotj);

» Apzvelgiamas praktikos vertinimo procesas bei nhurodomi vertinimo kriterijai;
» Atsakoma | studentams iSkylancius klausimus.

Praktikos vadovo aukstojoje mokykloje paskyrimas

Norint uZztikrinti praktikos akademine praktikos priezitrg, kiekvienam studentui paskiri-
amas praktikos vadovas aukstojoje mokykloje — mentorius.

Vienose auk$tosiose mokyklose studentai praktikos vadova gali pasirinkti, kitur jie yra
paskiriami centralizuotai. Paskirtas praktikos vadovu destytojas paprastai organizuoja
susitikimg su studentu (ar studentais, nes daznai vadovaujama i$ karto keliy studenty prak-
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tikai) ir aptaria, kaip bus bendraujama praktikos metu, kokig reikéty rinktis praktikos vieta,
kokia numatoma praktikos plano (uzduoties) tema, kaip bus atsiskaitoma uz praktikos plano
(uzduoties) jgyvendinimo rezultatus, pagal kokius kriterijus vyks vertinimas.

Praktikos vietos paieska

Kaip jau buvo minéta, praktikos vietos rekomenduojama pradeéti ieSkoti mazdaug pries
puse mety (vieng semestra) iki planuojamos praktikos pradzios. Studentui sitloma detaliau
pasidomeéti, kokios yra vietos savivaldos institucijos, jy struktira, padaliniai, kokie special-
istai dirba Siose organizacijose. leSkant praktikos vietos batina pasikonsultuoti su aukstosios
mokyklos praktikos koordinatoriumi ir mentoriumi. Jie patars, kokios praktikos vietos ieSkoti,
kokiame organizacijos padalinyje bty tikslingiausia jg atlikti.

Kaip ieSkoti praktikos vietos savivaldos institucijose?

Galimi praktikos paieSkos bidai: 1) pasinaudoti asmeniniais rysiais, draugy ar artimuyjy,
turimomis paZzintimis ir pasisidlyti institucijai atlikti praktikq; 2) pasinaudoti aukstosios
mokyklos su institucijomis sudarytomis sutartimis dél studenty praktikos jose atlikimo; 3)
susidaryti dominanciy organizacijy sarasa ir informuoti jas apie norg atlikti praktika; 4) pas-
inaudoti informacinés sistemos SPOIS paslaugomis.

Placiau aptarkime praktikos paieSkos per informacine sistemg SPOIS*® procesa.
Informaciné sistema SPOIS*® praktikos paieskos metu atlieka virtualios skelbimy svetainés
funkcijg — Cia nustatytais intervalais sitlymus atlikti praktika jy struktdriniuose ar teritorini-
uose padaliniuose skelbia vietos savivaldos institucijos, o studentai patalpina duomenis apie
save ir teikia savo kandidatdras | praktikos vietas.

Registruodamiesi informacinéje sistemoje SPOIS, studentai suveda pagrindinius du-
omenis apie save: kokioje aukstojoje mokykloje, fakultete (institute), katedroje studijuojama;
kokia yra studijy programa, specialybé; kelintas kursas; pageidaujamas praktikos atlikimo
laikas; trumpas pageidaujamos praktikos vietos aprasSymas. Pateikiami studento kontaktiniai
duomenys — telefono numeris, elektroninio pasto adresas, pridedamas gyvenimo aprasymas
(CV) bei motyvacinis laiSkas (jy turinys aptariamas Zemiau skyrelyje pateiktoje medziagoje).
Patalpinti savo duomenis informacinéje sistemoje SPOIS studentams rekomenduojama ne
véliau kaip likus SeSiems ménesiams iki numatomos praktikos pradzios.

Savivaldybiy institucijos | informacine sistema nustatytais intervalais jkelia informacijg
apie sillomas praktikos vietas. Jy skelbimuose nurodoma, kokiame organizacijos padal-
inyje ketinama priimti studentg | praktika, kokiy specialybiy studenty ieSkoma, koks praktikos
laikas yra sitlomas ir kt. Jei studentas sgrade neranda tokios organizacijos, kurioje noréty
atlikti praktikg, informacinéje sistemoje jis gali uzregistruoti praSyma apie galimybe atlikti
praktika konkrecioje vietos savivaldos institucijoje.

Surades tinkama praktikos vieta, informacinés sistemos pagalba studentas kreipiasi |
institucijg, automatiskai jai pateikia duomenis apie save. Studento pasirinkimas informacinéje
sistemoje yra matomas aukStujy mokykly praktikos koordinatoriams bei mentoriams.
Savivaldybiy institucijos susipazjsta su studenty paraisky turiniu ir priima sprendima, ar pat-
enkinti studento prasyma.

Studentai apie institucijos pasirinkima informuojami auk$¢iau nurodytu elektroninio pasto
adresu. PraneSimus j elektroninj pastg apie studento pakvietima atlikti praktikg taip pat gau-
na mentorius ir aukstojoje mokykloje studenty praktikg administruojantis asmuo (praktikos
koordinatorius).

Atsakyma studentui institucija turi iSsiysti per dvi savaites nuo studento paraiSkos gavi-
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mo. Gaves pranesima, kad institucija jj priima | praktikg, studentas informacinéje sistemoje
SPOIS turi patvirtinti, kad renkasi siloma praktikos vieta.

Prisistatymas

Norint kreiptis dél praktikos atlikimo | konkreCig organizacijg, pirmiausia, reikia parengti
Siuos dokumentus - gyvenimo aprasyma (CV) ir motyvacinj laiska.

Gyvenimo apraSymas (CV) - labai svarbus dokumentas, kuriame priimanciai | praktika
organizacijai prisistatoma, pateikiama asmeniné informacija. Gyvenimo aprasyme turi bdti
nurodoma $i informacija: 1) faktiniai duomenys (vardas, pavarde, gimimo data ir vieta,
kontaktiné informacija ir kt. bei 2) Zinios ir gebéjimai — Sioje dalyje labai svarbu tinkamai
pristatyti turimas Zinias, jgytus gebéjimus ir pan. Jei studijy metu dirbama, dalyvaujama
studentiSky organizacijy veikloje, apie tai batinai parasykite gyvenimo aprasyme. Papildo-
mai informacijos, kaip reikia raSyti gyvenimo apraSyma, galima rasti internete.

Naudingos nuorodos internete:
http://www.cv.It/
http://www.cvonline.|t/
http://www.cvmarket.It/
http://www.europass.lt/cv

Motyvacinis laiSkas. Prie§ pradedant rengti motyvacinj laiSkga, rekomenduojama
susipazinti su reikalavimais, kuriuos kandidatams | praktikos vietg kelia institucija. Sidloma
dar kartg kritiSkai apsvarstyti savo kandidatiiros tinkamumg ir pasirinktos praktikos vietos
tinkamuma. RasSant motyvacinj laiSka, reikia pabrézti turimas Zinias, gebéjimus ir kompeten-
cijas. Labai svarbu parodyti asmenine patirtj, gebejimus, akcentuoti, kad batent JUs esate
geriausias kandidatas atlikti praktikg konkrecioje organizacijoje, padalinyje. Motyvaciniame
laiSke galima iSsamiai paaiskinti, kodél pasirinkta batent i praktikos vieta, kodél organizacija
turéty priimti batent Jus.

Motyvaciniame laiSke batina pateikti konkre€ig informacija, kokia yra numatoma prak-
tikos uzduoties tema ir preliminarus turinys. Praktikos plano (uzZduoties) tema, aktualumas
ir naudingumas organizacijai—vienas pagrindiniy studento atrankos | praktikos vietg kriterijy.
savivaldybés institucijai.

Tinkamai parengtas gyvenimo aprasymas ir motyvacinis laiSkas neabejotinai padés gauti
norima praktikos vietg vietos savivaldos institucijoje.

Pokalbis. Norédama atsirinkti tinkamiausius kandidatus praktikai atlikti, konkreti institucija
gali uzduoti papildomy klausimy, pasikviesti | pokalbj. Jei pakvieCiama | pokalbj vietos sa-
vivaldos institucijoje, Siam pokalbiui yra labai svarbu tinkamai pasirengti. Reikéty pagalvoti,
kokius klausimus organizacijos vadovai ar Kiti atsakingi asmenys gali uzduoti, apmastyti
galimus atsakymus. Vykstant | organizacija, pasidomima organizacijos vieta vietos savival-
dos struktdroje, vykdoma veikla, projektais ir t.t. IS anksto susipazjstama su jstatymine baze,
reglamentuojancia vietos savivaldos institucijos veikla.

Praktikos vadovo - tutoriaus paskyrimas

Kai institucija informacinés sistemos SPOIS pagalba ar kitais bidais pasirenka praktikan-
tus, paskiriamas tutorius. Tutorius globos studentg visg praktikos laikg. Vietos savivaldos in-
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stitucijose tutoriumi daZniausiai skiriamas to organizacijos padalinio, kuriame studentas yra
skiriamas atlikti praktikg, vadovas ar kitas darbuotojas. Teisés aktai numato, kad tutoriumi
skiriamas asmuo privalo turéti ne mazesne kaip trejy mety darbo patirtj.

Praktikos plano (uzduoties) rengimas, suderinimas ir patvirtinimas

Mentorius, tutorius ir studentas, prie$ prasidedant praktikai, turi aptarti praktikos eiga bei
suderinti ir patvirtinti praktikos plang (uzduotj).

Praktikos plang parengia studentas, o mentorius ir tutorius jj konsultuoja, vertina ir su-
derina. Plano aptarimas gali vykti ,gyvai“, telefonu arba elektroniniu pastu, kaip patogiau
visoms trims Salims. Mentorius vertina parengta praktikos plang akademiniu pozidriu — ar jis
atitinka studijy kryptj, pasirinktg baigiamojo darbo tema ir pan. Tutoriaus funkcija yra vertinti,
ar uzduotis bus naudinga priimanciai organizacijai, ar jg jmanoma jgyvendinti konkrecioje
vietos savivaldos institucijoje.

Svarbu pazyméti ir tai, kad praktikos uzduotis privalo bdti naudinga visoms trims
Salims — studentui, aukstajai mokyklai bei priimanciai organizacijai. Dél to praktikos plano
(uzduoties) rengimo metu batinas glaudus bendradarbiavimas, nes nuo dokumento turinio
Zenkliai priklauso visos praktikos sekmé. Suderintas praktikos planas (uzduotis) jkeliamas
i informacine sistemg ir per dvi savaites turi bdti patvirtinamos praktikanto, mentoriaus ir
tutoriaus.

Praktikos sutartis ir kiti dokumentai
Svarbiausi praktikos jforminimo dokumentai yra Sie:

1) Aukstosios mokyklos jsakymas dél studento praktikos. Studentai j praktika siunciami
fakulteto dekano ar kito jgalioto asmens pasirasytu jsakymu. |sakyme numatoma, kas skiri-
amas praktikos vadovu (mentoriumi) aukstojoje mokykloje, nurodoma praktikos vieta bei
trukmé. Uz Sio dokumento parengimg yra atsakingi praktikos koordinatoriai auk$tosiose
mokyklose.

2) Praktikos sutartis. Praktikos sutartis yra triSalé, jg pasiraSo aukstosios mokyklos bei
priimancios organizacijos atstovai ir studentas. Sutartis rengiama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2011 m. balandzio 19 d. jsakymu Nr. V-637 pat-
virtinta pavyzdine praktikos sutarties forma*’. Joje apibréziami visy trijy Saliy — aukstosios
mokyklos, studento ir priimancios organizacijos sipareigojimai. Praktikos sutarties priedas
yra praktikos planas (uzduotis). Uz praktikos sutarties parengimg yra atsakingi praktikos
koordinatoriai aukStosiose mokyklose. Praktikos sutartis yra pasiraSoma prie$ prasidedant
studento praktikai. Vykstantis | praktikos vietg studentas su savimi privalo turéti aukstosios
mokyklos atstovo pasirasyta sutartj ir jg pateikti priimancios savivaldybés institucijos pada-
liniui, atsakingam uz personalo reikaly tvarkymg. Pastarojo padalinio darbuotojai yra at-
sakingi uz tai, kad sutartis baty jforminta priimancioje organizacijoje. Visiems atsakingiems
asmenims pasirasius sutartj, vienas jos egzempliorius lieka pri€musioje organizacijoje, kitas
atiduodamas studentui, tre€ias — perduodamas aukstajai mokyklai.

3) Prasymas atlikti praktikg. Jei studentas pasirinko praktikos vietos paieSka per
informacing sistemg SPOIS, uzpildé elektroninj praSymag priimti ji | praktikg. Taciau
priimancios organizacijos daznai reikalauja pateikti praSyma su originaliu studento parasu,
todél studentg reikty informuoti, kad prieS prasidedant praktikai, jis turi nuvykti | vieta ir
parasyti prasyma (galima susitarti su organizacija, kad nustatytos formos praSyma studen-
tas uzpildys, pasira8ys ir nusiys pastu).

4) Priimancios organizacijos vadovo jsakymas dél studento praktikos. PasiraSius prak-
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tikos sutartj, parengiamas primancios jstaigos vadovo jsakymas dél studento priémimo |
praktika. Siuo dokumentu oficialiai jforminamas studento praktikos vadovo organizacijoje
— tutoriaus paskyrimas.

Atvykus | organizacijg dél praktikos sutarties sudarymo, gali papradyti uzpildyti praS8yma
priimti | praktikg. Jei pasirinkta praktikos vieta, per informacine sistema SPOIS, tikriausiai
buvo pildomas elektroninis pradymas. Taciau vietos savivaldos institucijos daznai reikalauja
pateikti papildomg nustatytos formos praSyma su originaliu studento parasu.

Prie$ atvykstant | praktikg, priimancios organizacijos vadovas turi iSleisti jsakyma dél
priémimo | praktikg ir praktikos vadovo-tutoriaus paskyrimo. Kai visi dokumentai yra tinka-
mai jforminti ir pasirasyti, visy atsakingy asmeny laikoma, kad praktika yra teiséta.

Praktikos eiga

Praktikos eigos etapai yra Sie: 1) Susipazinimas su priimancia organizacija; 2) Praktikos
plano (uzduoties) jgyvendinimas; 3) Praktikos dienoras¢io pildymas; 4) Praktikos priezitra
ir kontrolé.

Susipazinimas su priimanc¢ia organizacija

Dar prie$ studentui atvykstant atlikti praktika, siGloma susipazinti su informacija apie
konkrecig vietos savivaldos institucija. Daug informacijos — apie organizacine struktira, vyk-
domas funkcijas bei veiklos strategijas galima rasti institucijy interneto svetainése. Detaliau
susipazinus su organizacija, bus lengviau suvokti praktikos uzduoties, kurig reikés atlikti
konteksta. Be to, studentas, kuris i§ anksto domisi organizacija, jos funkcijomis ir vidaus
tvarkos taisyklémis.

Atvykstant atlikti praktikg | konkreCig vietos savivaldos institucija, rekomenduojama i$
anksto iSsiaiskinti, ar Cia galioja atitinkamas aprangos kodas, ar bus konkreti darbo vieta, ar
bus leidziama aptarnauti klientus, ar galima naudotis tarnybiniu telefonu, kompiuteriu ir t.t.
Siy dalyky galima paklausti tutoriaus.

Klausimai savikontrolei

1) Kokios bus darbo valandos? Ar biitina j praktikos vieta atvykti
grieztai nustatytu laiku?

2) Ar bus skirta konkreti darbo vieta?

3) Ar yra specialiy reikalavimy iSvaizdai?

4) Ar bus leidziama aptarnauti klientus?

5) Ar galima naudotis tarnybiniu telefonu, kompiuteriu ir pan.

6) Kokie yra darby saugos reikalavimai? Kaip yra patenkama j
konkrecia darbo vieta? Ar egzistuoja speciali leidimy ar kita sistema?

| praktikg atvykstama i§ anksto su tutoriumi suderintu laiku. Pirmajg dieng tutorius
supazindina su padalinio darbuotojais, informuoja apie darba, parodo skiriama darbo vieta,
paaiskina kaip naudotis organizacine technika ir informacinémis sistemomis.

Véliau nukreipiama pas darbuotoja, atsakingg uZ darby sauga. Sis organizuoja
darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos instruktazg. Specialiame Zurnale
pasiraSoma, kad susipazinta su organizacijos vidaus tvarkos, darbuotojy saugos ir sveikatos
bei prieSgaisrinés saugos taisyklémis ir jy bus laikomasi.

36 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



Praktikos uzduoties vykdymas
Vykdant praktikos plang (uzduotj) reikia atsizvelgti | Siuos dalykus:

1) Svarbu laikytis i§ anksto numatyty uzduotyje numatyty terminy, laiku atlikti konkrecias
tarpines uzduotis;

2) lgyvendinant praktikos plang (uzduotj) studentui gali iskilti jvairiy problemy. Tokiu at-
veju, pirmiausia, reikia kreiptis pagalbos | tutoriy. Jei problemos nepavyksta iSspresti, kreipi-
amasi | mentoriy, kuris visg praktikos laikg privalo konsultuoti students;

3) Praktikos uzduoties jgyvendinimo metu pasiektus rezultatus reikia aprasyti elektronin-
iame praktikos dienorastyje;

4) Svarbu, kad nebity skiriamos su studijy bei praktinio mokymo specifika nesusiju-
sios uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti. Jei taip atsitikty, studentas privalo informuoti
mentoriy.

Klausimai savikontrolei
1) Ar laikomasi praktikos plano?
2) Ar stengiamasi laiku ir kaip jmanoma geriau atlikti paskirta uzduotis?

3) Ar néra skiriamos uzduotys, nekvalifikuotam darbui atlikti bei nesusijusios
su praktikos uzduotimi?

2. Praktikos dienorasc¢io pildymas. Praktikos metu informacinéje sistemoje SPOIS studen-
tas pildo nustatytos formos praktikos dienorastj. Dienorastyje jraSoma, kg studentas veiké
per konkreCig dieng ar savaite, priklausomai nuo to, kaip daznai praktikos plane numatyta
pildyti dienorastj. Dienorastyje fiksuojama studento buvimo vieta uzduociy atlikimo metu (or-
ganizacijos patalpose ar kitur); konkretds jvykiai ir jspddziai (pvz., dalyvavimas savivaldybés
tarybos posédyje, kuriame svarstomas savivaldybés biudzetas); pasiekimai jgyvendinant
praktikos plang (uzduotj). Praktikos dienorastyje susisteminta informacija véliau naudojama
praktikos ataskaitos parengimui.

Informacinéje sistemoje SPOIS mentorius ir tutorius turi galimybe skaityti studento
dienorasc€io jradus.

Praktikos prieziira ir stebésena

koordinavima aukstojoje mokykloje ir savivaldybés institucijoje atsakingi darbuotojai.

Kaip jau buvo minéta anks€iau, mentorius yra atsakingas uz akademine praktikos
priezidrg. Jis domisi, kaip studentui sekasi pritaikyti auk$tojoje mokykloje jgytas Zinias prak-
tikoje, kokiy kyla nesklandumy. Mentorius gali organizuoti tarpinj praktikos vertinima, kad
galéty patikrinti, kas jau yra nuveikta jgyvendinant praktikos plang (uzduotj).

Tutorius yra atsakingas uz studento veiklos priezidrg. Visg praktikos laikotarpj studentas
privalo laikytis jstaigos, kurioje atlieka praktika, vidaus tvarkos taisykliy. Apie tai studentas in-
formuojamas pirmaja praktikos dieng, kai yra supazindamas su jstaigoje galiojancia tvarka.
Jei studentas pazeidzia darbo drausme, tutorius turi informuoti jstaigos padalinj, atsakingg uz
personalo reikaly tvarkyma bei aukstaja mokyklg. Prie darbo drausmés pazeidimy priskiria-
mas neatvykimas | praktikg sutartu laiku (jei studentas negali atvykti dél ligos ar kitos pateisi-
namos prieZasties, jis turi susisiekti su tutoriumi ir informuoti), savavaliSkas pasiSalinimas i$
darbo vietos prie$ tai nejspéjus tutoriaus, nepagarbus elgesys su jstaigos darbuotojais ar
klientais, jstaigos turto gadinimas. Sistemingai pazeidinéjantis darbo drausme studentas gali
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bati pasalintas i§ praktikos nepasibaigus jos laikui.

Praktikos vertinimas

Praktikos vertinime galima iSskirti du etapus: 1. praktikos ataskaitos parengimas; 2. prak-
tikos aptarimas ir jvertinimas.

1. Praktikos ataskaita. Ataskaitoje turi bati aprasyta visa praktikos eiga, rezultatai pasiekti
jgyvendinant praktikos plang (uzduotj), paminéti svarbiausi jvykiai ir jspddziai, pasiekimai. |
ataskaitg gali bati integruojamas praktikos metu suformuotas kompetencijy portfelis.

2. Praktikos aptarimas ir jvertinimas. Priklausomai nuo aukstosios mokyklos tradicijy,
praktikos reglamento, praktikos vertinimas gali bati vieSas (dalyvaujant praktikos koordina-
toriams, mentoriui, tutoriui, kitems studentams) arba individualus (dalyvaujant tik studen-
tui ir mentoriui). Studentas turi pristatyti parengtg ataskaitg, nurodyti, kokig patirtj ir naujas
kompetencijas gijo praktikos metu, nurodyti, kokius rezultatus pasieké jgyvendindamas
praktikos plang (uzduotj).

Galutinj praktikos vertinimg atlieka (paraso pazymj) aukStosios mokyklos praktikos vado-
vas, atsizvelgdamas | praktikos ataskaitq ir jos pristatyma, studento ir tutoriaus vertinima.

Klausimai savikontrolei

1) Ar zinoma kada ir kokias ataskaitas apie praktika reikia pateikti
organizacijai ir aukstajai mokyklai?

2) Ar reikia pateikti tarpines ataskaitas?

3) Ar bus pildomas praktikos dienorastis?

4) Ar tinkamai atliekamos visos praktikos uzduotys?

5) Ar uzpildytas klausimynas apie praktikos eiga?

2.2.1.1 lenteléje pateikiama apibendrinta informacija apie studento veiksmus kiekvien-
ame praktikos etape.

2.2.1.1 lentelé. Praktikos etapai, studento veiksmai ir jy atlikimo terminai

Praktikos etapas | ' roktikos etapo Studento veiksmai Atlikimo terminai®®
elementas

|. Pasirengimas 1. Informavimas 1.1. Dalyvaujama aukstosios  Ne véliau kaip 6 mén.

praktikai apie praktikg mokyklos organizuojamame  (vieng semestrq) iki
informaciniame renginyje planuojamos praktikos
arba gaunama individu- pradzios

ali konsultacija i$ praktiky
koordinatoriaus aukstojoje
mokykloje;

1.2. Susipazjstama su
aukstosios mokyklos pat-
virtintais praktikos nuostatais.
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2. Praktikos vadovo
aukstojoje mokyklo-
je paskyrimas

3. Praktikos vietos
paieska

4. Praktikos vadovo
priimancioje organi-
zacijoje paskyrimas.

5.Praktikos plano
(uzduoties) parengi-
mas, suderinimas ir
patvirtinimas

2.1. Susipazjstama su men-
toriumi, aptariama praktikos
eiga ir praktikos uzduoties
tema.

3.1.Parengiamas gyvenimo
aprasymas (CV) ir motyva-
cinis laiSkas.

3.2. Registruojamasi
informacinéje sistemoje
SPOIS.

3.3. Informacinéje sistemoje
susipazjstama su kviecianciy
atlikti praktikg savivaldos
institucijy pasidlymais.

3.4. Pasirenkama prak-
tikos vieta ir informuojama
institucija.

3.5. Sulaukus institucijos
kvietimo — pakartotinai
patvirtinama, kad renkamasi
konkreti praktikos vieta.

4.1. Susisiekiam telefonu ar
elektroniniu pastu ar nuvyks-
tama | institucijg ir prisista-
toma bdsimam tutoriui.

4.2. Su tutoriumi aptari-
amos praktikos salygos ir
proceddros.

4.3. Susitariama dél praktikos
plano (uzduoties) derinimo
procedary.

5.1. Parengiamas praktikos
planas (uzduotis) pagal
nustatytg forma.

5.2. Dokumentas suderina-
mas su mentoriumi.

5.3. Dokumentas suderina-
mas su tutoriumi.

5.4. Praktikos planas
patalpinamas informacinéje
sistemoje SPOIS ir sulaukia-
ma mentoriaus bei tutoriaus
patvirtinimo, kad planas
tinkamas.
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Ne véliau kaip 6 mén.
(vieng semestra) iki
planuojamos praktikos
pradzios

Ne véliau kaip 6 mén.
(vieng semestrq) iki
planuojamos praktikos
pradzios

Ne véliau kaip 6-3
mén. iki planuojamos
praktikos pradzios
Ne veliau kaip 3 mén.
iki planuojamos prak-
tikos pradzios.

3 -2,5 mén. iki plan-
uojamos praktikos
pradzios.

Ne véliau kaip 2 mén.
iki planuojamos prak-
tikos pradzios.

Ne véliau kaip 2
savaités iki plan-
uojamos praktikos
pradzios.
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1. Praktikos eiga

6.Priemimo |
praktikg jforminimo
dokumentais

1.Susipazinimas su
organizacija

2. Praktikos
plano (uzduoties)
igyvendinimas

3. Praktikos
dienorascio pildy-
mas

6.1. Priimancios institucijos
Personalo skyriui pateikiama
aukstosios mokyklos atstovo
ir paties studento pasiradyta
sutartis (3 egzemplioriai).
6.3. Uzpildomas ir pateikia-
mas priimancios institucijos
nustatytos formos rasytinis
prasymas priimti j praktika.

1.1. 1S anksto suderinami
atvykimo | praktikg data ir
laikas su priimancios organi-
zacijos Personalo skyriumi
bei tutoriumi. Atvykstama
praktikos vieta.
1.2.Susipazjstama su organi-
zacijos struktira, padalinio,
kuriame atliekama praktika
funkcijomis ir darbuotojais.
1.3.ISklausomas darbuotojy,
saugos ir sveikatos bei
prieSgaisrinés saugos
instruktazas.

1.4. Specialiame Zurnale
pasiraSoma, kad susipazinta
su organizacijos, kurioje
atliekama praktika, vidaus
tvarkos, darbuotojy saugos ir
kitomis taisyklémis.

2.1.Nuosekliai jgyvendinama
plane numatyta uzduotis.
2.2.Nuolat konsultuojamasi
su tutoriumi ir mentoriumi.

3.1. Praktikos plane nu-
matytais intervalais pildomas
informacinéje sistemoje
SPOIS praktikos dienorastis.
3.2. Fiksuojami praktikos
dienorastyje svarbiausi
ivykiai, jspudziai ir praktikos
uzduoties jgyvendinimo metu
pasiekti rezultatai.
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Aukstojoje mokykloje
sutartis jfforminama
ne véliau kaip 2
savaitéms iki plan-
uojamos praktikos
pradZzios.

Priimanciai or-
ganizacijai sutar-

tis pateikiama ir
prasSymas priimti |
praktikg uzpildomas
pirmg dieng atvykus |
praktikos vieta.

1 diena atvykus |
praktikos vieta.

Laikomasi praktikos
uzduotyje numatyty,
terminy.

Visg praktikos eigos
laikotarpj.



Ill. Praktikos verti-
nimas

4. Praktikos
priezidra ir kontrolé

1. Klausimyno
apie praktikos eiga
pildymas

2.Tutoriaus verti-
nimas

3. Praktikos ataskai-
tos parengimas

4 .Praktikos apta-
rimas

5.Mentoriaus verti-
nimas

4.1. Laikomasi organizacijos,
kurioje atliekama praktika,
vidaus tvarkos taisykliy.

4.2. Sutartais intervalais
informuojamas tutorius ir
mentorius apie praktikos
plane numatyty uzduodiy
igyvendinimo eigq ir rezul-
tatus.

1.1.Informacinéje sistemoje

SPOIS uzpildomas nustaty-

tos formos klausimynas apie
praktikos eiga.

2.1. Gaunami tutoriaus
jvertinimai ir su jais
susipazjstama.

2.2. PapraSoma tutoriaus,
kad parasyty rekomendacinj
laiSka, pasiremdamas prak-
tikos rezultatais.

3.1. Remiantis praktikos
dienorascio jrasais paren-
giama praktikos ataskaita.

4.1. Pristatoma praktikos
metu jgyta patirtis ir uzduociy
igyvendinimo rezultatai
aukstosios mokyklos organi-
zuojame praktikos aptarime.

5.1. Gaunamas praktikos
jvertinimas.

Visg praktikos eigos
laikotarpj.

Ne véliau kaip
paskutine praktikos
diena.

Ne véliau kaip
paskutine praktikos
dieng.

Ne véliau kaip 2
savaités po praktikos
pabaigos.

Laikomasi aukstosios
mokyklos nustatyty
terminy.

Laikomasi aukstosios
mokyklos nustatyty
terminy.

2.2.2. Studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose
informaciné sistema (SPOIS)

Studenty praktikos organizavimo savivaldybése informaciné sistema pasiekiama in-
terneto adresu http://www.praktika-savivaldybeje.It (zr. 2.2.2.1 pav.). UZsiregistrave Sioje
sistemoje studentai gali ieSkoti praktikos atlikimo viety savivaldybése, teikti individualias
paraiSkas praktikai atlikti pageidaujamoje vietos savivaldoje, sekti praktikos eiga, pildyti
praktikos dienorastj.
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2.2.2.1 pav. Pagrindinis informacinés sistemos langas

Studento registracija. Norint naudotis informacine sistema, studentas, pirmiausia, turi
uzsiregistruoti. Paspaudus nuorodg Studenty registracija, atsidaro registracijos forma (zr.
2.2.2.2 pav.). [vedami pirminiai duomenys, t.y. vardas, pavarde, prisijungimo slaptazodis ir
elektroninio pasto adresas. Svarbu jvesti tikra, galiojantj elektroninio pasto adresa, nes
nurodytu adresu bus pateikiami informacinés sistemos pranesimai studentui. |vedus
duomenis spausti mygtuka REGISTRUOKIS. | elektroninj pastg bus atsiysta informacija
apie tolimesne registracijos eigq bei prisijungima prie informacinés sistemos.

& Lo

)

Iy p—p——— — ]
2.2.2.2 pav. Studento registracijos forma
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Prisijungimas prie sistemos. Gavus  elektroninj pastg pranesima, kad paskyra sukurta,
galima prisijungti prie sistemos. Paspaudus mygtukg PRISIJUNGTI, atsidaro prisijungimo
langas (zr. 2.2.2.3 pav.), kuriame reikia jvesti Vartotojo vardg ir Slaptazodj. Sie duomenys
atsiunc¢iami j elektroninj pasta, patvirtinus paskyra.

PRISIJUNK

¥ Vartotojo vardas:

¥ SlaptaZodis:

Registracija
Uzmirsai slaptaZod|?
2.2.2.3 pav. Prisijungimo prie informacinés sistemos forma

Teisingai jvedus duomenis ir paspaudus mygtuka PRISIJUNGTI, pagrindiniame lange
pasikeiCia uzrasSas: vietoje STUDENTY REGISTRACIJA atsiranda nuoroda VALDYMAS.
Paspaudus Sig nuorodg, patenkama | studento informacijos valdymo sritj (zr. 2.2.2.4 pav.).

(0, K

2.2.2.4 pav. Studento informacijos valdymo sritis

Mano profilis. Paspaudus nuoroda Mano profilis, atsidaro forma (zr. 2.2.2.5 pav.), ku-
rioje studentas papildo registracijos metu jvesta asmenine informacija, t.y. jveda kontaktinius
duomenis, informacijg apie mokymosi jstaiga, fakulteta, specialybe, studijy kryptj, studento
pazymeéjimo numer;.
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MAND PROFILIS

Identifikavimo duomenys Patvirtinimo duomenys

PRISIJUNGIMO VARDAS

daiva.studentFwhost. it

rodiio nustatymas

Kontakiiniai duomenys Slapt

Pavasario g. 100

ADRESAS
PASTO KODAS, MIESTAS 55555‘ Kaunas
TE INAS
Studentas
sTarca |KTU E

FAKULTETAS fundamen{aliuju mokslu_' fakuhetasB

2.2.2.5 pav. Mano profilis
Taip pat studentas privalo jkelti savo CV ir Motyvacinj laiSkg. Pirmg karta prisijungus
prie informacinés sistemos, Salia uzrasy CV ir Motyvacinis laiSkas bus nuoroda |kelti.
Paspaudus Sig nuorodg, atsidaro papildomas langas (zr. 2.2.2.6 pav.). Browse... mygtu-
ko pagalba pasirenkamas CV i$§ kompiuterio informaciniy laikmeny ir jkeliamas | sistema.
Analogiskai jkeliamas ir Motyvacinis laiSkas. Surasius visus duomenis, spaudziamas mygtu-
kas ISSAUGOTI. Po juo atsiranda uzrasas Profilis s€kmingai iSsaugotas.

Browse...

2.2.2.6 pav. CV jkélimas

Pirmg kartg suvedus duomenis, juos dar turi patvirtinti mokymo staigos administratorius.
Kol 8iy duomeny nepatvirtino administratorius, jrady laukeliai Patvirtinimo duomenys bus
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tusti (zr. 2.2.2.7 pav.). Todél studentas turi nusiysti patvirtinimo praSyma paspausdamas
nuorodg Siysk administratoriui patvirtinimo praSyma. Patvirtinus duomenis, atsiras jrasai
kaip pavaizduota 2.2.2.7 paveiksle. Taip pat Mano profilio formoje studentas gali pasikeisti
esamg slaptazodj du kartus jvesdamas naujg slaptazodi ir paspausdamas nuorodg Keisti
slaptazod,.

irtinimo doomenys

=]
5

2.2.2.7 pav. Patvirtinimo prasymas

Praktikos paieSka. Paspaudus nuorodg Praktikos paieSka, atsidaro forma (zr. 2.2.2.8
pav.), kurioje pateikiama informacija apie savivaldybiy siGlomas praktikos atlikimo vietas.
Studentas gali ieSkoti praktikos vietos pagal studijy kryptj, praktikos atlikimo laika, miestg ir
pan.

(L TEEN ] PaRrTERC &

| e i i
2.2.2.8 pav. Praktikos paieSkos langas

ISsirinkus sitlomag praktikos vietg bdtina ir jg pazyméjus, pateikiama platesné informacija
apie praktikos atlikimo vieta, priimamy praktikanty skaiciy (zr.2.2.2.9 pav.).
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2.2.2.9 pav. Informacija apie praktikos vieta

Norédamas kandidatuoti | pasirinktg praktikos vieta, studentas spaudzia mygtukg KAN-
DIDATUOK (zr. 2.2.2.9 pav.). Atsidariusiame naujame lange (Zr. 2.2.2.10. pav.) studentas
jveda savo kursa, pasirenka mentoriy, bei praktikos vietos atlikimo prioriteta. Uzpildzius du-
omenis spausti mygtukg PATEIKTI.

Paraiska praktikai
1051 KURSAS | 2

PASTRINKITE MENTORIY | SlyZiuviené (mentorius) Daiva E|

J0SY PASIRINKIMO PRIORITETAS {1- 1 E
AUKSCIAUSIAS) |

o5y [kelts CV bai motyvaonis laiskas

| pavencr |
2.2.2.2.10 pav. Parai$ka praktikai

Nerades pateiktame sitlomy praktiky sarase norimos praktikos atlikimo vietos, studen-
tas gali teikti individualig paraiska. Tam reikia spausti mygtuka INDIVIDUALI PRAKTIKOS
PARAISKA (Zr. 2.2.2.10 pav.). Atsidaro nauja forma (zr. 2.2.2.11 pav.), kurioje studentas
pateikia informacijg apie savo studijy kryptj, norimg praktikos atlikimo vieta, praktikos at-
likimo laikotarpj. UZpildZius forma spausti mygtukg PATEIKTI.
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Paraiska praktikai

PRAKTIKOS = e lize
PAVADINIMAS Situacijos analizé

I0SY KURSAS | 2 |

STUDII] KRYPTIS E{EE;HIKS : !

PASTRINKITE
MENTORIL

| SlyZiuviens (mentorius) Daiva El

JOSY PASIRINKIMO

PRIORITETAS {1- |IEI
AUKSEIAUSIAS)

- -
| Trumpas aprasymas -

TRUMPAS
APRASYMAS

| 4

DATA NUD | 2012-04-02 |

DATA IKI | 2012-04-27 |

seMeEsTRAS [2011/2012 mm_; 2-as semestrasEl

savIvALDYEE |Vilniaus miesto savivaldybe [+]

PRAKTIKOS

arireomo viera | Yilniaus miesto savivaldybés administracija El

Zioje paraitkoje bus panaudota jiisy jkelta CW bei motyvacinis laiskas.
e |
2.2.2.11 pav. Individualios praktikos paraiSkos forma

Vieng semestrg studentas negali kandidatuoti | daugiau nei tris praktikos vietas.

Mano paraiSkos. Studentas pateiktas paraiSkas gali perzidréti paspaudes nuorodg Mano
paraiskos (zr. 2.2.2.12 pav.).
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2.2.2.12 pav. Studento paraiSkos

Sioje dalyje studentas gali sekti jo paraigky tvirtinimo arba atmetimo eiga. Studentui
pateikus paraiSka ir tutoriui patvirtinus jg, studentas sutikdamas su pasidlymu taip pat ja
patvirtina. Po to studentas jkelia praktikos programa. Mentoriui ir tutoriui patvirtinus prak-
tikos programa, suformuojama praktika. Apie patvirtinimg ar atmetima studentas papildomai
informuojamas elektroniniu pastu. ParaiSka galima atSaukti tik tada, jei néra patvirtinta ir
suformuota praktika.

Mano praktika. Studentas gali sekti praktikg ir ja papildyti paspaudes nuoroda Mano
praktikos (zr. 2.2.2.13 pav.). Sioje dalyje studentas pildo praktikos dienorastj, jkelia papildo-
mus dokumentus. 2.2.2.13 pav. pateiktame pavyzdyje praktikos statusas - Praktika vyksta.
Pasibaigus praktikai studentas turi jkelti praktikos ataskaitg. Praktikos ataskaita jkeliama,
kai tutorius pakeicia statusg iS Praktika vyksta | Praktika atlikta. Laukiama vertinimo. Po to

studentas turi uzpildyti klausimyng ir laukti mentoriaus prak-
tikos jvertinimo. Mentoriui jvertinus praktikg, jo jvertis matomas informacinéje sistemoje

AENTODR
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2.2.2.13 pav. Studento praktika
Darbo pabaiga. Norint atsijungti nuo informacinés sistemos, reikia paspausti nuorodg
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2.3. Studenty praktikos veikly jgyvendinimas

2.3.1. Praktikos programa ir praktikos uzduotis

Studenty praktikg reglamentuojaniuose dokumentuose sutinkamos bent trys giminin-
gos savokos: ,,praktikos programa”, ,,praktikos planas”, ,,praktikos uzduotis”. Pirmagsias dvi
sgvokas ,,programg” ir ,,plang”, galima laikyti sinonimais. Praktikos ,,uzduoties” savoka yra
siauresneé.

Pagal inovacinj studenty praktikos modelj*®, praktikos programos branduolj turéty su-
daryti praktikos uzduotis. Praktikos pabaigoje praktikantas privalo praktikos ataskaita.
Kadangi mokomoiji praktika yra neatsiejama studijy proceso dalis, natdralu, jog reikalavi-
mus, kaip praktikai pasirengti, kaip rengti praktikos ataskaitg ir pan., parengia atitinkamg
studijy programg (ir praktika) kuruojanti katedra. Praktikanto atlikti analitiniai darbai, suku-
rti kdrybiniai produktai, pasiekimai, problemos ir sunkumai tiesiog privalo bati atspindéti
ataskaitoje. Katedros, kurios apsispresty vykdyti studenty praktikg pagal sitilomg modelj,
turéty vadovautis nuostata, jog uzduoties atlikimas yra pagrindiné praktikos programos
sudedamoji dalis. Konkrecios praktiky programos galéty bati koreguojamos taip, kad minétg
nuostaty atitikty.

Taigi, inovacinio praktikos modelio Serdis yra ,praktikos uzduotis®. Pagrindiné praktikos
uzduoties paskirtis yra sudaryti sglygas, kad darbo organizacijos aplinkoje studentas galéty:
a) praktiSkai pritaikyti ir jtvirtinti aukStojoje mokykloje jgytas teorines Zinias; b) intensyviai
ugdyti kompetencijas; c) bent i$ dalies iSbandyti save bisimos profesijos lauke. Toliau tik-
slinga jvardinti konkrecius reikalavimus ir charakteristikas, kuriomis turéty pasizymeéti prak-
tikos uzduotis.

1. Praktikos uzduotis yra pagrindinis praktikos programos komponentas, praktikos asis,
uzduociai jgyvendinti turéty bati skirta didzioji dalis viso praktikos laiko. Sgvokos ,praktikos
uzduotis® atitikmeniu galéty bati sgvoka ,projektas®.

2. Praktikos uzduotimi negali bati laikomi mazareikSmiai darbai, nesusije su jokia kirybine
ir intelektine veikla, neatitinkantys basimo auks$tosios mokyklos absolvento realaus poten-
cialo. Uzduotis turi pasizymeéti optimaliu jos iSpildymo didaktinio sunkumo laipsniu (bati ne
per sunki, ne per lengva).

3. Praktikos uzduotis turi bati bent kiek naudinga, prasminga visoms praktikos 3alims —
priimandiai organizacijai, studentui ir aukstajai mokyklai. Praktikos uzduotis savo turiniu
privalo atitikti praktikanto studijy programg, studijucjamg specialybe ir blsimos profesijos
kontekstg bei kompetencijas.

4. Patvirtinant praktikos uzduotj, turéty dalyvauti, savo interesus atstovauti ir juos suderin-
ti visos praktikos procese dalyvaujancios Salys - priimanti organizacija, studentas ir aukstoji
mokykla. Interesy suderinimas, patvirtinant uzduotj, yra prielaida visoms $alims praktikos
procese dalyvauti aktyviai, veikti motyvuotai ir sutelktai. Uzduoties jgyvendinimo procese
Salys (studentas, tutorius, mentorius) turéty tarpusavyje komunikuoti, kontroliuoti uzduoties
jgyvendinimo eiga bei rezultatyvuma.

5. Praktikos uzduoties jgyvendinimo metu pademonstruotos praktikanto kompetenci-
jos, uzduoties jgyvendinimo kokybé yra pagrindinis praktikos galutinio vertinimo kriterijus.
Uzduoties neatlikimas arba labai prastas jos atlikimas yra pagrindas neuzskaityti praktikos.
Atsiskaitymo uz atliktg uzduotj dokumentai (analitiniai tekstai ir produktai, atsiliepimai, prak-
tikos metu sukauptas kompetencijy portfelis ir pan.), turéty sudaryti praktikos ataskaitos
turinio branduolj ir esme. Uzduoties vertinime turi dalyvauti visi praktikos subjektai — studen-
tas, tutorius, mentorius.

6. Svarbiausias vaidmuo ir atsakomybé dél praktikos uzduoties jgyvendinimo tenka pac¢iam
studentui. Studentas yra pati svarbiausia praktikos figlra, pasizyminti autonomiskumu, sa-
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vikontrole, atsakomybe, aktyvumu ir veiklos rezultatyvumu. Tutoriaus ir mentoriaus vaidmuo,
igyvendinant uzduotj, yra patariamojo pobudZzio ir epizodinis.

7. Gerai apgalvota, aiSkiai struktdruota, tarp Saliy suderinta optimalaus didaktinio sun-
kumo praktikos uzduotis yra studento veiklos praktikos metu ,navigatorius®. Tokia uzduotis
yra garantas, kad kiekviena praktikanto darbo diena praeis prasmingai ir taps zingsneliu |
didesnj tiksla. Gerai apgalvota ir optimalaus didaktinio sunkumo praktikos uzduotis yra ori-
entyras, jprasminantis kiekvieng praktikanto darbo dieng. Gera praktikos uzduotis yra tokia,
kuri leidzia iSvengti situaciju, kuomet praktikantas yra pasyvus, imituoja praktika, arba jam
pavedami vien tik rutininiai darbai, arba praktikantas blaskosi priimancioje organizacijoje,
nezino, kg daryti, nuo ko pradéti ir pan.

Praktikos uzduodiy tipai

Zemiau pateikiama praktikos uzduogiy tipologija. Ji yra teorinis orientyras (modelis), ku-
riuo remiantis, praktikos procese dalyvaujantys subjektai gali kurti ir konstruoti prasmingas
praktikos uzduotis.

Uzduog¢iy tipai pagal intereso dominavimag

Praktikos procese dalyvauja trys interesy grupés (,Salys), kurios gali turéti praktikos
atzvilgiu skirtingus ldkescius ir interesus: 1) studentas; 2) aukstoji mokykla, atstovauja-
ma katedros, praktikos organizatoriaus katedroje ar specialybéje ir mentoriaus déstytojo,
kuruojancio konkretaus studento praktika; 3) priimanti organizacija (savivaldybé ar jos pa-
dalinys).

Sidlomas praktikos modelis numato skirtingy praktikos subjekty interesy suderinima.
Pastarojo esmé yra $aliy galios ir jtakos subalansavimas, sprendzZiant studento prak-
tikos uzduoties turinj. Pavyzdziui, studentas atlieka tyrimus, kurie yra prielaida atsiskaityti
uz praktika, gauti jvertinima, taip pat susirenka medziagg savo baigiamajam darbui. Bet
gali nutikti taip, kad katedra deleguos studentams praktikantams atlikti tam tikrus tyrimus,
kuriy savivaldybé ar jos padalinys patys nebdty iniciave, taCiau savivaldybés atstovas
neprieStarauja, kad praktikantai ta tyrima ir daryty.

TeoriS8kai gali bati sukonstruoti jvairGs uzduoties tipologiniai deriniai, numatantys
konkrecias interesy suderinimo, patvirtinant praktikos uzduotj, kombinacijas:

* Interesy pozidriu subalansuota praktikos uzduotis;

* Praktikos uzduotis, kurioje dominuoja studento interesai;

* Praktikos uzduotis, kurioje dominuoja katedros interesai;

* Praktikos uzduotis, kurioje dominuoja priimancios organizacijos interesai.

Deja, praktika sékmingai gali vykti tik tuomet, kai Saliy interesai yra suderinti. Todél,
susitariant dél uzduoties, svarbu laiku atpazinti ir uzkirsti kelig ydingam praktikos modeliui,
kai praktikos ir jos uzduoties turinys atitinka tik vienos i§ Saliy interesus. Praktika, kurioje
pazeistas interesy balansas, tikétina, yra pasmerkta nesékmei. Svarbu siekti susitarimo,
girdéti oponentg arba jrodyti, jtikinti, kad konkreti siloma uzduotis naudinga visoms Salims.

Vieno modulio vs. daugiamoduliné (kaupiamoji) uzduotis
Vieno modulio praktikos uzduotis — didelés apimties, reikS§minga uzduotis, reikalaujanti
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laiko ir organizacijy sanaudy, protiniy pastangy ir atitinkanti studento praktikai keliamus
veiklos uZmojus ir sgnaudas. Tokio tipo uZduotis gali bati reikSminga ir atitikti, kokj nors
stambesnj tiksla, kurio jgyvendinimas numato daugelio jvairiy daliniy uzduociy atlikimg. Sio
tipo uzduoc€iy pavyzdziai:

» Remiantis sukaupta zinybine statistika, atlikti analitinius skaiciavimus, palyginti padalinio
pasiekimus su analogiSkais pasiekimas kitose Salies savivaldybése

* Sukurti savivaldybés padalinio vieSyjy rysiy ir komunikacijos sistema

» Sukurti naujg savivaldybés padalinio tinklalapio versijg

« Atlikti tyrimus organizacijos viduje (organizacijos kulttiros, personalo)

« Atlikti tyrima, apie tai, kaip X padalinio veikla nudvie€iama vieSojoje erdvéje

« Atlikti klienty ir interesanty pasitenkinimo paslaugomis tyrimg,

 Parengti X miestelio jubiliejaus renginiy scenarijaus projekta

KirybiSkumas yra Sio tipo uzduoties iSskirtinumas, leidziantis pasiekti kompleksinj
ir ilgalaikj tiksla, jveikiant atskirus kelio etapus ir sékmingai atliekant dalinius uzdavinius,
o0 uzduoties jgyvendinimg paverciantis intelektualiai sudétingu veiksmu, reikalaujanciy
i$ studento dideliy protinés veiklos sanaudy. TaCiau daznais atvejais studentas praktikos
metu atlieka vidutinio kdrybingumo ir vidutinio reikSmingumo lygio uzduotis arba vidutinio
sudétingumo karybine uzduotj, kai reikiamas darbo kravis ir trikstama praktikos standartiné

darbo apimtis yra iSpildoma rutininémis uzduotimis ir darbais. Pastaroji uzduotis, suside-
danti i$ daugelio atskiry moduliy, vadinama ,,Daugiamoduline (kaupiamaja)“ uzduotimi.

Individuali vs. kolegiali uzduotis

Praktikoje dominuojant individualioms uzduotimis, atskirais atvejais yra leidziama ir kole-
giali uzduotis. Pastarosios uzduoties modelis atitinka, kai kurias Siuolaikinés darbo organi-
zacijos tendencijas (platy komandinio darbo taikyma, jvairiy specializacijy eksperty bendrg
darbg ir pan.) bei leidzZia formuoti reikSmingus ir ambicingus komandinio darbo tikslus, prie
kuriy jgyvendinimo prisideda Zmoniy (2-4) grupés pastangos ir iStekliai. Neatmestinas netgi
toks variantas, kad kartais tai galéty bati skirtingy specialybiy studentai, sudare jungtine
karybine tarpdisciplinine komanda.

Standartiné uzduotis vs. laisvai uzsibrézta uzduotis

Praktikos organizavimo ir atlikimo palengvinimas visoms Salims, auk$to praktikos aka-
deminio turinio lygio iSlaikymas yra tipiniy (pavyzdiniy) uzduoc&iy moduliy tikslas. Tipiniai
uzduodiy moduliai turéty bati parengti taip, kad atliepty savivaldos institucijy poreikius, bty
joms jdomds ir aktualls bei atitikty konkrecios studijy specialybés (teisés, ekonomikos,
vieSojo administravimo, sociologijos, psichologijos, socialinio darbo ir pan.) specifika. Tipiniy
(pavyzdiniy) uzduociy moduliy iSankstiniu parengimu nesiekiama diegti veiklos Sabloniskumo
ar riboti praktikanto kdrybiSkumo. Sio tipo uzduotimis siekiama uzkirsti kelig Zzemos kokybés
taikomo mokslo paslaugos plitimui bei paskatinti studento improvizacija, deryby ir diskusijy
dél praktikos uzduoties patvirtinimo iniciavima. Todél uzduo€iy tipologinéje schemoje yra
numatytas uzduociy ,,ad hoc® (lotyniSkai Sis terminas reiSkia ,specialiai tam atvejui ar pan.)
tipas, kurj galima bty pavadinti ,laisvai uzsibrézta uzduotimi®.

Praktikos uzduoties tipai pagal veiklos kiirybingumo laipsnj

Atsizvelgiant j veiklos sudétingumo ir kirybingumo laipsnj, tikslinga iSskirti bent tris prak-
tikos uzduo€iy tipus:

* Praktikos uzduotis pasizyminti aukstu sudétingumu ir kdrybiSkumu;
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« Vidutinio sudétingumo ir kirybingumo praktikos uzduotis;
* Rutininé, reproduktyvaus pobidzio praktikos uzduotis.

Idealiu atveju aukstosios mokyklos absolventas turi bati pasirenges atlikti darbines funkci-
jas ir dabinius vaidmenis, reikalaujancius intelektinés ir kiirybinés jtampos, gebéjimo veikti
autonomiskai, gebéjimo kas karta veikti naujomis ir neapibréztomis sglygomis. Taciau nereikty
atmesti ir rutininiy, reproduktyvaus pobidzio praktikos uzduociy, kurios taip pat turi teigiamy
aspekty studentui praktikos procese. Siy uzduogiy metu, studentas geriau susipaZjsta su or-
ganizacija, jos padaliniais ir personalu, uZmezga asmeninius kontaktus, o pademonstruotas
paslaugumas, pasirengimas padéti jaunam darbuotojui pelno pasitikéjimg ir padéka. Nors
realybéje sudétinga visg praktikanto veiklg priimancioje organizacijoje jprasminti iSskirtinai
karybiniais darbais, taCiau svarbu stebéti, kad primityvis rutininiai darbai praktikanto veiklos
ir aktyvumy struktdroje neperzengty tam tikros ribos ir neimty akivaizdziai dominuoti.

Iprastiniy darbiniy funkcijy atlikimas vs. naujos darbinés funkcijos ir paslaugos

|prastais atvejais manoma, jog praktikantas | organizacijg ateina tam, kad papildyty ar
pavaduoty darbuotojus, uzimandcius tipines, visose savivaldybése ir jy administracijose
egzistuojancias pareigybes ar darbo vietas. Ta€iau kuriamas praktikos modelis numato, jog
netipiniy_paslaugy teikéjas gali bati socialiniy moksly studentas-praktikantas. Palaikomas
ir padedamas atitinkamo profilio katedros, studentas gali ateiti | praktikg su moderniomis
intelektinémis analitinémis paslaugomis, taip pat auk$ciausios prabos taikomojo mokslo pa-
slaugomis. Paradoksas tas, kad tos paslaugos gali bati darbo organizacijai labai aktualios,
reikalingos, taciau jos néra ir be universiteto pagalbos vargu ar kada nors bus atpazintos,
kaip labai reikalingos. DidzZiulis intelektinis resursas tobulinti ir efektyvinti organizacijy veiklg
lieka nepanaudotas. Taigi, psichologijos, sociologijos, edukologijos praktikantai gali ateitj |
§j neartg laukg su originaliomis ir unikaliomis paslaugomis, duoti organizacijoms tai, ko jos
iki Siol neturéjo, parodyti joms tai, ko jos dar nematé, suteikti naujy impulsy organizacinei
kdrybai ir kaitai. Pavyzdziui, sociologai galéty padéti diegti lankscias darbo formas ir pan.,
psichologai galéty nagrinéti konfliktus, motyvacija, darbinj stresa, rengti ,kauc€ingo“ progra-
mas. Praktikantas nebdtinai turi ateitj | esamg darbo vieta.

Uzduotys orientuotos j vidine vs. iSorine organizacijos aplinkas

Praktikanto veikla ir aktyvumai gali vykti skirtingose ir jvairiose aplinkose: vienu atveju
pagrindiniai aktyvumai vyks organizacijos viduje, kai bus sprendziamos organizacijos vidaus
problemas (archyvo, byly sutvarkymas), kitu atveju aktyvumai bus susije su organizacijos
iSorine aplinka (klienty poreikiy tyrimas ir pan.).

Kiti galimi praktikos uzduociy tipai

Pateikta praktikos uzduodiy tipologija néra iSbaigta; Sis tipologinis modelis bus tobulina-
mas ir pildomas naujomis uzduotimis. Ateityje, pradéjus eksperimento tvarka taikyti pasidlyta
inovacinj praktikos modelj, visai tikétina, bus pastebéti, sugalvoti ir kiti praktikos uzduociy
tipai.

Toliau, Sio leidinio skyrelyje 2.3.2. yra pateikti konkretls galimi praktikos uzduociy
pavyzdziai net 6 socialiniy moksly specialybéms. PASTABA! Pateikti pavyzdziai niekam néra
privalomi, tai tiesiog kirybiné paskata katedroms, déstytojams ar netgi tutoriams parengti ir
sidlyti savo uzduotis. Leidinio autoriy nuomone, skyrelyje 2.3.2. pateikti praktikos uzduociy
pavyzdziai, pasizymi pakankamu didaktiniu sunkumu, reikalauja nemazai laiko sgnaudy ir
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kdrybinés jtampos. Leidinyje pasidlyti pavyzdziai, galima teigti, pasiekia sunkumo etalong
ir realiame praktikos procese jau nebeturety bdti sunkinami. Praktikos uzdaviniai turéty
bati adaptuoti, atsizvelgiant | programy skirtumus universitete ir kolegijoje, atsizvelgiant |
katedros profilj, | priimanc&ios organizacijos ir jos padaliniy interesus. Priimant sprendimus
dél uzduoties turinio, apimties ir sudétingumo, reikéty jvertinti ir tg aplinkybe, kad praktikos
uzduotis gali susiSaukti su baigiamojo darbo empirine arba projektine dalimi. Pazymétina,
kad kvalifikacinis darbas aukstojoje mokykloje privalo pasizyméti tam tikru reikSmingumu ir
intelektiniu kdrybiniu lygiu. Juk kvalifikacinio darbo rengimas ir gynimas apvainikuoja studi-
jas ir atveria kelig | specialisto, turin€io aukstojo mokslo diploma, pozicijas.

2.3.2. Tipiniai praktikos uzduoc€iy pavyzdziai
2.3.2.1. Pirmas pavyzdys (Sociologija)

Praktikos uzduoties formuluoté
Atlikti sociologinj tyrimg tema ,Valstybés tarnautojy mokymosi poreikiai“.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

« Parengti darbine tyrimo koncepcijq ir metodika;
« Atlikti empirinj tyrima vietos savivaldos institucijoje;
« I3analizuoti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tai yra vieno modulio praktikos uZduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
daugelio jvairiy daliniy uzduociy atlikima. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis, kurios
sékmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.

Uzduoties sgsajos su vietos savivaldos institucijos ar savivaldybés veikla

Kokias uzduotis praktikos metu vietos savivaldos institucijoje gali atlikti bdsimasis so-
ciologas? Sociologo pareigybés vietos savivaldos institucijos paprastai neturi. Taciau,
busimieji sociologai pakankamai daznai atlieka praktika vietos savivaldos institucijose.

Praktikos metu praktikantas galéty atlikti jvairios tematikos sociologinius tyrimus tiek
vietos savivaldos organizacijos viduje, tiek ir iSoréje. Pazymétina, kad vietos savivaldos
institucijos uzsako nemazai tyrimy, kurie skirti iSanalizuoti organizacijy iSorine aplinka,
visuomenés nuomone apie savivaldos institucijy teikiamas paslaugas ir kt. Sociologiniy
tyrimy vietos savivaldos institucijy viduje atliekama pakankamai mazai. Siame pavyzdyje
bus orientuojamasi | sociologinj tyrima, kurj praktikantas galéty atlikti organizacijos viduje.
Taigi, taikydamas kiekybinius ir kokybinius socialiniy tyrimy metodus, praktikantas gali atlikti
nedidelés apimties sociologinius tyrimus, Siomis tematikomis:

* Valstybés tarnautojy mokymosi poreikiai;

» Organizacijos kultdra ir darbuotojy socializacija darbo vietoje;
* Organizacinis klimatas;

» Darbuotojy pasitenkinimas darbu organizacijoje;

» Komandinis darbas organizacijoje;

* Organizacijos vadovo vertinimas;

» Naujy darbuotojy socializacija organizacijoje ir kt.
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Uzduoties reikSmé studento kompetencijy vystymui

Neabejotinai sociologijos studijy krypties studento studijy programoje reikSminga vietg
uzima sociologiniai tyrimai. Todél bisimasis sociologas, sociologijos studijy krypties studen-
tas, atliekantis praktikg vietos savivaldos institucijoje, turi gebéti:

« Atlikti sociologinius tyrimus vietos savivaldos institucijos viduje (taikant jvairius soci-
ologinio tyrimo metodus: apklausa rastu, interviu, stebéjima ir kt.);

« Atlikti sociologinius tyrimus vietos savivaldos institucijos iSoréje (taikant jvairius soci-
ologinio tyrimo metodus, pvz. rasytinés ir internetinés ziniasklaidos turinio analize, diskurso
analize ir kt.);

« Atlikti surinkty duomeny analize, pateikti palyginimus ir interpretacijas;

» Suformuluoti pagristas iSvadas ir rekomendacijas;

» Gebéti atlikty sociologiniy tyrimy rezultatus pristatyti vieSai.

Sociologijos krypties studento praktika vietos savivaldos institucijoje neabejotinai
reikSminga dél daugelio veiksniy. Studentas praktikos metu turés galimybe: 1) susipazinti
su vietos savivaldos sektoriaus veikla; 2) praktiSkai patikrinti savo turimas teorines, me-
todologines Zinias; 3) iSklausyti ir suprasti uzsakovo, Siuo atveju vietos savivaldos institucijos
vadovybeés ltkescius sociologinio tyrimo atzvilgiu ir kt.

Uzduoties etapai ir turinys
Mokslinés literataros tyrimo tematika studijavimas. Darbinés tyrimo koncepcijos parengimas

Pirmiausiai, studentas turety pasidometi kokie autoriai mineta tematika atliko sociologin-
ius tyrimus, kokius tyrimo metodus taike ir t.t. Cia studentui labiausiai galéty pagelbéti
mentorius: rekomenduoti, kur ieSkoti mokslinés literatdros, nurodyti konkrec€ius mokslinés
literatros Saltinius ir t.t. Darbiné koncepcija taikomajame tyrime reikalinga tam, kad: a) turéti
tiriamo objekto — valstybés tarnautojy mokymo — bendra teorinj-hipotetinj vaizda; b) parengti
tinkama, gerai struktdruotg klausimyna, Zinoti, kokius klausimus | klausimyna jtraukti arba
netraukti.

Siame pavyzdyje pateikiama taikomojo tyrimo darbiné koncepcija yra paremta dvejomis
Saltiniy grupémis. Pirmajq Saltiniy grupe sudaro teisés aktai, reglamentuojantys valstybés
tarnautojy mokymag Lietuvos Respublikoje: Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos
jstatymas®; LR VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija bei LR VieSojo ad-
ministravimo plétros iki 2010 mety strategijos jgyvendinimo 2007 — 2010 metais priemoniy
planas.

Kita darbinés koncepcijos Saltiniy grupe sudaro jvairiy socialiniy moksly zinios bei
teorinés sampratos. Tai yra:

» Edukologijos mokslo Zinios apie suaugusiujy mokyma ir mokymasi visg gyvenima, apie
naujajg mokymosi paradigma, kompetencijy vystyma, aktyvius mokymosi metodus, naujas
mokymosi formas®'-%2, Siuolaikinj profesinj rengima;

* VieSojo administravimo mokslo Zinios apie iS80kius Siuolaikinei valstybés tarnybai
moderniose demokratinése valstybése, mokymy vaidmenj uztikrinant valstybés teikiamy,
paslaugy pilieCiams kokybe, apie reikalavimus valstybés tarnyboje dirbanciy asmeny kom-
petencijoms;3
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« Zmogiskujy istekliy vadybos Zinios apie personalo mokyma ir karjeros modeliavima ir
lyderyste Siuolaikinése darbo organizacijose.*%

Labai svarbus dokumentas yra LR Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 20
,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo“. Siame doku-
mente numatoma, kad valstybés tarnautojy mokymosi poreikiai turi bati reguliariai tiriami:
15.1 skirsnis jpareigoja reguliariai analizuoti ir tirti mokymo poreikius: ,kasmet valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, Valstybés tarnybos departamentas analizuoja valstybés
tarnautojy mokymo poreikius®.

Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir pagrindimas

Remiantis darbine koncepcija, iSskirtos Sios apibendrintos teminés sritys:
* Faktinis jsitraukimas | mokymus;

* Esamos mokymy sistemos vertinimas ir mokymosi motyvacija;

* Apklaustyjy rekomendacijos ir pasitlymai mokymy sistemos tobulinimui;

* Poreikiai ir pageidavimai mokymy procesui (mokymosi aplinka, metodai, planavimas
laike);

* Interesas ir poreikis naujiems mokymosi bidams ir formoms;

* Poreikis valstybinés kalbos kompetencijy gilinimui;

« Poreikis uzsienio kalby kompetencijy gilinimui;

* Poreikis kompiuterinio rastingumo kompetencijy gilinimui;

* Valstybés tarnautojy poreikiai ir pageidavimai mokymy turiniui (neskaitant kalbiniy ir
kompiuterijos kompetencijy);

« Interesas bei poreikis dalintis patirtimi ir prisiimti edukatoriaus vaidmenj.

Tyrimo indikatoriy struktiira

Kaip matome i§ 2.3.2.1.1 lentelés, i$ viso tyrimo indikatoriy struktdrg sudaro 166 pi-
rminiai pozymiai. IS jy 34 yra sociodemografiniai kintamieji, atspindintys apklaustujy Iytj,
amziy, vietove, sektoriu, kuriame dirba, o kiti 132 poZymiai yra diagnostiniai kintamieji, skirti
jvairiems valstybés tarnautojy mokymosi aspektams atspindéti.

Pagal teminj kontekstg anketos klausimus galima sugrupuoti | 12 diagnostiniy bloku.
Detalesné informacija apie tyrimo instrumento struktlrg yra atspindéta 2.3.2.1.1 lenteléje.
Didzioji dalis klausimyno indikatoriy yra uzdaro tipo klausimai. Jy yra 144 arba 87 proc. Kiti
22 klausimai (arba 13 proc.) yra atviro tipo.

2.3.2.1.1 lentelé. Klausimyno struktira ir tiriami pozymiai

Sociodemografiniai kintamieji

Sociodemografiniai kintamieji ir darbinés veiklos 24
pobudls

___

Faktinis jsitraukimas | mokymus
Esamos mokymo sistemos vertinimas 22 - 22
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Apklaustujy rekomendacijos ir pasialymai - 7 7
mokymo sistemos tobulinimui

Poreikiai ir pageidavimai mokymuy procesui 30 - 30
(mokymosi aplinka, metodai ir planavimas laike)

Interesas ir poreikis naujiems mokymosi 29 - 29
bddams ir formoms

Poreikis valstybinés kalbos kompetencijy gilin- 2 1 3

imui

Poreikis uzsienio kalbos kompetencijy gilinimui 6 - 6
Poreikis kompiuterinio rastingumo kompetencijy 14 - 14
gilinimui

Valstybés tarnautojy poreikiai ir pageidavi- - 1 1

mai mokymy, turiniui (neskaitant kalbiniy ir
kompiuterijos kompetenciju)

Pasitenkinimas darbu 1 -
Interesas ir poreikis dalintis patirtimi bei prisiimti 3 3 6

edukatoriaus vaidmenj
144 (87 %) | 22 (13 %) 166

Galutinai parengtas klausimynas turi bati derinamas su tutoriumi ir organizacijos vadovu.
Tutorius padés apsispresti kokius klausimus reikia pateikti, kokiy prasminga baty atsisakyti.
Tik gavus tutoriaus ir vietos savivaldos institucijos vadovo sutikima, galima pradéti platinti
klausimyng. Klausimyno fragmentg galite rasti €ia: http://Downloads\VTD-anketos-vaizdas.
htm

Tyrimo laiko plano parengimas

Turint omenyje, kad studento praktika trunka tik 12 savai€iy, labai svarbu tinkamai sup-
lanuoti tyrimo atlikima, kad likty pakankamai laiko klausimyny platinimui bei duomeny ana-
lizei ir ataskaitos raSymui. Preliminariai uzduoties atlikimo laiko planas galéty bdti toks (Zr.
2.3.2.1.2 lenteléje):

2.3.2.1.2 lentelé. Sociologinio tyrimo laiko planas

Uzduoties atlikimo laiko planas Vasarlo meén. | Kovo mén. | BalandzZio mén.

1) Mokslinés literatdros tyrimo tematika
studijavimas. Darbinés tyrimo koncepci-
jos parengimas.

2) Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir \/
pagrindimas

3) Tyrimo indikatoriy struktdros parengi- \
mas

4) Tyrimo laiko plano parengimas v
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5) Tyrimo imties suformulavimas \

6) Tyrimo atlikimas/tyrimui prasmingy, S
vienety iSskyrimas

7) Empirinés duomeny bazés parengi- \/
mas

8) Tyrimo duomeny analizé \
9) Tyrimo i$vady parengimas Y

2

10) Tyrimo ataskaitos parengimas

11) Tyrimo rezultaty pristatymas prak- y
tikos vadovui ir kt.

Tyrimo imties suformulavimas

Atliekant tyrimg organizacijos viduje, paprastai apklausiami visi arba didzZioji dauguma
organizacijos darbuotojy. Atliekant tyrimg apie valstybés tarnautojy mokymosi poreikius,
reikéty iSsiaiskinti, kiek konkreCios vietos savivaldos institucijos darbuotojy yra valstybés
tarnautojai. Detaliau parengti imties plang studentui gali padéti mentorius.

Empirinés duomeny bazés parengimas ir tyrimo duomeny analizé

Kiekybiniai duomenys paprastai yra analizuojami pasitelkiant vieng i§ duomeny analizés
programy. Vienos populiariausiy yra SPSS PC for Windows, SAS ir kt. Paprastai naudotis
Siomis programomis sociologijos studijy programy studentai iSmoksta per duomeny analizés
modulius ,,Socialiné statistika®, ,,Kiekybiné duomeny analizé® ir kt. Detaliau apie duomeny
analizés principus galima perskaityti Siuose leidiniuose lietuviy ir angly kalba.

Tyrimo ataskaitos parengimas

Vietos savivaldos institucijai ar tutoriui pageidaujant, praktikantas tyrimo rezultatus prakti-
kantas gali pristatyti tyrimo ataskaitoje. Atlikta uzduotis turi bati pristatyta studento praktikos
ataskaitoje. Kiekviena aukstoji mokykla atskirai numato praktikos ataskaity vertinimo kriteri-
jus.

Tutoriaus ir mentoriaus funkcijos

Siame poskyryje pateikiamos rekomenduojamos tutoriaus ir mentoriaus funkcijos,
padésiancios studentui realizuoti praktikos uzduotj (zr. 2.3.2.1.3 lentele).

2.3.2.1.3 lentelé.
Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties | Studento veiklos Tutoriaus funkcijos | Mentoriaus
elemento turinys funkcijos
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Mokslinés literatiros
tyrimo tema-

tika studijavimas.
Darbinés tyrimo
koncepcijos parengi-
mas.

Tyrimui svarbiy
temy iSskyrimas ir
pagrindimas

Tyrimo indikatoriy
struktlros parengi-
mas

Tyrimo laiko plano
parengimas

Tyrimo imties sufor-
mulavimas

Tyrimo atlikimas

Empirinés duomeny,
bazés parengimas

Konsultuojantis

su mentoriumi,
apzvelgti moksline
literattrg apie moky-
mosi poreikius.

Konsultuojantis su
tutorium ir mento-
rium, iSskirti tyrimo
tematines linijas.
ISskirti diagnostin-
iai tyrimo blokus;
parengti tyrimo
indikatoriy struktara.

Parengti tyrimo laiko
plang; Tyrimo laiko
plang reikia suderinti
su tutoriumi.

Suformuoti tyrimo
imtj; Tyrimo imties
plang suderinti su
tutorium.

Parengti popierinius
arba elektroninius
klausimynus ir atlikti
tyrima.

Naudojantis SPSS
PC for Windows,
Ms Excel ar kt.
duomeny analizés
programa, sufor-
muoti empirine
duomeny baze

bei suvesti gautus
atsakymus.

Padéti studentui
pasirinkti ir su vietos
savivaldos instituci-
jos vadovybe suder-
inti tyrimo temg

Padéti studentui
atrinkti svarbias
tyrimo temas ir pote-
mes.

Aptarti su studentu
tyrimo indikatoriy
struktlrag, perzidréti
studento parengta
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Padéti studentui su-
planuoti sociologinio
tyrimo atlikima.

Padéti studentui
gauti informacija,
kiek darbuotojy yra
organizacijoje, kiek
i$ jy yra valstybés
tarnautojai.

Padéti studentui
iSplatinti sociologinio
tyrimo klausimynus

Konsultuoti studentg
dél galimybés
naudotis duomeny
analizés programy
vietos savivaldos
institucijoje.
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Konsultuoti studentg
dél tyrimo temos
pasirinkimo, reko-
menduoti moksline
literatdra.

Konsultuoti studentg
dél svarbiy tyrimo
temy iSskyrimo.

Padeéti studentui
parengti tyrimo
indikatoriy struktara,
perziaréti stu-

dento parengtg,
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Patarti studentui
kaip parengti tyrimo
laiko plang

Patarti studentui del
tyrimo imties sufor-
mavimo principy.

Konsultuoti studentg
dél tyrimo atlikimo.

Konsultuoti studentg,
dél sociologinio
tyrimo empirinés
duomeny bazés
parengimo.
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Tyrimo duomeny
analizé

Tyrimo iSvady,
parengimas

Tyrimo ataskaitos
parengimas

Tyrimo rezultaty
pristatymas prak-

tikos vadovui ir kt.

Atlikti duomeny,
analize:
aprasomasias
statistikas, pritai-
kyti sudétingesnius
duomeny analizés
metodus.

Remiantis tyrimo

duomeny duomeni-
mis, parengti argu-
mentuotas iSvadas.

Parengti tyrimo
ataskaita.

Pristatyti tyrimo
rezultatus tutoriui.
Su tyrimo rezultatais
supazindinti organi-

zacijos vadova (-us).

Studento veikly,
stebésena. Kon-
sultavimas pagal
poreikj.

Konsultuoti studentg
dél iSvady parengi-
mo.

Konsultuoti studentg,
dél praktikos
ataskaitos rengimo,
duoti tobulinimo
patarimy, pasidlymy.

Padéti studen-

tui parengti ty-
rimo duomeny
pristatyma. Vertinti
studento atlikto
darbo rezultatus.

2.3.2.2. Antras pavyzdys (VieSasis administravimas)
Praktikos uzduoties formuluoté

Atlikti tyrimg tema ,,X rajono gyventojy nuomonés tyrimas: X gyvenimo ir veiklos kokybeés
gerinimo 2007-2012 m. strateginio plano kontekste®.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties

igyvendinimo:

 Parengti darbine tyrimo koncepcijg ir metodika;
« Atlikti empirinj tyrima vietos savivaldos institucijos teritorijoje;

Konsultuoti studentg
dél sociologinio
tyrimo duomeny
analizés.

Konsultuoti studentg
dél iSvady parengi-
mo.

Konsultuoti studentg
dél tyrimo ataskaitos
parengimo.

Konsultuoti studentg,
dél tyrimo duomeny
pristatymo parengi-
mo. Vertinti studento
atlikto darbo rezul-
tatus.

« I3analizuoti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas;
» Suformuluoti rekomendacijas ir tobulinimo pasitlymus X rajono strateginiam planui.

Tai yra vieno modulio praktikos uzduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
daugelio jvairiy daliniy uzduo€iy atlikima. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis, kurios
sékmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.

Uzduoties sasajos su vietos savivaldos institucijos ar savivaldybés veikla

Kaip rodo patirtis, basimieji vieSojo administravimo specialistai dazniausiai praktikg atli-
eka vietos savivaldos institucijose. VieSojo administravimo krypties studento praktika vietos
savivaldos institucijoje reikSminga dél daugelio veiksniy. Pazymétina, kad praktikos metu
studentas turés galimybe susipazinti su vietos savivaldos sektoriaus veikla, praktiskai pa-
tikrinti savo turimas teorines metodologines Zinias ir kt. Praktikos metu bisimieji vieSojo
administravimo specialistai studentai gali atlikti:
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1) Kritinj vykstan€iy procesy vertinima, analizuotiir vertinti vieSojo administravimo institucijy
veiklg ir vieSajg politika, vieSajg ir privacia partneryste, savivaldybiy ir nevyriausybiniy
organizacijy valdyma, vieSyjy paslaugy administravimg;

2) Analizuoti ir kritiSkai vertinti procesus, vykstancius vietos savivaldos, nevyriausybiniy
organizacijy bei vieSyjy paslaugy valdymo srityje;

3) Rengti ir vertinti regiony plétros strategijas;

4) ir kt.

Pazymeétina, kad praktikos metu, studentas pasirinktinai gali atlikti uzduotj viena
i$ Siy temuy:

» X rajono gyventojy nuomones tyrimas: X gyvenimo ir veiklos kokybés gerinimo 2007-
2012 m. strateginio plano kontekste;

« Vietos savivaldos institucijy ir nevyriausybiniy institucijy bendradarbiavimas;

« Vietos savivaldos institucijy vieSyjy rySiy tobulinimas;

» Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo su vietos savivaldos institucijomis to-
bulinimas;

Vietos savivaldos institucijoms gyvenimo kokybés tyrimas, paremtas gyventojy
nuomone pirmiausiai prasmingas dél keleto dalyky:

1) Socialiniy problemy identifikavimas;

2) Socialiniy poky¢iy stebésena (monitoringas);

3) Socialinés gerovés matavimas ir vertinimas;

4) Socialiniy prognoziy parengimas;

5) Socialinés ir Gkinés raidos strateginiy plany parengimas;

6) VieSojo biudzeto projekty parengimas;

7) Socialinés ir Gkinés politikos bei diegiamy socialiniy ir ekonominiy programy efekty-
vumo vertinimas;

8) PraneSimy apie zmogaus ir visuomenés raidg parengimas ir kt.

Vietos savivaldos institucijy (savivaldybiy ir jos padaliniy) darbas idealiu atveju privalo
tarnauti vietos bendruomenés interesams, o daromi strateginiai sprendimai turi skatinti ir
puoseléti gyvenamosios aplinkos kokybe. Gyventojy nuomonés tyrimas yra veiksminga
priemoné suvokti gyventojy ldkescius, problemas ir atitinkamai tobulinti vietos savivaldos
institucijy veikla.

Uzduoties reikSmé studento kompetencijy vystymui

Tinkamai pasirinkta praktikos uzduotis padés studentui geriau jtvirtinti turimas valstybés
valdymo ir vieSojo administravimo sektoriaus, vieSosios politikos, vieSojo administravimo ir
teisés sriCiy Zinias. Atliekant Sig uzduotj studentas jgalinamas praktiSkai suvokti socialiniy
tyrimy procesg ir metodus, gebéti juos taikyti vieSojo administravimo problemoms nustatyti ir
analizuoti. Empirinio tyrimo duomeny analizés pagrindu, studentas galés padaryti pagrjstas
iSvadas apie vieSojo sektoriaus bukle konkrecioje vietos savivaldos teritorijoje. Pazymétina,
kad pavyzdyje pateikiama metodika leis studentui nustatyti problemy masta ne tik vietos
savivaldos lygmeniu, bet ir konkrecios senitnijos atzvilgiu. Tai sudarys pagristas prielaidas
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formuluoti pagristas strateginio plano tobulinimo rekomendacijas. Be abejonés, studentas
gali pasirinktinai atlikti tyrima tik viename konkrec¢iame vietos savivaldos sektoriuje (pvz. ko-
munalinio dkio, Svietimo ir kultdros, transporto ir kt.) bei atitinkamai suformuluoti tobulinimo
rekomendacijas.

UZduoties etapai ir turinys

Uzduoties turinj studentas turi suderinti su tutoriumi bei vietos savivaldos institucijos ad-
ministracija. Siame pavyzdyje detaliau bus pristatoma praktikos uZduotis: X rajono gyventojy
nuomonés tyrimas: ,,X gyvenimo ir veiklos kokybés gerinimo 2007-2012 m. strateginio plano
kontekste®. PlaCiau apie Sio tyrimo metodikg galite paskaityti prof. G. Merkio ir autoriy kole-
ktyvo parengtose tyrimy ataskaitose®®” bei moksliniuose straipsniuose?® 59606162 Tajkomuyjy
tyrimy ataskaitose bei moksliniuose straipsniuose detaliai pristatoma gyventojy nuomonés
tyrimo metodika, konceptualizacija, apraSomos duomeny analizés strategija ir rezultaty
pateikimas.

Mokslinés literatiiros tyrimo tematika studijavimas. Darbinés
tyrimo koncepcijos parengimas

Gyventojy nuomonés darbiné tyrimo koncepcija remiasi keletu teoriniy konstrukty.

1) Gyvenimo kokybés, subjektyvios gyvenimo kokybés (Anderson, Litske, Krieger® 2004;
Haas,® 1999) ir kt.;

2) Darnios plétros;

3) Naujosios vieSosios vadybos (Staponkiené®®, 2005)

4) Ir kt.

Rengiant darbing tyrimo koncepcijg, studentas turety pasidométi kokie autoriai minéta
tematika atliko socialinius tyrimus, kokius tyrimo metodus taiké. Cia studentui labiau-
siai galéty pagelbéti mentorius: rekomenduoti kur ieSkoti mokslinés literatliros, nurodyti
konkrecius mokslinés literatiros Saltinius ir t.t. Darbiné koncepcija taikomajame tyrime rei-
kalinga tam, kad: a) turéti tiriamo objekto — valstybés tarnautojy mokymo — bendrg teorinj-
hipotetinj vaizda; b) kad parengti tinkama, gerai struktlruotg klausimyna, Zinoti, kokius
klausimus | klausimyna jtraukti arba netraukti.

Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir pagrindimas

Turinio pozidriu Siame tyrime svarbu atspindéti pacias jvairiausias sritis — komunalinj Okj,
transporta, paslaugas ir prekyba, zemés wkj, ekologija, sanitarijg ir higiena, aktyvy poilsj
ir sporta, rajono jvaizdj ir visuomeninj politinj gyvenimg, bendruomeniy veiklg, Svietima,
kultdrg, teisésauga ir kt. 1Svardintos sritys vienaip ar kitaip paveikia gyvenimo kokybe ra-
jone. Uz daugelj auks$c&iau iSvardinty sriCiy tiesiogiai atsakinga konkreti vietos savivaldos
institucija.

Tyrimo indikatoriai

Taigi, remiantis darbine tyrimo koncepcija, iSskiriamos apibendrintos teminés sritys ir pa-
gal tai sukonstruojami klausimyno diagnostiniai blokai. Pristatomojoje metodikoje numatyta,
kad anoniminés apklausos metu respondentai vertins 168-178 konkrecias sritis ir paslau-
gas, kurios paveikia gyvenamosios aplinkos kokybe rajone ir senidnijose. Konkrety klausimy
skaiciy ir turinj studentas batinai turi suderinti su tutorium ir vietos savivaldos institucijos
vadovybe. Klausimyno diagnostiniai blogai pateikiami 2.3.2.2.1 lenteléje.
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2.3.2.2.1 lentelé. Klausimyno diagnostiniai blokai

Diagnostinis blokas

1 Esama senidnijos (jos gyvenvieciy ir teritorijy) baklé ir teikiamy komunaliniy
) paslaugy kokybé

Esama sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugy kokybé X rajone
Esamos Svietimo ir kultdros paslaugos bei biklé
Sudarytos aktyvaus poilsio galimybés senidnijoje

Dabartinis visuomeninis politinis gyvenimas, partijy ir vietos
bendruomeniy veikla

X rajono ziniasklaida, informavimo priemonés, rajono jvaizdis
Teikiamos prekybos, buitinés ir transporto paslaugos
Dabartiné Zemés tkio baklé seninijoje

O FOoR FNI| FOOR ERCE E-2l HCoR D

ParaiSky ES paramai gauti teikimas ir jos jsisavinimas

—
=

Esama teisésaugos reikaly baklé rajone

Klausimyno fragmentas

2.3.2.2.2 lentelé. Klausimyno fragmentas

IVERTINKITE blogai / gerai

Statybviec€iy, duobiy ir kity pavojingy viety aptvérima,

S 0000
saugumo uztikrinimag,

Atliekamus dekoratyvinio apzeldinimo darbus
(medeliy, gélyny priezidra)

Parky, Zaliyjy vejy bukle ir priezitrg

Savavalisko misko iskirtimo problemy sprendimg
Misko atZeldinimo darby apimtis ir kokybe
Automobiliy parkavimo problemy sprendimag,
Valkataujanciy Suny ir kaciy problemos sprendimg

Esamuy vieSujy tualety apdailos ir sanitarijos bakle

Gelezinkelio stoties ir jos aplinkos bukle
(atsakykite, jei tokia yra jlsy senitnijoje)

Autobusy stoteliy ir jy aplinkos bikle

(atsakykite, jei tokia yra jlisy senidnijoje) ceeee

Tyrimo metodikoje taip pat numatyta, kad po kiekvieno diagnostinio bloko papildomai yra
pateikiamas atviry klausimy blokas. Gyventojy prasoma jvardinti svarbiausias problemas jy
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seniunijoje/vietos savivaldos institucijos teritorijoje apskritai.

2.3.2.2.3 lentelé. Atviro klausimo pavyzdys

Gali biti, jog anketoje liko nepaminéti svarbis sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugy
klausimai. Pasidalinkite savo rlipesgiais ir problemomis, teikite pasidlymus

Tyrimo metu | klausimyng galima jtraukti ir keleta kity papildomy klausimy, skirty
iSsiaiSkinti gyventojy nuomonei jvairiais vietos savivaldos institucijai aktualiais klausimais,
pavyzdziui: ar reikia pertvarkyti mokykly tinkla, ar reikia plétoti atitinkamus infrastrukttros
objektus ir pan.

Tyrimo laiko plano parengimas

Turint omenyje, kad studenty praktika trunka 12 savai€iy, labai svarbu tinkamai suplan-
uoti tyrimo atlikima, kad pakankamai laiko likty klausimyny platinimui, duomeny analizei,
rekomendacijy ir tobulinimy parengimui bei ataskaitos raSymui. Preliminariai tyrimo laiko
planas galéty bdti toks (Zr. 2.3.2.2.4 lenteléje).

2.3.2.2.4 lentelé. Tyrimo laiko planas

Vasarlo Balandzio
Uzduoties atlikimo etapas Kovo mén. men.

1) Mokslinés literattros tyrimo tematika
studuawmas Darbinés tyrimo koncepci-
jos parengimas.

2) Tyrimui svarbiy temy iSskyrimas ir N
pagrindimas

3) Tyrimo indikatoriy struktlros parengi- N
mas

4) Tyrimo laiko plano parengimas S
5) Tyrimo imties suformulavimas \

6) Tyrimo atlikimas/tyrimui prasmingy, N
vienety iSskyrimas

7) Empirinés duomeny bazés parengi- N
mas

8) Tyrimo duomeny analizé Y
9) Tyrimo iSvady parengimas y
10) Tyrimo ataskaitos parengimas Y
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11) Tyrimo rezultaty pristatymas prak- N
tikos vadovui ir kt.

12) Rekomendacijy ir tobulinimo
pasitlymy X rajono strateginiam planui Y
parengimas

Tyrimo imties suformulavimas

Priklausomai nuo vietos savivaldos institucijos vadovybés, tyrimg galima atlikti visos vi-
etos savivaldos institucijos mastu, konkrecios senitinijos mastu ir panasiai. Paminétinos ke-
lios klausimyny platinimo strategijos:

1) Apklausiant interesantus, kurie atvyksta j vietos savivaldos institucija;
2) Apklausiant per senidnijas | pagalbg pasitelkiant senitng, senitnaicius ir pan.;
3) Apklausiant per vietos bendruomenes, vietos veiklos grupes ir t.t.

Klausimyno platinimo strategijg studentas turi detaliai aptarti su tutorium. Paminétina
ir tai, kad klausimyng galima parengti elektronine forma ir platinti jo elektronine nuoroda.
Taciau tokiu atveju atkreiptinas démesys, kad dalis gyventojy neturi/nemoka naudotis inter-
netu. Tai ypa€ aktualu vyresnio amziaus ar atokesniy gyventojy atveju.

Tyrimo atlikimas

Tyrimo atlikimas turi bati suderinamas su tutoriumi ir institucijos vadovu. Parengta ty-
rimo anketa turi bati pateikta tutoriaus perzidrai. Tutorius padés apsispresti kokius klausimus
reikia pateikti, kokiy prasminga baty atsisakyti. Galutinai parengtas klausimynas suderina-
mas su turoriumi ir organizacijos vadovu.

Empirinés duomeny bazés parengimas ir tyrimo duomeny analizé

Kiekybiniai duomenys paprastai yra analizuojami pasitelkiant vieng i§ duomeny analizés
programy. Vienos populiariausiy yra SPSS PC for Windows, SAS ir kt. Paprastai naudotis
Siomis programomis sociologijos studijy programy studentai iSmoksta per duomeny analizés
modulius ,,Socialiné statistika“, ,,Kiekybiné duomeny analizé” ir kt. Detaliau apie duomeny
analizés principus galima perskaityti Siuose leidiniuose lietuviy ir angly kalba. iy ir paslaugy,
tiesiogiai susijusiy su gyvenimo kokybe, vertinimo reitingas tiek visos savivaldybés, tiek
atskiry senilnijy masteliu. Be to, statistinio normavimo ir statistiniy iSskiriy metodu tar-
pusavyje gali bati palyginamos senidnijos — iSrySkinant pirmaujancias, vidutines ir palyginti
atsiliekancias. Sudaromas pasiekimu/problemy zemélapis pagal konkrecias senilnijas bei
vertinamas sritis ir paslaugas.

2.3.2.2.5 lentelé. Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties . . - Mentoriaus
elemento turinys Studento veiklos | Tutoriaus funkcijos
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Mokslinés literatiros
tyrimo tema-

tika studijavimas.
Darbinés tyrimo
koncepcijos parengi-
mas.

Tyrimui svarbiy,
temy iSskyrimas ir
pagrindimas

Tyrimo indikatoriy
struktlros parengi-
mas

Tyrimo laiko plano
parengimas

Tyrimo imties sufor-
mulavimas

Tyrimo atlikimas

Empirinés duomeny,
bazés parengimas

Tyrimo duomeny
analizé

66

Konsultuojantis

su mentoriumi,
apzvelgti moksline
literatdirg apie moky-
mosi poreikius.

Konsultuojantis su
tutorium ir mento-
rium, iSskirti tyrimo
tematines linijas.
ISskirti diagnostin-
iai tyrimo blokus;
parengti tyrimo
indikatoriy struktdra.

Parengti tyrimo laiko
plang; Tyrimo laiko
plang reikia suderinti
su tutoriumi.

Suformuoti tyrimo
imtj; Tyrimo imties
plang suderinti su
tutorium.

Parengti popierinius
arba elektroninius
klausimynus ir atlikti
tyrima.

Naudojantis SPSS
PC for Windows,
Ms Excel ar kt.
duomeny analizés
programa, sufor-
muoti empiring
duomeny baze
bei suvesti gautus
atsakymus.

Atlikti duomeny
analize:
apraSomasias
statistikas, pritai-
kyti sudétingesnius
duomeny analizés
metodus.

Padéti studentui
pasirinkti ir su vietos
savivaldos instituci-
jos vadovybe suder-
inti tyrimo temg

Padéti studentui
atrinkti svarbias
tyrimo temas ir pote-
mes.

Aptarti su studentu
tyrimo indikatoriy
struktlrag, perziaréti
studento parengta
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Padeéti studentui su-
planuoti sociologinio
tyrimo atlikima.

Padéti studentui
gauti informacija,
kiek darbuotojy yra
organizacijoje, kiek
iS jy yra valstybés
tarnautojai.

Padeéti studentui
iSplatinti sociologinio
tyrimo klausimynus

Konsultuoti studentag
dél galimybés
naudotis duomeny
analizés programy
vietos savivaldos
institucijoje.

Studento veikly,
stebésena. Kon-
sultavimas pagal
poreik|.
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Konsultuoti studentg
dél tyrimo temos
pasirinkimo, reko-
menduoti moksline
literatdra.

Konsultuoti studentg
dél svarbiy tyrimo
temy iSskyrimo.

Padéti studentui
parengti tyrimo
indikatoriy struktdra,
perziaréti stu-

dento parengtg
klausimyna,
pareiksti pastabas.

Patarti studentui
kaip parengti tyrimo
laiko plang

Patarti studentui dél
tyrimo imties sufor-
mavimo principy.

Konsultuoti studentg,
dél tyrimo atlikimo.

Konsultuoti studenta,
dél sociologinio
tyrimo empirinés
duomeny bazés
parengimo.

Konsultuoti studentg
dél sociologinio
tyrimo duomeny
analizés.



Tyrimo iSvady, Remiantis tyrimo Konsultuoti studentg Konsultuoti studentg

parengimas duomeny duomeni-  dél iSvady parengi-  dél iSvady parengi-
mis, parengti argu-  mo. mo.
mentuotas iSvadas.
Tyrimo ataskaitos Parengti tyrimo Konsultuoti studentg Konsultuoti studentg
parengimas ataskaita. dél praktikos dél tyrimo ataskaitos

ataskaitos rengimo, parengimo.
duoti tobulinimo
patarimy, pasitlymy.

Tyrimo rezultaty, Pristatyti tyrimo Padéti studen- Konsultuoti studentg,
pristatymas prak- rezultatus tutoriui. tui parengti ty- dél tyrimo duomeny
tikos vadovui ir kt. Su tyrimo rezultatais rimo duomeny pristatymo parengi-
supazindinti organi-  pristatyma. Vertinti mo. Vertinti studento
zacijos vadova (-us). studento atlikto atlikto darbo rezul-
darbo rezultatus. tatus.

2.3.2.3. Tre€ias pavyzdys (Socialinis darbas, socialiné pedagogika)

Praktikos uzduoties formuluoté

lvertinti kaip savivaldybés socialinio profilio jmonés teikiamos socialinés paslau-
gos atliepia savo paskirt;.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

* Nustatyti savivaldybés socialinio profilio organizacijos teikiamy socialiniy paslaugy
poreikj atsizvelgiant j tiksline grupe/es;

* ISanalizuoti ir jvertinti teikiamos socialinés pagalbos efektyvuma;

« Parengti pasitlymus savivaldybés ar jos socialinio profilio jstaigy teikiamy socialiniy,
paslaugy tobulinimo pasidlymus.

Tai yra vieno modulio praktikos uZduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
mazesnés apimties daliniy uzduociy atlikima. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis,
kurios sékmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.

Uzduoties sgsajos su savivaldos institucijy, imoniul/jstaigy veikla

Socialinés paslaugos yra labai zenkli ir reikSminga savivaldos veiklos dalis. Savivaldybéje
socialiniais klausimais ripinasi socialinés paramos, socialiniy paslaugy skyriai, senidnijos,
socialinés paramos skyriaus kuruojamos jstaigos (Karty namai, Seneliy globos namai, Vaiky
geroves centrai, Nakvynés namai, Vaiky globos namai, Socialiniy paslaugy centras, Vaiky
geroves centras ir pan.), kitos savivaldybeés biudZetinés ar vieSosios staigos, atliekancios
socialines funkcijas (mokyklos, sveikatos priezidros jstaigos ir pan.). Sios jstaigos priklau-
somai nuo savo veiklos paskirties, atlieka labai jvairias funkcijas, pvz. socialinés paramos
iSmoky, paSalpy skyrimas, socialiniy paslaugy skyrimas, socialiniy paslaugy infrastruktiros
plétra, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugu, socialinés integracijos projektus ir progra-
mas, atlieka globos funkcijas ir pan. Tad studentams yra tikrai labai platus mokymosi ir
veiklos laukas.

Socialinio darbo bei socialinés pedagogikos studijy krypties studento-praktikanto veik-
la duotos uzduoties rémuose, galéty reikSmingai prisidéti prie Siy organizacijy socialiniy
paslaugy gerinimo. Studentas galéty tapti ne tik darbuotojy pagalbininku, bet ir atnesti naujy,
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idéju, naujy ziniy, susijusiy su socialiniy paslaugy organizavimu, kokybés gerinimu, naujy
projekty idéjy generavimu, tiesioginio darbo su klientu rezultatyvumo didinimu ir pan.

Uzduoties reikSmé studento kompetencijy vystymui

Savivaldos vykdomos socialinés funkcijos bei savivaldos sektoriui priklausanciy socia-
linio profilio jmoniy jvairové atveria studentams prasmingos patirties galimybes. Studentai
gali atlikti praktikg visose socialinio profilio/socialinés paskirties savivaldos institucijose,
jstaigose ar jmonése, tokiose kaip savivaldybés socialinés paramos ar socialiniy paslaugy
skyrius ir jo kuruojamose biudZetinése jstaigose, seniunijose.

Praktika savivaldybéje ar savivaldybés socialinio profilio jstaigose sudarys galimybes
studentui susipazinti su savivaldos sektoriaus/jstaigos veikla socialiniy problemy sprendi-
mo srityje, kaupti unikalig patirtj, jg taikyti/tikrinti sprendziant jvairias praktines realias soci-
oedukacinio darbo problemas, kurti savo socioedukacinés pagalbos ir problemy, sprendimy
modelius, suvokti, kaip funkcionuoja socialinio profilio organizacija, tinklaveika, kokios yra
tikslineés socialiniy paslaugy vartotojy grupés ir jy charakteristikos, ir pan.

Atliekant praktikg socialinio darbo/socialinés krypties studentai turi gebéti pritaikyti studijy
metu jgytas teorines ir praktines Zinias, susijusias su socioedukacinés pagalbos teikimo
tikslinems grupéms sisteminiais bei individualios veiklos aspektais.

Nuosekliai jgyvendinant kiekviena praktikos uzduoties etapa, studentai vystys ir
gilins jvairius profesinius bei asmenybinius gebéjimus:

* gebeés tirti kliento poreikius ir IGkescius, diagnozuoti ir vertinti socioedukacines proble-
mas, projektuoti jy sprendimo budus ir poky¢ius, taikyti ir tobulinti socioedukacinio darbo
metodus, vertinti intervencijos proceso kompleksiSkuma, gebés bendradarbiauti su kitais
Siy organizacijy darbuotojais bei iSoriniais partneriais, sisteminti ir analizuoti socialinio darbo
patirtj;

« pagilins socialinio darbo, globos ir riipybos institucijy strateginio valdymo Zinias, gebés
taikyti jvairius tyrimo metodus analizuojant ir vertinant socioedukacnius procesus organizaci-
joje, supras organizacijos veiklos principus, dirbti socialinés partnerystés tinkluose, darbo
grupéje ar komandoje;

* gebés pagristi, priimti ir jgyvendinti konkre€ius sprendimus, gebés sistemiskai ir kritiSkai
mastyti vertinant socioedukacines situacijas, reflektuoti savo veikla, praktinio darbo turinj ir
procesus, gebés bendradarbiauti sprendziant individo socializacijos problemas, vystyti dar-
binius santykius;

* buvimas realioje organizacijos aplinkoje, realiose profesinése situacijose jtakos
atitinkamy, profesinés veiklos sékmei svarbiy vertybiniy nuostatu, t.y. objektyvus situacijos
ir saves vertinimas, pasitikéjimas savimi, pagarba kolegoms, partneryste, pasiekty rezultaty,
reflektavimas ir vertinimas, lankstumas, nuolatinis profesinés kompetencijos tobulinimas, lo-
jalumas, empatija, socialinis jautrumas ir pan.

Uzduoties etapai ir turinys

Suformuluotos praktikos uzduoties realizavimas metodologine prasme atitinka etno-
grafinio pobidzio studijos principus. Uzduoties kompleksiSkumas jpareigoja studenta pa-
sirinkti jvairius jos tyrimo ir sprendimo metodus. Praktikos uzduoties formuluotéje iSkelti da-
liniai uzdaviniai atspindi ir uzduoties elementus, jos etapus bei atlikimo eiliSkuma.

Pirmasis uzduoties etapas skirtas savivaldybés socialinio profilio organizacijos
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teikiamy socialiniy paslaugy poreikio atsizvelgiant j tiksline grupe/es nustatymui ir
jvertinimui.
Siame etape svarbiis $ie tikslai:

-jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy jvairove ir jas apibadinti;

-identifikuoti tikslines paslaugy vartotojy grupes;

-pateikti tikslinés grupésl/iy psichosocialinj portreta;

-nustatyti tikslinés grupésl/iy socialinés pagalbos ir teikiamy paslaugy poreikj.

Siame etape svarbu tinkamas metodologijos pasirinkimas. Svarbiausia, kad tai leisty
kompleksiSkai jvertinti esama socialiniy paslaugy spektra, bikle, poreikj, klienty pozidrj ir
vertinimus ir pan. Galima panaudoti organizacijos planavimo dokumentu, protokolu, renginiy
ir priemoniy apra8y, vykdomy projekty, internetinio puslapio analizés metoda, klienty indi-
vidualius ir grupinius interviu ar apklausa, darbuotojy pozidrio tyrimg ir pan. Svarbiausia kad
tai leisty atsakyti | Sio uzduoties etapo uzdavinius.

Antrasis etapas skirtas teikiamos socialinés pagalbos efektyvumui jvertinti. Siame
etape svarbu atsakyti | Siuos klausimus:

-Kaip vykdomas tiesioginis darbas su klientais? ISsiaiskinti, kokios vykdomos programos,
kokie taikomi socialinio darbo metodai

-Ar taikomos intervencijos duoda laukiamy rezultaty? Ar taikomos socialinio darbuotojo
intervencijos atitinka kliento situacijg?

-Kokios yra objektyvios ir subjektyvios problemos, kliGtys, trukdancios efektyviai teikti
socialine pagalba/paslaugas? (atliekama neefektyvi intervencija, personalo jgidziy stoka,
ribotos kvalifikacijos tobulinimo galimybés, nepalanki organizaciné kultdra mikroklimatas,
finansiniy iStekliy trdkumas, vadovavimo problemos ir pan.)

-Kaip vystomas bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis siekiant pagerinti teikiamag
socialine pagalba/paslaugas, efektyviai spresti kliento problemas?

Siame etape reikéty taikyti keleta situacijos tyrimo metody. Priklausomai nuo etapo tiksly,
socialinio darbo problemas padéty atskleisti stebéjimas, interviu su klientais, grupiniai interviu
su darbuotojais, apklausa. Suprantama, jog tyrimy apimtys ir nemazos. Siekiant optimizuoti
praktikos uzduoties realizavima, vertéty detaliai kartu su mentoriumi ir tutoriumi numatyti ir
planuoti kiekvieno etapo tiriamuosius veiksmus, juos jungti, pvz., jei darbuotojy apklausa tik-
slinga pirmame etape, galbdt antrame $j metoda keisti kitu arba apjungti skirtingy uzduoties
etapy tiriamuosius klausimus | vieng apklausos etapg. Esmé, jog klausimy turinys turéty
padéti iSryskinti socialinio darbo praktikos problemines temas. Svarstant respondenty ar ty-
rimo dalyviy skaiciu, turéty bati atsizvelgiama | bandomajam tyrimui keliamus reikalavimus.

Treciasis etapas skirtas socialiniy paslaugy gerinimo rekomendacijy generavimui.
Siame etape reikty atsakyti j klausimus:

-Ar uztikrinimas paslaugy kompleksiSkumas?

-Kaip iSplésti paslaugy jvairove, gerinti jau esamy paslaugy kokybe?

-Kokiy pokyc€iy organizacijos valdyme, jos vidinéje aplinkoje, individualios veiklos me-
toduose reikia, kad teikiama pagalba pasiekty laukiamy rezultaty?
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Uzduoties atlikimo laiko planas

Turint omenyje, jog praktikos laikas yra ribotas, o uzduotis labai kompleksing, reikia tinka-
mai numatyti kiekvieno etapo laiko iSteklius. Preliminarius uZduoties atlikimo laiko planas
galéty bdati toks (zr. 2.3.2.3.1 lenteléje):

2.3.2.3.1. lentelé. Praktikos uzduoties atlikimo laiko planas

. Vasario . Balandzio
Tyrim ) Kovo mén. .
yrimo etapas mén. ovo mé men.

Savivaldybés socialinio profilio or-

ganizacijos teikiamy socialiniy paslaugy N
poreikio atsizvelgiant j tiksline grupe/es

vertinimas ir analizé

Teikiamos socialinés pagalbos efekty- N
vumo analizé ir vertinimas

Pasitlymy savivaldybés ar jos social-

inio profilio jstaigy teikiamy socialiniy N
paslaugy tobulinimo rengimas ir vieSas

pristatymas organizacijoje

Praktikos uzduoties vykdymo ataskaitos N
parengimas

Praktikos rezultaty pristatymas praktikos N
vadovui ir kt.

Detalesnj laiko plang (savaiciy ar net dieny tikslumu) planuoti reikty kartu su tutoriumi bei
mentoriumi.

Tutoriaus ir mentoriaus funkcijos

Siame skyriuje pateikiamos rekomenduojamos tutoriaus ir mentoriaus funkcijos,
padésiancios studentui realizuoti praktikos uzduotj (zr. 2.3.2.3.2 lentele)

2.3.2.3.2 lentelé. Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai
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Pirmojo uzduoties el- n - . .
Tutoriaus funkcijos Mentoriaus funkcijos

Savivaldybés socialinio pro-
filio organizacijos teikiamy
socialiniy paslaugy poreikio
atsizvelgiant j tiksline grupe/
es vertinimas ir analizé

Teikiamos socialinés pagal-
bos efektyvumo analizé ir
vertinimas

Pasidlymy savivaldybés ar
jos socialinio profilio jstaigy
teikiamy socialiniy paslaugy,
tobulinimo rengimas ir
vieSas pristatymas organi-
zacijoje

Praktikos uzduoties vyk-
dymo ataskaitos parengi-
mas

Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams

Aptarti su studentu etapo
tikslus, sudaryti salygas
studentui naudotis informac-
iniais organizacijos istekliais
(strateginiai dokumentai,
veiklos planai, protokolai

ir pan.), padéti studentui
jvertinti tyrimo galimybes,
sudaryti salygas tyrimui re-
alizuoti (kontaktai su tikslini-
ais asmenimis individual-
iems ir grupiniams interviu,
salygos jiems atlikti, vykdyti
apklausg, vykdyti stebéjimg
ir pan.). padeéti interpretuoti
gautus rezultatus, iSvadas.

Aptarti su studentu etapo
tikslus ir tyrimo galimybes,
padeti detaliai suplanuoti
laika. Sudaryti salygas stu-
dentui naudotis informacini-
ais organizacijos istekliais.
Padéti planuoti ir realizuoti
tyrima ar jy cikla, patarti
kaip prieiti prie informacijos
Saltiniy. Aptarti vertinimy
rezultatus.

Aptarti su studentu pristaty-
mo turinj bei salygas. Padéti
suorganizuoti pristatymag,
organizacijoje bei rezultaty
aptarimg su darbuoto-

jais ir ar vadovu, vesti
renginj siekiant sugener-
uoti tobulinimo pasitlymy,
idéjas. Padéti suformuluoti
realistiSkas ir atitinkancias
organizacijos saglygas tobu-
linimo rekomendacijas bei
jas pristatyti.

Konsultuoti studentg

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Konsultuoti studentg dél
etapo tiksly, pateikti nuoro-
das j aktualius teorinius
Saltinius, padéti apsispresti
deél tyrimo strategijos, aptarti
gautus rezultatus.

Konsultuoti studentg dél
etapo tiksly, padéti sukon-
struoti kriterijy ir indikatoriy
sistema modelio funkcijoms
ir disfunkcijoms vertinti,
parengti tyrimo strategija,
tyrimo instrumentus,
konsultuoti studentg dél
rezultaty interpretavimo bei
apibendrinimuy.

Konsultuoti studentg del
rezultaty vieSo pristatymo,
padéti numatyti diskusijy
gaires siekiant inici-

juoti tobulinimo pasidlymy
generavima su darbuotojais
ir /ar vadovu/ais.

Konsultuoti studentg,

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy
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Praktikos rezultaty pristaty- Veda diskusijg, vertina prak- Veda diskusijag, vertina prak-
mas praktikos vadovui ir kt.  tikos rezultatus tikos rezultatus

Verta atkreipti démesj, jog praktikos uzduoties ataskaita néra tapati visos praktikos
ataskaitos turiniui. Katedra gali turéti savo praktikos uzduoties struktiira, uzduotis ir tikslus.
Tokiu atveju, jei buty pasirinktas aptartos praktikos uzduoties pavyzdys, praktikos uzduoties
vykdymo ataskaita galéty biiti visos praktikos ataskaitos dalimi.

2.3.2.4. Ketvirtas pavyzdys (Politikos mokslai)

Uzduoties ,,Savivaldos lygmeniu vykstanciy politiniy procesy
analizé“ kontekstas.

Vietos savivalda yra socialinis laukas, kuriame vyksta saviti politiniai procesai, galintys
tapti politologinés analizés objektais. Tokiy analiziy atlikimas baty naudingas tiek politikos
moksly studentui, tiek paciai savivaldybei, pilietinei bendruomenei (zr. 2.3.2.4.1 lentele).

Kiekvienos savivaldybés teritorijoje periodidkai vyksta rinkimai j vietos savivaldybés
taryba, | LR Seima, taip pat LR Prezidento rinkimai bei gyventojy balsavimas referendumu-
ose. Atitinkamame mieste veikia rinkiminés apygardos ir apylinkés, rinkimy komisijos. Pries
rinkimus paprastai yra vykdomos rinkimy kampanijos. Vyriausioje rinkimy komisijoje apiben-
drintos statistinés informacijos forma yra saugomi visy rinkimy, rezultatai, kurie iS archyvo
gali bati pasikelti ir nagrinéjami pavieniy rinkimy apylinkiy lygmeniu.

Konkre€iame mieste ar rajone veikia Salies politiniy partijy vietos skyriai, regionuose
savo biurus atidare turi Seimo nariai. Savivaldybés teritorijoje nuolat vyksta politiné kova,
savivaldybés taryba susideda i$ partiju, esanc¢iy valdzioje (pozicijoje) ir partiju, esan¢iy opo-
zicijoje. Savivaldybés Taryboje formuojasi koalicijos. Neretai, persiskirs€ius koalicinéms
jégoms, savivaldybés taryboje jvyksta valdzios ir galiy persiskirstymas, nelaukiant naujy
rinkimy. Susiformavusi naujoji dauguma, prireikus, balsavimo keliu pakeicia visus vadovus:
mera, vicemerus, savivaldybés administracijos direktoriy, tarybos komitety pirmininkus.

Savivaldybiy teritorijose veikia jvairios interesy grupés. Tai gali bati privataus verslo
struktlros, kurios turi interesg, kg nors privatizuoti, iSsinuomoti, pasirasyti su savivaldybe
kontraktus, ilgalaikes paslaugy teikimo sutartis ir pan.; vietos teritoriné bendruomené, kuri
nori, kad bty statomas ar tvarkomas, koks nors objektas arba kaip tik nenori, kad jos
pasSonéje atsirasty, sakykime, atlieky tvarkymo jmoné ar kapinés ir pan. Tai gali bati ir kokia
nors profesiné bendruomené, pvz., pedagogai, kurie turi savy vizijy, kaip savivaldybéje
tvarkyti mokykly tinkla, kurig mokyklg uzdaryti, o kurig palikti. Savivaldybés teritorijoje veikia
visuomeninés/nevyriausybinés organizacijos, kurios kai kada tampa aktyviu vieSosios poli-
tikos zaidéju. Taigi, interesy grupés, viesai teikdamos pasidlymus, sprendimy projektus arba
veikdamos latentiSkai ir uzkulisiuose, bando daryti jtakg vietos politikams, j tarybos politine
darbotvarke jtraukti jvairius klausimus, konkrecius jy sprendimo variantus arba kaip tik deda
pastangas, kad atitinkami klausimai neatsirasty tarybos darbotvarkéje kt.

Tarybos nariai balsuodami priima sprendimus, kurie toje teritorijoje jgauna jstatymo galig
ir tie sprendimai paprastai yra politikos diegimo bei jtvirtinimo instrumentas. Siuo pozidriu
ypac reikSmingas yra savivaldybés biudzeto, bendryjy ir detaliyjy plany tvirtinimas, mokes¢iy
politikos sprendimai, mokykly, kultiros ir sveikatos jstaigy tinklo pertvarka ir pan. Vietos
savivaldybé yra laukas, kuriame lokaliu lygmeniu vykdoma ir jgyvendinama atskiry valstybés
sektoriy politika, pvz., Svietimo, kultdros, sveikatos apsaugos, aplinkosaugos, tkio plétros,
energetikos ir pan.

Savivaldybiy teritorijoje veikia vietos ziniasklaidos priemonés—dienrasciai, savaitrasciai,

72 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



o kai kada ir transliuojamosios Ziniasklaidos priemonés — vietos radijas ar net televizija. Vi-
etos ziniasklaidoje paprastai atsispindi vietos politinis gyvenimas bei vieSas politinis diskur-
sas. Galiausiai, pati ziniasklaida pelnytai vadinama ,ketvirtgja valdzia“. Ypac vertu démesio
politinés analizés objektu Ziniasklaida tampa tada, kai toje paciose savivaldybéje veikia ke-
lios skirtingos Ziniasklaidos rasys (spausdinting, transliuojamoiji) ir jos priklauso skirtingiems
savininkams, atstovauja skirtingus pozidrius, iSsako skirtingus vertinimus. Taigi, atidziau
pazvelgus, matyti, kad vietos savivaldos lygmeniu funkcionuoja ir spalvingai reiskiasi bemaz
visi svarbls politiniai procesai.

2.3.2.4.1 lentelé. Praktikos metu tyrinétini politiniai reiSkiniai ir objektai.
Tyrimo dizaino pavyzdziai

Duomeny
apdorojimo
metodai

Tyrimo problema Informacijos Saltiniai ir Duomeny
tyrimo klausimas indikatoriai rinkimo metodai

Tiriamas reisSkinys, objektas:  RINKIMAI

Kokie yra rinkéjy Rinkéjy aktyvumas atski-  Rinkimy statis- Pirminé ir antriné
elgsenos bruozai? rose vietovése ir rinkimy  tika (Vyriausios statistiné analize,
Koks rinkéjy aktyvu- apylinkése rinkimy komisi- kiekybiné ir
mas? Kokios rinkéjy Rinkéjy aktyvumo jos duomenys, kokybiné turinio
politinés prioritetai?  dinamika skirtingo tipo vietiniy rinkimy analizé

rinkimuose komisijy duome-

Kokioms partijoms ir koki-  nys)

oms politinéms person- Interviu su

alijoms atitenka rinkéjy politikais, rinkimy

preferencijos organizatoriais,

Laiméjusiy ir Ziniasklaidos

pralaiméjusiy_partijy ir atstovais,

politiniy personalijy ,por-  kuruojanciais

tretai“ bei ,istorijos" politine tematika,

Pazeidimuy, nustatyty,
rinkimy metu, daznis ir
pobldis

Oficialiy skundy dél
rinkimy pazeidimy daznis
ir pobadis
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Kokiomis charakter-
istikomis pasizymi
rinkiminé kampanija
ir politiné kova
vietos savivaldos
lygmeniu?

Kokj vaidmenj vietos
savivaldos rinkimu-
ose vaidina (arba
nevaidina) vertybés
ir politinés ideologi-
jos?

Koks yra politinés
lyderystés ir politiniy,
personalijy vaidmuo
rinkimy_procese?

Partijy ir jy vietiniy skyriy
prieSrinkiminés progra-
mos, politiniai rinkimy,
lozungai, priesrinkiminiai
pazadai bei [sipareigojimai
Kandidaty, ir lyderiy poli-
tiniai portretai

Partijy ir pavieniy
kandidaty aktyvumas,
rinkiminés taktikos ir
politinés kovos ypatumai
Politinés reklamos
pobudis, konkrecios for-
mos, apimtys ir turinys
Politiniai debatai vieSoje
erdveje

Politiniy lyderiy portretai,
vykdomy viesujy rysiy
pobidis

Dokumenty
analizé
Ziniasklaidos
pranesSimy
kiekybiné ir
kokybiné turinio
analize

Politinés rekla-
mos procesy ir
turinio analizé.
Interviu su
politikais, rinkimy
Staby vadovais
ir aktyvistais,
Ziniasklaidos
atstovais,
kuruojandiais
politine tematikg,
ir pan.

Statistiné analizeé,
kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé

Tiriamas reiskinys, objektas: VALDZIOS SUFORMAVIMAS

Kaip buvo sufor-
muota valdangioji
dauguma?

Kaip ir kokiais
personalo sprendi-
mais valdzia buvo
itvirtinta?

Koaliciniy délioniy bandy-
mai, koalicinés derybos ir
scenarijai

Faktinis valdanciosios
koalicijos susiformavimas
Koalicijy istorija per
daugelj kadencijy
Koalicijy krizés ir valdZios
performavimas kadencijos
metu

Reik8miniy posty ir
pareigybiy pasiskirstymas
ir perskirstymas
Bandymai keisti karjeros
pareiginus ir specialistus,
iejimas | savivaldybés
imoniy valdymo organus
ir kt.

Ziniasklaidos
pranesimy
analizé
Dokumenty
analizé
Individualds ir
grupiniai interviu
su politikais,
specialistais,
Ziniasklaidos
atstovais, regiono
vieSaisiais intele-
ktualais

Tiriamas reigkinys, objektas: INTERESY GRUPES IR LOBISTINE VEIKLA
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Kokios interesy
grupés ir kaip

aktyviai reiskiasi, ko
ir kokiais budais jos

siekia?

Interesy grupés social-
inis ekonominis ir politinis
portretas;

interesy grupés

tipas: dkiné struktdra,
nevyriausybiné organi-
zacija, gyventojy grupé ir
pan.

Interesy grupiy veikimo
pobddis: atviras, laten-
tinis, kombinuotas.
Aktyvumo laipsnis; jtaka
ir galia.

Intereso iStransliavimo
badai: Ziniasklaidos
panaudojimas.

Ziniasklaidos
pranesimy,
analizé;
internetiniy
komentary |
Ziniasklaidos
pranesimus
analizé
Individualds in-
terviu ir grupiniai
interviu su poli-
tikais ir vieSu
politiniu diskursu
besidominciais
pilie€iais, nevyr-
iausyb-

inémis organi-
zacijomis

Statistiné analizé,
kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé

Tiriamas reiskinys, objektas: BIUDZETO FORMAVIMAS,
TVIRTINIMAS IR PASKIRSTYMAS

Kokiomis charakter- Biudzeto struktdra ir jos Tarybos Dokumenty
istikomis pasizymi dinamika per skirtingas sprendimy, analizé
biudzetingas (budg- kadencijas medziaga Kiekybiné ir
eting) Politiné kova dél biudzeto Politiniy debaty kokybiné turinio
Interesy grupiy jtaka taryboje ir analizé
Ideologiniai vs. Gkiniai komitetuose Antriniy duomeny,
biudzeto sprendimy stenogramos analizé
motyvai Asignavimy,
statistika

Individualds ir
grupiniai interviu
su politikais ir
specialistais,
jstaigy vadovais

Tiriamas reiSkinys, objektas: ATSKIRYU SEKTORIY POLITIKA
./ 2 | 3 | ¢ |
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Atskiry sektoriy,
politika:

Svietimo

Kultdros ir paveldo-
saugos

Sveikatos ir
socialinés apsaugos
Aplinkosaugos
Transporto
Energetikos

Ukio ir investicijy,
skatinimo

Kita

Politiniai debatai ir politiné
kova dél sprendimy,
konkreciuose sektoriuose
Tarybos sprendimai,
darantys jtakg konkre€iam
sektoriui

Tarybos sprendimy
atitinkamame sektoriuje
dinamika per ilgesnj laikg
(per kelias kadencijas)
Sektoriuje vykdomos
politikos nuoseklumas

ir testinumas per kelias
kadencijas

Sektoriuje vykdomos poli-
tikos ir sprendimy sasajos
su Vyriausybeés ir Sakiniy
ministerijy sprendimais
bei vykdoma politika

ES strateginiy prioritety
atspindziai atskiry sektoriy,
politikoje

Partiniy ideologijy ir
vertybiy, kurias deklaruoja
valdanti koalicija, sgsajos
su faktiniais tarybos
sprendimais konkre€iame
sektoriuje

Biudzeto formavimo poli-
tikos sgsajos su atskiru-
ose sektoriuose vykdoma
politika

Sprendimy ir faktiskai vy-
kdomos politikos sasajos
su rinkiminiais pazadais

Tarybos
sprendimy,
medZiaga
Politiniy debaty,
taryboje ir
komitetuose
stenogramos
Ziniasklaidos
praneSimai
Savivaldybés
strateginio plano
medZiaga
Bendrasis ir
detalieji planai
Individualas ir
grupiniai interviu
su politikais ir
specialistais
Interviu su vietos
Ziniasklaidos
atstovais

Partijy vietos
skyriy progra-
mos ir rinkimin-
iai pazadai bei
isipareigojimai
BiudZeto
struktdra ir asig-
navimai

Dokumenty
analizé

Kiekybiné ir
kokybiné turinio
analizé

Antriniy duomeny,
analizé

PASTABA. Rekomenduotina praktikantui pasirinkti kokj nors vieng reiskinj — rinkimus,
,,biudzZetingg” ir pan. Keliy skirtingy objekty tyrimas vienu metu yra susijes su rizika iStyrinéti
pasirinktg objektg labai pavirsutiniSkai.

Uzduoties atlikimo nauda savivaldybei ir studentui

Visgi, problema yra ta, kad politikos moksle (taip pat ir Lietuvoje) saviti politiniai pro-
cesai, vykstantys vietos savivaldos lygmeniu, gerokai re¢iau nagrinéjami. Praktikantui,
studijuojan¢iam politikos mokslus, €ia slypi didelés neiSnaudotos galimybés. Studentas turi
galimybe savarankiSkai pastudijuoti konkrecioje savivaldybéje vykstancius politinius proce-
sus. Tokiy savarankiSkai atlikty tyrimy ir studijy pagrindu galima parengti originaly baigiamajj
bakalauro darba, pasizymintj labai aiSkia politologine tapatybe.
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Atitinkamy, tyrimy, atlikimas susijes su praktikanto galimybémis pasitikrinti ir sparciai ug-
dyti gebeéjimus savarankiskai analizuoti politinius procesus. Basimam politologui paminétas
gebéjimas yra esminé jo profesinés kompetencijos dedamoiji. IS tiesy, ko vertas politologas,
kuris nemoka, neturi patirties, kaip savarankiSkai nagrinéti vieng ar kitg politinj procesa arba
jy visuma?

Apie tarptautine, ES politikg arba apie politinius procesus, vykstancius Salyje makro lygme-
niu, studentas ras nemazai literatdros. Tokios literatlros studijavimas, bldsimam politologui
yra prasmingas, kadangi giléja ir pleciasi studento erudicija, gebéjimas dirbti su literatara,
taciau, kaip studentui pasitikrinti gebéjimg savarankiskai analizuoti bei vertinti politinius pro-
cesus, susiformuoti atitinkamos analitinés veiklos jgidzius? Studentas ras daug literatiros
apie politologinio tyrimo metodus, teorijas, Salies ar netgi ES mastu atlikty empiriniy tyrimy
rezultatus. Deja, rasti konkrecias politologines analitines iSvadas ir apibendrinimus, padary-
tus apie paviene savivaldybe bus gerokai sudétingiau.

Mokslinés medziagos, tyrimy duomeny apie vietoje vykstancius politinius procesus
nelabai turi ir vietos savivaldybés. Tokio pobudzio medziaga, be abejo, dominty vietos
politine bendruomene, jos lyderius, aktyvesnius bei politiSkai iSprususius rinkéjus, vietos
Ziniasklaidos atstovus. Politologinius tyrimus, netgi ir pacios to norédamos, savivaldybés
nelabai gali uzsakyti. Paradoksas, savivaldybés pastaruoju metu uzsako daug tyrimy ir
apklausy apie gyventojy pasitenkinimag jvairiy tarnyby darbu, apie jaunimo, senjory proble-
mas, transporto paslaugas, renginius ir pan.

Taigi, akivaizdu, kad netgi studentiSkas politologinis tyrimas, atliktas konkrecioje
savivaldybéje, vietos bendruomenei gali tapti salyginai vertingu ir vertu démesio jvykiu.
Zinoma, tg konkrety tyrima ar ciklg tyrimy reikeéty atlikti kruop$giai, saZiningai, be to, jo rezul-
tatus reikety tinkamai iSvieSinti.

Apsisprendziant dél tyrimo problematikos ir tematikos, praktikantui svarbu atsizvelgti, jog
kiekvienas socialinis (ir politologinis) tyrimas turi savo kastus. Nuo ekonominés realybés
sunku pabégti, juolab studentui, visgi, Cia galima iSsakyti daug optimizmg kelianciy
argumenty. Salyginai brangesnis yra tik masinés gyventojy apklausos tyrimas, kuomet prak-
tikantui tekty vazinéti po atskirus teritorinius imties lizdus arba skambinti respondentams
telefonu ir pan.

Zinotina, jog politologinés informacijos $altiniu ne batinai gali biti tik rinkéjas. Politologinio
tyrimo analizés objektu, reikSmingu ir vertu démesio informacijos Saltiniu gali tapti: 1) vi-
etos Ziniasklaidos pranesimai; 2) tarybos ir jos komitety sprendimai, posédziy ir debaty
stenogramos; 3) rinkéjy aktyvumo statistika; 4) vietos partijy rinkiminés programos ir pan.
Norint gauti tokio pobldzio pirmine informacija, jokiy ypatingy 1éSy nereikia. Visa minéta
medziaga studentui praktikantui, kaip ir bet kuriam kitam interesantui, paprastai yra laisvai ir
uz dyka prieinama. Jei apsisprendziama daryti individualius ir grupinius interviu, sakykime,
su ekspertais, politikais, interesy grupiy atstovais, tai tokia procedira taip pat nieko ypat-
ingo praktikantui nekainuoja. PASTABA! Norint tinkamai atlikti praktikos uzduotj, studentui
uztekty pasirinkti analizei VIENA konkrety reiskinj ar objekta (rinkimus, biudZzeto formavima,
atskiry sektoriy politikg ir pan.). Studentas turéty jvertinti savo galimybes, praktikos trukme
ir neuzsimoti nagrinéti keliy skirtingy objekty vienu metu.

Toliau, 2.3.2.4.2 lenteléje yra pateiktas praktikos uzduoties atlikimo struktdravimas etapa-
is, rekomenduojamas laiko planas, apibtdintos tutoriaus ir mentoriaus vaidmuo jgyvendinant
uzduotj.
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2.3.2.4.2 lentelé. Politologinio tyrimo etapai, laiko planas, tutoriaus ir mentoriaus
vaidmuo atliekant praktikos uzduotj

Mentoriaus
vaidmuo ir
pagalba

TYRIMO ETAPAS
1. PASIRENGIMAS TYRIMUI
1.1. Koncepcinis pasirengimas tyrimui

Trukmeé
sav.

Tutoriaus vaid-
muo ir pagalba

Veiklos ir darby turinys

Apsisprendimas dél tyrimo tiksly. Koks poli-
tinis reiskinys ir koks objektas bus tiriamas?
Pavyzdziui, ar rinkéjy elgsena, rinkiminé
kampanija, ar politinis diskursas Ziniasklaidoje,
ar savivaldybés sprendimai ir jy sgsajos su
rinkiminémis programomis kt.? Tarkime, jei
savivaldybés teritorijoje yra daug ir jvairiy
vietinés Ziniasklaidos priemoniy, tai gali bati ap-
siribota vien tik Ziniasklaidos praneSimy iStyrimu
per tam tikrg laikotarpj. Kitiems objektams
tyrinéti praktikantui paprasc€iausiai nebelikty
laiko.

Konsultavimas
del tyrimo kon-
ceptualizacijos
Nuorodos | ak-
tualius teorinius
Saltinius ir jau
atliktus panasius
tyrimus

Konsultavimas 1-2
apie tai, kokios

analizés jau buvo
savivaldybéje

atliktos, kurios

i$ galimy temy,

yra vietos

bendruomenei

Siuo metu pacios
paklausiausios

1.2. Metodinis pasirengimas tyrimui

Apsisprendziama, koks bus tyrimo dizainas?
Apsisprendziama, kokios prigimties mokslinés
informacijos Saltiniais bus remiamasi, kaip, kokiu
budu bus prie ty Saltiniy prieita? Kokia bus
tyrimo indikatoriy struktdra (kiek ir kokiy tiriamy
pozymiy bus i$ viso)? Kokie bus naudojami
mokslinés informacijos surinkimo ir apdorojimo
metodai? Apsisprendziama dél tyrimo uzmoju,
pvz., kiek rinkéjy ar eksperty bus apklausta,?
Keliy mety laikotarpio Zinybiné statistika bus
nagrinéjama? Ar ta statistika bus nagrinéjama,
ar bus daromi palyginimai su analogiskais

kity savivaldybiy ar ES duomenimis? Keliy
meénesiy ar mety bus nagrinéjami ziniasklaidos
pranesimai, kokiy ir keliy tarybos posédziy
stenogramos bus nagrinéjamos? Kiek komitety
ir tarybos posédziy bus stebima? Visi tyrimo
instrumentai: klausimynai, indikatoriy aprasai,
turinio analizés schemos, stebéjimo protokolai
turéty bati.

Konsultavi-
mas dél tyrimo
dizaino

Patarimai, kur ir
kaip prieiti prie
informacijos
Saltiniy

1.3. Organizacinis pasirengimas tyrimui

ISsiaiSkinama, kokiy, istekliy reikés tyrimui atlikti,
kokig parama ir i$ kur galima gauti?
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Pasidalinimas
tyrimy organiza-
vimo patirtimi,
konsultavimas

Susidaromas tyrimo laiko planas. Apie
planuojama tyrimg informuojami tutorius ir men-
torius, aptariama, koks galéty bati jy vaidmuo,
siekiant tyrimo sékmeés ir rezultatyvumo. Jei
reikia, apie tyrima informuojami savivaldybés
vadovai ir/arba atitinkamo savivaldybés pada-
linio vadovai. Jei reikia, gaunamas leidimas/
pritarimas atlikti tyrima. Norint prieiti prie kai
kurios informacijos (pvz., prie Tarybos posédziy,
protokoly, statistinés ir archyvinés medziagos),
praktikantui gali praversti vieno i$ savivaldybés
vadovy (mero, administratoriaus, skyriaus
vadovo ar komiteto pirmininko) tarpininkavimo
rastas, kuriama praSoma/rekomenduojama
sudaryti sglygas praktikantui atlikti tyrima. Tokio
rasto projekta galéty pasirengti pats praktikan-
tas. Apgalvojama, pasitariama, kaip, kokiomis
formomis ir kada tyrimo rezultatai galéty bati
vieSinami? Kokios pagalbos gali prireikti, pvz.
gauti auditorijg prezentacijai ir diskusijai ir pan.

TYRIMO ETAPAS
2. TYRIMO VYKDYMAS

2.1. Informacijos rinkimas

Vyksta darbas renkant medziaga, dirbant su pi-
rmine informacija. Pvz., Ziniasklaidos pranesimuy,
padaryty per tam tikra laikotarpj analize,
individualiy interviu émimas iS vietos politiky,
Tarybos posédziy protokoly analizé, zinybinés
statistikos analizé.

Konsultavimas

Tarpininkavimas, 5-6
patarimai priein-

ant prie infor-

macijos Saltiniy ir
informanty; pvz.

ka i$ politiky,

specialisty,

Lnevyriausybi-

ninky* apklaus-

ti ar pan.

patarimai

2.2. Informacijos apdorojimas

Surinkta kiekybinés prigimties informacija turi
bati apdorojama statistiniai metodais, surikta
teksty ir pasisakymy medZiaga apdorojama tu-
rinio analizés metodais, Ziniasklaidos pranesimy
ir politiniy debaty taryboje medziaga gali bati
apdorojama diskurso analizés metodais.

Patarimai dél
taikomy metody

9

2.3. Gauty rezultaty interpretacija

Prie§ pradédamas rengti tyrimo ataskaitg ir
vieSinti tyrimo rezultatus, tyréjas pirmiausiai pats
turi suvokti, kg jis tyrimo metu rado, kokia yra
teoriné ir praktiné taikomoji jo moksliniy radiniy
prasmé. NeuZztenka tyrimo iSdavoje turéti tegul
ir apibendrintg masyva statistiniy duomeny ar
spaudos bei politiky pasisakymy rinkinj. Turi

bati atskleista tos sukauptos medziagos, rasty
désningumy, teoriné ir praktiné prasme, kg gauti
duomenys reiskia? Kaip juos panaudoti?

Pagalba
interpretuojant
duomenis

Pagalba 10
suprantant

gauty rezultaty

prasme vietin-

iame politinés
bendruomenés

kontekste
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2.4. ISvady ir rekomendacijy parengimas

Svarbiausi tyrimo radiniai ir apibendrinimai Patarimai dél Ekspertinis 10
turi atsispindéti iSvadose. I1Svados yra vert- formuluociy iSvady patiki-
ingiausia, paklausiausia tyrimo dalis. Batent korektiSkumo, mumo ir vertés
dél jy ir buvo daromas tyrimas. Empiriniy, pagalba jvertinimas
socialiniy tyrimy iSvados turi bati formuluojamos  atskiriant es-
konkrediais papunkciui pateikiamais teiginiais minius dalykus
apie iSnagrinétag objekta ir iStyrinétg realybe. nuo neesminiy,
Reikéty vengti bendro pobidzio teoretizuoty, ir pan.
samprotavimy, manieringy ir nekonkreciy
formuluogiy.
TYRIMO ETAPAS

3. TYRIMO ATASKAITOS PARENGIMAS®®
Tyrimo ataskaita turi bati trumpa ir aiski, rasti Perskaito, Perskaito, 1
désningumai turi bati atspindeéti apibendrin- ir jvertina ir jvertina
tuose grafikuose, papildoma informacija gali ataskaitg prie$ ataskaita prie$
bati talpinama prieduose. Rekomenduojama jos vieSinima, jos vieSinima,
taikomojo socialinio tyrimo ataskaitos struktdra: ~ duoda tobulinimo duoda tobulinimo
1. lvadas. 2. Tyrimo dizainas (metodika), (imtis, ~ patarimus patarimus

analizés vieneto apibrézimas, tyrimo indikato-
riai, informacijos $altiniai, duomeny rinkimo ir
apdorojimo metodai). 3. Gauty faktiniy rezultaty
iSdéstymas. 4. Gauty faktiniy rezultaty inter-
pretacija, vertinimas, diskusija. 5. ISvados,
rekomendacijos. 6. Literatdra. 7. Priedai. Tyrimo
ataskaita ir svarbiausia — pirminiai duome-

nys (statistiné matrica, surinkti Ziniasklaidos
straipsniai, posédziy stenogramos) turéty bati
archyvuojami elektroniniy laikmeny forma ir lai-
komi ataskaitos priedu. Praktikanto atlikto tyrimo
ataskaitos apimtis galéty bati nuo keliolikos iki
25-30 puslapiu. Praktikanto atliktas darbas ir
parengtas tekstas turéty tapti zingsniu baigiamo-
jo darbo link. Tyrimo sékmeés atveju, studentui
belikty tik sustiprinti parengtos ataskaitos teorine
dalj. Metodikos ir rezultaty dalys galéty keistis
minimaliai. Studento jgyvendinta praktikos
uzduotis (minéta tyrimo ataskaita) turéty bati
automatiskai integruota | galutine praktikos
ataskaita. Tikslinga baty pridéti informacija apie
tyrimo viesSinimo rezultatus (jvykusi prezentacija,
publikacija vietos Ziniasklaidoje etc.).

TYRIMO ETAPAS
4. TYRIMO REZULTATY SKLAIDA

80 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



Praktikanto atlikto tyrimo sklaida gali bati Pataria dél Pataria ir tarpin- 12

atliekama organizacijos (savivaldybés) viduje ir ~ vieSinimo ir inkauja suran-
iSoréje. Vidiné sklaida gali apimti Sias priemo- sklaidos taktikos  dant informaci-
nes: a) iSsiuntinéti elektronine ataskaitos versijg jos vieSinimo
suinteresuotiems asmenims ir padaliniams; kanalus,

b) jei atsiranda doméjimasis tyrimu, tikslinga, paskiriant galimy,
suderinus daugumai priimting data, paskelbti prezentacijy
savivaldybéje tyrimo pristatymo laika ir pakviesti vietq ir laika, pri-
diskusijai. Rekomenduojama pristatymo eiga: 1) reikus moderuoja
trumpai 2-3 min kas nors (pvz., tutorius) pristato renginj ir pan.

praktikantg. 2) 20-25 min trunkantis tyrimo me-
todikos ir rezultaty iSdéstymas (tyrimo medziaga
ar santrauka gali bati iSsiysta i§ anksto). 3. Likes
laikas skiriamas diskusijai. Pageidautina, kad
diskusijg kas nors moderuoty (pvz., tutorius®’, o
ne pats praktikantas ir tyrimo autorius).

2.3.2.5. Penktas pavyzdys (Vadyba)
Praktikos uzduoties formuluoté

Atlikti savivaldybés, struktirinio padalinio ar savivaldybés kontroliuojamos
istaigos kokybés vadybos sistemos analize ir vertinima.

Daliniai uzdaviniai, kuriuos studentas turi realizuoti, siekiant praktikos uzduoties
igyvendinimo:

« I3analizuoti esamg savivaldos institucijos veiklos kokybés vadybos sistemg;

« Identifikuoti pagrindines kokybés vadybos sistemos funkcijas ir disfunkcijas savivaldos
institucijoje;

» Parengti pasitlymus savivaldybés ar padalinio veiklos kokybés vadybos sistemos to-
bulinimui

Tai yra vieno modulio praktikos uZduoties pavyzdys, kurios jgyvendinimas numato
daugelio jvairiy daliniy uzduociy atlikimg. Tai didelés apimties, kompleksiné uzduotis, kurios
sékmingas jgyvendinimas pasiekiamas nuosekliai realizuojant jg atskirais etapais.

Uzduoties sgsajos su savivaldos institucijos ar
savivaldybés kontroliuojamy jmoniy veikla

Kokybés vadybos idéjos pirmiausia gime verslo pasaulyje, kur tai suvokiama kaip batinybé
siekiant islikti konkurencingu. Taciau Siandien, kokybés vadybos pasiekimai placiai taiko-
mi ir vieSajame sektoriuje. |vairlis kokybés vadybos modeliai jau placiai diegiami Svietimo
jstaigose (mokyklose, kolegijose, universitetuose), gydymo jstaigose ir pan.

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje (LR Vyriausybés 2004 m.
balandzio 28 d. nutarimas Nr. 488) vienas i$ iSkelty tiksly - gerinti teikiamy vieSujy paslaugy
kokybe. Taciau Siam tikslui pasiekti, jokie Lietuvoje teisés aktai iki Siol nejpareigoja vieSojo
administravimo jstaigy privalomai diegti kokybés vadybos modelius ar metodus. Tai palikta
institucijos iniciatyvai ir atsakomybei. Nuo 2007 m. sistemingai VRM atliekamos kokybés
vadybos metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo staigose stebésenos® rezultatai
rodo, jog vieSajame sektoriuje néra nuoseklaus jstaigy veiklos bei jy teikiamy paslaugy
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kokybés uztikrinimo ir gerinimo sistemos bei kultdros plétojimo. Reikia pastebéti, jog kokybés
vadybos modelius turi jsidiegusios tik dalis savivaldybiy bei savivaldybés kontroliuojamy
jmoniy. Kai kuriose institucijose kokybés vadybos modeliai diegiami ar tik planuojami diegti,
kitose naudojami atskiri kokybés vadybos metodai. Savivaldos institucijy susirtpinimag veik-
los kokybe paskatino 2009 m. VRM pradétas jgyvendinti Europos socialinio fondo finansuo-
jamas projektas ,Kokybés vadybos modeliy diegimo ir vieSyjy paslaugy kokybés bei pilieciy,
aptarnavimo gerinimo skatinimas vieSojo administravimo institucijose ir jstaigose.” (projekto
Nr. VPI-4.3-VRM-01-V-01-018)

Kokybés vadybos modeliy taikymo vieSojo administravimo institucijose praktika rodo, jog
tai padeda mazinti klaidas, iSsiaiSkinti ir iSgryninti procesus, suprasti jos paslaugy vartoto-
jus ir kitas suinteresuotas $alis, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti darbuotojus,
kurti teigiamg institucijos jvaizdj, taupyti |éSas ir pasiekti kity naudingy rezultaty®. Suvokiant,
jog kokybés vadybos modeliy taikymas jtakoja organizacijos ar jos padalinio procesy bei
teikiamy paslaugy kokybés geréjima, vadybos studijy krypties studento-praktikanto atéjimas
i savivaldos institucija/savivaldybés kontroliuojama jstaigg ir veiklos, apibréztos praktikos
uzduoties rémuose, vykdymas, sudaryty prielaidas:

* viena vertus, jvertinti kokybés vadybos modelio funkcionalumg, jei jis yra diegtas,
jvertinti teikiamy paslaugy kokybés kaita bei pasidlyti kokybés gerinimo kryptis;

« kita vertus — jei modelis dar tik diegiamas ar planuojamas diegti, studentas galéty jnesti
naujy idéju, padéti identifikuoti trikstamas kokybés modelio grandis, nustatyti problemas,
trukdancias modelio diegimui.

« tokiu atveju, jei modelis dar néra diegiamas, studentas, bendradarbiaudamas su tutoriu-
mi, darbuotojais/vadovais, galéty iSanalizuoti esamas kokybés vadybos apraiskas ir pateikti
rekomendacijas, kg reikéty tobulinti, koks modelis konkreciai organizacijai baty tinkamiau-
sias. Tokia praktikanto veikla baty svarus ir reik8mingas indélis | savivaldos institucijos veik-
los bei teikiamy paslaugy kokybés gerinima.

Uzduoties reikS§mé studento kompetencijy vystymui

|prastai vadybos kryties studijy programos yra susije su verslo aplinkoje veikianciy
organizacijy procesy valdymu, verslo administravimu. Todél gali kilti abejoniy ar vadybos
krypties studentas, atlikdamas praktikg savivaldos institucijoje, pasieks jam iSkeltus tikslus,
ar praktika vieSojo valdymo sektoriuje atliepia programos tikslus. Reikéty atkreipti démesj,
jog programoje didelis démesys skiriamas vadybinéms zinioms ir jgidziy ugdymui. Taip pat
reikty prisiminti, jog j savivaldos institucijy tinklg sudaro savivaldybés kontroliuojamos jstaigos
ir imoneés, teikiancios vieSgsias paslaugas (pavyzdziui vandens, Silumos energijos tiekimas).
Savivaldybés kontroliuojami juridiniai asmenys gali bati jvairiy teisiniy formy — B|, V§|, S|,
AB, UAB, pvz. ,AB Klaipédos energija“, ,UAB Vilniaus vandenys*, ,UAB Klaipédos autobusy
parkas® ir pan. Gali bdti, jog savivaldybei priklauso 100 proc. akcijy ar ji valdo kontrolinj
akcijy paketa, o kita dalis akcijy priklauso privaciam kapitalui ar kitoms savivaldybéms (pvz.
UAB Klaipédos regiono atlieky tvarkymo centras® akcijos priklauso 7 savivaldybéms). Kiekv-
iena jmoné turi tikslg ne tik iSgyventi, bet ir turéti pelng. Tai reidkia, jog Sios organizacijos
veikia verslo konkurencinémis sglygomis. Tad praktikos atlikimas savivaldos jmonése pilnai
atliepia vadybos krypties studijy bei praktikos programos tikslus.

Praktika savivaldos institucijoje ar savivaldybés kontroliuojamoje jstaigoje sudarys gal-
imybes studentui kaupti unikalig patirtj, susipaZinti su savivaldos sektoriaus/jstaigos veikla,
gilinti ir kurti savo individualy supratimg bei Zinojima, jj taikyti/tikrinti sprendziant jvairias
praktines vadybos problemas, kurti savo praktiniy sprendimy schemas, suvokti, kaip funk-
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cionuoja organizacija, kaip tarpusavyje saveikauja jvairs organizacijos struktdriniai kompo-
nentai, aplinkos veiksniai ir pan.

Atliekant praktika, vadybos krypties studentai turi gebéti pritaikyti jgytas teorines ir prak-
tines Zinias, susijusias su organizacijos funkcionavimo ir valdymo ypatumais bei struktira,
vadovavimo esme, organizacijos aprdpinimu finansiniais, materialiais bei Zzmogiskaisiais
iStekliais ir jy valdymu, inovacijy diegimu, organizacijos veiklos efektyvumo vertinimu, darbo
organizavimu, kokybés uztikrinimu bei tobulinimu ir pan.

Suformuluota praktikos uzduotis yra labai kompleksiSka. Viena vertus, jai atlikti jau reikia
turéti nemazai Ziniy, sisteminio mastymo ir analizés gebéjimu, gebéjimo matyti atskiry
kokybés vadybos sistemos elementus kaip visuma, vertinti jy tarpusavio sgveikg ir projek-
tuoti ty saveiky efektus. Kita vertus, atliekant numatytg praktikos uzduotj bus vystomi nauji
(bei gilinami jau jgyti) tiek dalykiniai, specialieji, tiek ir bendrieji, perkeliamieji gebéjimai, for-
muojamos vertybinés nuostatos:

» gebéjimas analizuoti organizacijos valdymo procesus, ziniy plétojimas, gilinimas apie
kokybés valdymo procesus, vadybos modelius, taikomus savivaldos institucijose, gebéjimas
juos atpazinti, analizuoti, lyginti, atpazinti bei vertinti kokybés modelio/metodo funkcijas ir dis-
funkcijas, identifikuoti trikstamas grandis, analizuoti veiksnius, trukdancius plétoti kokybés
kultdrg organizacijoje, gebejimas taikyti jvairius tyrimo metodus vertinant kokybés vadybos
modeliy ar atskiry metody funkcionavima, kokybés kastus, kokybés modelio jgyvendinimo
teikiamus rezultatus, taikant Siuolaikines teorijas ir koncepcijas, pagristai teikti kokybés sis-
temos/metodo tobulinimo rekomendacijas;

» gebéjimas komunikuoti, refleksyviai mokytis i§ savo patirties, gebéjimas bendradarbi-
auti, tinklaveikos, gebéjimas dirbti komandose ir grupése (tarpdisciplininése, galbat net ir
multikultdrinése, virtualiose), gebéjimas pagrijsti ir priimti sprendimus, vertinti savo veiklos
rezultatus, etiSkai veikti, gebéjimas inovatyviai, sistemiSkai mastyti, atlikti kiekybinius ir/ar
kokybinius tyrimus jmonéje, surinkti informacija, jg analizuoti, vertinti ir apibendrinti surinktus
duomenis, juos interpretuoti bei teikti problemy sprendimo alternatyvas;

* buvimas realioje organizacijos aplinkoje, realiose profesinése situacijose formuos (ar at-
skleis jy batinuma) ir tam tikras vertybines nuostatas, kurios neiSvengiamai tampa profesinés
veiklos pagrindu, o neretai ir sékmés prielaida, t.y. tokias kaip pasitikéjimas savimi, objekty-
vumas, teisingas saves vertinimas, pagarba kolegoms, partnerysté, pasiekty rezultaty ver-
tinimas, lankstumas, nuolatinis profesinés kompetencijos tobulinimas, partnerysté ir pan.

Uzduoties etapai ir turinys

Praktikos uzduoties formuluotéje iSkelti daliniai uzdaviniai atspindi ir uzduoties elemen-
tus, jos etapus bei atlikimo eiliSkuma.

» Esamos savivaldos jstaigos ar jmonés veiklos kokybés vadybos sistemos (ar jos
elementy) analizé;

» Pagrindiniy kokybés vadybos sistemos/metody funkcijy ir disfunkcijy savivaldos in-
stitucijoje, |staigoje ar jmonéje identifikavimas;

« Pasillymy jstaigos, jmonés ar padalinio veiklos kokybés vadybos sistemos/modelio to-
bulinimui parengimas ir vieSas pristatymas

Pirmasis uzduoties etapas skirtas jvertinti, kokios kokybés uztikrinimo iniciatyvos bei
kokybés vadybos modelis/metodai Siuo metu funkcionuoja savivaldos institucijoje, jstaigoje
ar jmonéje. Siame etape svarbu atsakyti | Siuos klausimus:

-Koks konkreciai kokybés vadybos modelis/metodas yra taikomas/diegiamas ar ketina-
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mas taikyti savivaldos institucijoje?

-Kokia apimtimi kokybés vadybos modelis/metodas yra taikomas/diegiamas ar ketinamas
taikyti savivaldos institucijoje: visos organizacijos, padalinio ar keliy padaliniy lygmenyje?

-Kokias organizacijos veiklos sritis apima?

-] ka nukreiptos kokybés vadybos iniciatyvos — | kokybés vertinima, uztikrinima, tobulinima,
ir pan.?

Kokybés vadybos modeliy ir metody pasirinkimas priklauso nuo jstaigos pobtdZio,
teikiamy paslaugy (Svietimo, sveikatos, administracinés ir kitos paslaugos). Taip pat la-
bai svarbus kriterijus yra tas | ka orientuojasi pati jstaiga, koks yra jos kokybés supratimas
(i produkta / gamybg / vartotojg / verte orientuoto pozidrio). Apsisprendimas taip pat turi
priklausyti nuo to, kokiy rezultaty siekiama diegiant atitinkama modelj, pvz. nustatyti organi-
zacijos veiklos stiprigsias, silpnasias vietas ir tobulintinas sritis, atitikti tarptautinio lygmens
paslaugy standartus, sukurti | kokybe orientuotg organizacine kultdra ir pan.

Pagrindiniai Siuo metu vieSujy organizacijy taikomi kokybés vadybos modeliai yra Ben-
drojo vertinimo modelis, Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) tobulumo modelis, 1ISO
9000 kokybés valdymo Seimos standartai, Subalansuoto veiklos rodikliy kortelés, Vieno
langelio principas ir kt. Visi Sie modeliai yra kompleksiniai, apimantys visy organizacijos veik-
los aspekty (strateginio planavimo, Zmogiskujy iStekliy valdymo tobulinima, vartotojy/klienty
pasitenkinima, iStekliai, pokyc€iy valdymas ir pan.). Vieni modeliai labiau remiasi rezultaty
vertinimu, kiti procesy tobulinimu.

Siame etape pagristai gali kilti klausimas ,O ka daryti, jei kokybés modelio organizacijoje
néra arba jis tik planuojamas diegti? Tokiu atveju studento veikla turéty bati susijusi su
ketinimy_ ir prielaidy kokybés vadybos modeliui diegti analize bei vertinimu (jmonés strate-
giniai siekiniai, vadovy, darbuotojy pozidris | kokybés gerinimg, kokybés kultlros plétojima,
jvairiy resursy panaudojimo kokybés gerinimui galimybés ir pan.). Taip pat nereikty pamirsti,
jog organizacijoje gali bati ir | kokybés gerinimg nukreipty iniciatyvy, pvz. savianalizé, klienty
pasitenkinimo paslaugomis apklausos ir pan., taiau formaliai jos nejtrauktos ar nejformintos
kaip kokybés gerinimo priemonés/modelis. Tuomet galima vertinti kaip Sios procediros
susije su jmonés veiklos strategija, kaip panaudojami vertinimo rezultatai kokybés tobulin-
imui ir pan.

Siame etape svarbu tinkamai pasirinkti tyrimo strategija, metodus, informacijos $altinius.
Tikslinga taikyti kompleksine prieiga, t.y. galima naudoti dokumenty analize, eksperty interviu
metoda (su institucijos ar padalinio vadovu, asmenimis, atsakingais uz kokybés vertinima/
metody taikyma, diegima ir t.t.), mini apklausa ir pan.”™

Antrasis etapas skirtas identifikuoti pagrindines kokybés vadybos sistemos/metody,
funkcijas ir disfunkcijas savivaldos institucijoje. Siame etape aktuals Sie klausimai:

-Ar kokybés vadybos modelis funkcionuoja kaip visuma?
-Kokie buvo kokybés vadybos modelio/metodo diegimo institucijoje/padalinyje motyvai?

-Kokie kokybés vadybos modelio/metodo taikymo rezultatai? Kokia naudg atnesé? Kaip
pasikeité veiklos/paslaugy kokybé?

-Kokie yra modelio/metodo taikymo sunkumai, problemos, kokios priezastys trukto taikyti
kokybés vadybos modelj/metodg organizacijoje/padalinyje?
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-Ar taikomas modelis/metodas funkcionuoja efektyviai? Kokie yra jo apribojimai? Kokie
elementai funkcionuoja netinkamai ar netaikomi apskritai? Kokios i$kilo taikymo problemos?

Yra suprantama, jog viso kokybés vadybos modelio funkcijy ir disfunkcijy iStyrimas,
analizé ir vertinimas yra labai sudétingas uzdavinys. Ypac tuomet, jei organizacija yra didelé,
vykdanti kompleksine veiklg. Tuomet reikty j uzduotj zidréti lanksciai — galima kokybés vady-
bos metodo taikyma vertinti padalinio lygmenyje, ar pasirinkti atskiras modelio dalis, arba
konkreciai veiklos sriCiai skirtg metoda (pvz. klienty pasitenkinimo paslaugomis gerinimas)
ir pan. Tokiu atveju geriau susiaurinti uzduotj, bet istirti situacijg iSsamiai, negu siekti apimti
viska, bet pavirSutiniSkai. Tai nuspresti reikty aptarus situacijg su tutoriumi.

Realizuojant Sio etapo uzdavinius, svarbu pasirinkti tokius situacijos tyrimo metodus, ku-
rie baty tinkami problemai nagrinéti ir spresti.

Pirmas zingsnis - tiksliai apsibrézti kokiu lygiu (organizacijos, padalinio) bus siekiama
vertinti kaip efektyviai funkcionuoja mokybés vadybos modelis, jo dalis ar konkretus meto-
das/procedira.

Kitu Zingsniu reikéty numatyti vertinimo kriterijus ir indikatorius.

Tuomet, atsizvelgiant j tiksla, aplinkybes ir tyréjo galimybes, laiko iSteklius, pasirink-
ti tinkama tyrimo strategijg — informacijos S$altinius, informacijos rinkimo metodus. Gali
bati taikomi jvairls kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai: atvejo studija, turinio analizé,
individualGs ir grupiniai interviu, apklausa, dokumenty analizé, stebéjimas ir kt. Surinktus
duomenis iSanalizuoti ir pateikti iSvadas.

Treciasis etapas skirtas numatyti kokybés vadybos modelio/metodo tobulinimo kryptis ir
suformuluoti rekomendacijas. Siame etape atlikty vertinimy pagrindy identifikuoti tobulinti-
nas taikomy mokybés vadybos modeliy/metody sritis ir tobulinimo rekomendacijy projekta.
Tobulinimo rekomendacijos turi atitikti titos organizacijos konteksta, veiklos specifiSkumg
bei galimybes, bati realistiS8kos. Tam pasiekti padéty vertinimo rezultaty vieSas aptarimas or-
ganizacijoje tiek su institucijos ir/ar padalinio vadovu/ais, tiek ir su darbuotojais. Toks zingsnis
leisty giliau suprasti kokybés poreikius, egzistuojancias problemas, trukdzius, o j tobulinimo
galimybiy generavima jtraukti ir visg kolektyva ar grupe. Taip tobulinimo rekomendacijos ne-
bus atitriikusios nuo organizacijos kultiros, veiklos aplinkos ir salygu. Tuo paciu, Sis bendras
aptarimas leisty ir organizacijai jvertinti studento indélj, plétojant veiklos kokybés klausimus.

Uzduoties atlikimo laiko planas

Turint omenyje, jog praktikos laikas yra ribotas, o uzduotis labai kompleksing, reikia tinka-
mai numatyti kiekvieno etapo laiko iSteklius. Preliminarius uzZduoties atlikimo laiko planas
galéty bdti toks (zr. 2.3.2.5.1 lenteléje):

2.3.2.5.1 lentelé Vadybos uzduoties atlikimo laiko planas

Esamos savivaldos institucijos veik-
los kokybés vadybos sistemos (ar jos
elementy) analizé
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Pagrindiniy kokybés vadybos sistemos/

metody funkcijy ir disfunkcijy savivaldos \/

institucijoje identifikavimas

Pasidlymy savivaldybés ar padalinio veik-

los kokybés vadybos sistemos/modelio N
tobulinimui parengimas ir vieSas pristaty-

mas organizacijoje

Praktikos uzduoties vykdymo ataskaitos N
parengimas

Praktikos rezultaty pristatymas praktikos N
vadovui ir kt.

Tutoriaus ir mentoriaus funkcijos

Siame skyriuje pateikiamos rekomenduojamos tutoriaus ir mentoriaus funkcijos,
padésiancios studentui realizuoti praktikos uzduotj (zr. 2.3.2.5.2 lent.)

2.3.2.5.2 lentelé. Praktikos uzduoties jgyvendinimo etapai

Pirmojo uzduoties el- . . : o
Tutoriaus funkcijos Mentoriaus funkcijos

Esamos savivaldos instituci-
jos veiklos kokybés vadybos
sistemos (ar jos elementy)
analizé
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Aptarti su studentu etapo
tikslus, sudaryti salygas
studentui naudotis informac-
iniais organizacijos istekliais
(strateginiai dokumentai,
veiklos planai, protokolai

ir pan.), padéti studentui
jvertinti tyrimo galimybes,
sudaryti salygas tyrimui re-
alizuoti (kontaktai su tikslini-
ais asmenimis individual-
iems ir grupiniams interviu,
salygos jiems atlikti, vykdyti
apklausa, vykdyti stebéjimg
ir pan.). padéti interpretuoti
gautus rezultatus, iSvadas.

Konsultuoti studenta dél
etapo tiksly, pateikti nuoro-
das j aktualius teorinius
Saltinius, padéti apsispresti
dél tyrimo strategijos, aptarti
gautus rezultatus.
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Pagrindiniy kokybés
vadybos sistemos/metody
funkcijy ir disfunkcijy saviv-
aldos institucijoje identifi-
kavimas

Pasidlymy savivaldybés ar
padalinio veiklos kokybés
vadybos sistemos/modelio
tobulinimui parengimas ir
vieSas pristatymas

Praktikos uzduoties vyk-
dymo ataskaitos parengi-
mas

Praktikos rezultaty pristaty-
mas praktikos vadovui ir kt.

Aptarti su studentu etapo
tikslus ir tyrimo galimybes,
padeti detaliai suplanuoti
laikg. Sudaryti salygas stu-
dentui naudotis informacini-
ais organizacijos istekliais.
Padéti planuoti ir realizuoti
tyrima ar jy cikla, patarti
kaip prieiti prie informacijos
Saltiniy. Aptarti vertinimy
rezultatus.

Aptarti su studentu pristaty-
mo turinj bei sglygas. Padéti
suorganizuoti pristatymag
organizacijoje bei rezultaty
aptarimg su darbuoto-

jais ir ar vadovu, vesti
renginj siekiant sugener-
uoti tobulinimo pasitlymy
idéjas. Padéti suformuluoti
realistiSkas ir atitinkancias
organizacijos salygas tobu-
linimo rekomendacijas bei
jas pristatyti.

Konsultuoti studentg

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Veda diskusijg, vertina prak-
tikos rezultatus

Konsultuoti studentg del
etapo tiksly, padéti sukon-
struoti kriterijy ir indikatoriy
sistema modelio funkcijoms
ir disfunkcijoms vertinti,
parengti tyrimo strategija,
tyrimo instrumentus,
konsultuoti studentg dél
rezultaty interpretavimo bei
apibendrinimy.

Konsultuoti studentg dél
rezultaty vieSo pristatymo,
padéti numatyti diskusijy
gaires siekiant inici-

juoti tobulinimo pasitlymy,
generavimg su darbuotojais
ir /ar vadovu/ais.

Konsultuoti studentg

dél praktikos ataskaitos
rengimo, duoti tobulinimo
patarimy

Veda diskusija, vertina prak-
tikos rezultatus

Reikéty atkreipti démesj, jog praktikos uzduoties ataskaita néra tapati visos praktikos
ataskaitos turiniui. Katedra gali turéti savo praktikos uzduoties strukttira, uzduotis ir tikslus.
Tokiu atveju, jei baty pasirinktas aptartos praktikos uzduoties pavyzdys, praktikos uzduoties
vykdymo ataskaita galéty bati visos praktikos ataskaitos dalimi.

2.3.2.6. Sestas pavyzdys (Finansai)

Kokia praktikos uzduotis?

Praktikos uzduoties formuluoté: istirti savivaldybés, struktdrinio padalinio, programos ar
veiklos srities biudzetg pagal pasirinktg aspekta (-us).

Praktikos uzduoties tipas: daugiamoduliné (kaupiamoiji) praktikos uzduotis.

Praktikos uzduoties struktdra pateikiama 2.3.2.6.1 lenteléje.

Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams

87



2.3.2.6.1 lentelé. Praktikos uzduoties struktira

IStirti savivaldybés, strukturinio padalinio,

Praktikos uzduotis programos ar veiklos srities biudzetg pagal
pasirinkta aspekta (-us).

Praktikos uzduoties 1. Savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizé:
elementai ir jy dalys 1.1. Atitinkamos savivaldybés biudZeto sudarymo ir (ar) vy-
kdymo teisés akty apzvalga.

1.2. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vy-
kdymo proceso analizé.

1.3. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vy-
kdymo proceso veiksniy analizé.

2. Savivaldybés biudzZeto analizé ir vertinimas ekonominiu-
finansiniu pozidriu:

2.1. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir
(ar) veiklos srities biudZeto ekonominés-finansinés analizés
plano parengimas ir jvykdymas.

2.2. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir
(ar) veiklos srities biudZeto ekonominés-finansinés analizés
rezultaty vertinimas.

3. Pasidlymy atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumui
didinti rengimas.

Kodél tokia praktikos uzduotis?

Vietos savivaldybiy autonomijg garantuoja finansiniai iStekliai ir laisvé jais naudotis savo
veikloje. Savivaldybiy finansai yra pajamy ir iSlaidy visuma ir ty léSy sudarymo paskirstymo ir
panaudojimo sistema. Gaunamy pajamy, ir daromy i$laidy sgmata yra biudzZetas. BiudZetas
— vienas svarbiausiy savivaldybés veiklos administravimo ir valdymo elementy. Lietuvos
Respublikos BiudZeto sandaros statyme’ (2011) savivaldybés biudZetas apibréZiamas
kaip savivaldybés tarybos tvirtinamas savivaldybés biudZzeto pajamy ir asignavimy pla-
nas biudzetiniams metams. Lietuvoje biudZetiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.
Savivaldybés biudzetai yra Salies nacionalinio biudzeto dalis. Savivaldybiy biudzetuose su-
kaupiamos léSos, reikalingos jstatymy priskirtoms funkcijoms (pavyzdZziui, ikimokyklinio ug-
dymo organizavimas, pirminé asmens ir visuomenés sveikatos priezidra) ir savivaldybéms
jstatymy perduotoms valstybés funkcijoms (pavyzdziui, civilinés biklés akty registravimas,
prieSgaisriné sauga, vaiky ir jaunimo teisiy apsauga) atlikti. Kiekviena savivaldybé turi
savarankiskg biudzeta.

Savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo teisinis pagrindas yra savivaldybiy taryby
priimti sprendimai dél atitinkamy biudzetiniy mety savivaldybiy biudzety patvirtinimo. O taip
pat ir Lietuvos Respublikos Konstitucija, Biudzeto sandaros, Fiskalinés drausmés jstatymas,
Seimo statutas, Savivaldybiy biudzety pajamy nustatymo metodikos jstatymas, atitinkamy
mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas,
Vyriausybés patvirtintos biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklés ir kiti biudzeto pajamy
gavimag ir programy finansavimg reglamentuojantys teisés aktai.

Savivaldybiy biudzeto sudarymas, tvirtinimas ir vykdymas sisteminiu bei procesiniu
pozidriu yra labai sudétingas reiskinys, reikalaujantis dideliy politiniy, ekonominiy, valdymo
ir administraciniy pajégumy. Be to, biudZeto sudarymo klausimas yra kone svarbiausias
savivaldybés gyvenime, nes apsprendzia visy savivaldybés veiklos sri¢iy funkcionavimg
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tam tikru laikotarpiu ir turi tiesioginés jtakos savivaldybés gyventojy bendruomenés gerovei.
Todél, finansu/ekonomikos studijy krypties studentas, atliekantis praktika savivaldybéje, turi
gebéti atlikti biudzeto analize ir jos pagrindu parengti rekomendacijas organizacijos veiklos to-
bulinimui. Sie studijy rezultatai yra siejami btent su specialiaja praktikos programos dalimi —
praktikos uzduoties atlikimu. |vardinti gebéjimai kartu yra ir praktikos uzduoties pamatas.

Si praktikos uzduotis yra naudinga ne tik studentui, kuris praktikos metu jgyja bsimam
ekonomikos ir (ar) finansy specialistui reikalingas Zinias ir gebéjimus, bet ir:

« savivaldybei, nes: 1) studentai gali atlikti tyrimus, kurie jprastai yra reikalingi, taiau nevy-
kdomi dél politinés valios, finansavimo, analitinés kompetencijos ar laiko stokos; 2) studenty
atlikty tyrimy rezultatai, iSvados ir pasidlymai gali bati naudingi sprendimy priémimo procese
bei savivaldybés veiklos tobulinime; 3) studenty atlikty biudzeto analiziy rezultatai, iSvados
ir pasidlymai gali bati panaudoti pagrindzZiant biudZzeto sudarymo procese naudojamus ar-
gumentus dél finansavimo ir pan.; 4) studentas atlikdamas praktikg | savivaldybe atsineSa
naujausias teorines zinias ekonomikos ir finansy, srityje.

* aukstosios mokyklos katedrai, nes: 1) realizuojami studijy programos tikslai ir pasieki-
ami suplanuoti studijy rezultatai; 2) studenty atlikti tyrimai gali bati panaudojami kaip atvejai
katedros vykdomuose moksliniuose ir taikomuosiuose tyrimuose; 3) studenty atlikty tyrimy
pagrindu gali bati generuojamos naujos idéjos moksliniams ir taikomiesiems tyrimams
ekonomikos ir finansy srityje.

Koks praktikos uzduoties turinys?

Praktikos uzduoties pobadj ir struktlirg lemia studijy rezultatai, kuriuos studentas turi
pasiekti praktikos metu. Praktikos uzduotj sudaro trys elementai:

1. Savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizé;
2. Savivaldybés biudzeto analize ir vertinimas ekonominiu-finansiniu pozidriu;
3. Pasitlymy atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumui didinti rengimas.

Sie trys elementai tarpusavyje yra glaudziai susije ir sudaro bendrg praktikos uzduoties
sistema. Elementy iSdéstymo logika kartu atspindi ir uzduoties atlikimo eiliSkuma. Nors
kiekviena praktikos uzduoties dedamoiji gali bati jgyvendinama atskirai, batina suprasti, kad
jos vieng kitg papildo ir kaupiamuoju principu sukuria bendrg praktikos uzduoties rezultatg —
atlikti biudzeto analize ir jos pagrindu parengti rekomendacijas organizacijos veiklos tobu-
linimui. 2.3.2.6.1 paveiksle vaizdZiai yra pateikiama studento studijy rezultaty ir praktikos
uzduotis sgsajos.

STUDENTOD STUDUY
REIULTATAI STUDENTO GEBEJIMAS -

ATLIKTI BIUDZETO

AMNALIZE IR JOS

PAGRINDOU PARENGT]
REKOMENDACILAS | 1
DRGANLLACIIOS
VEIKLOS TOBLLINIMLUI L

Studijy programos  Studijy programos dalyky Praktikos savivaldybéje lygmuo —
lygmuo ir praktikos lygmuo specialioji praktikos programos dalis
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2.3.2.6.1 pav. Studento studijy rezultaty ir praktikos uzduoties sasaja

Pirmasis uzduoties elementas skirtas savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar)
veiklos srities biudZeto sudarymo ir (ar) vykdymo konkreciu atveju analizei. Savivaldybés
biudZeto sudarymas yra reglamentuojamas eile teisés akty, kurie de jure nusako visas
proceddras ir reikalavimus. Taiau atskirose savivaldybése Sis procesas yra skirtingas,
nes kiekviena savivaldybé yra unikali ne tik savo teritorijos dydziu, gyventojy skai€iumi, is-
torija, bet turi ir savitus valdymo sistemos ypatumus: politiné lyderysté, savivaldybés tary-
bos skaitiné ir politiné sudétis, savivaldybés administracijos instituciné struktdra, vykdomos
socialinés ir ekonominés veiklos mastai, vykdomos programos, esami savivaldybés plétros
strateginiai planai, vietinio ekonominio vystymo lygmuo, organizacijos kultdra, administra-
ciniai gebéjimai, savivaldybés jvaizdis, bendruomeniy veikla, gyventojy aktyvumas, tarptau-
tinis bendradarbiavimas ir pan. Pirmasis uzduoties elementas leis studentui iSanalizuoti ir
jvertinti konkrecios savivaldybés biudzeto sudaryma de facto bei atsizvelgti ne tik | forma-
lias savivaldybés biudzeto sudarymo ir vykdymo nuostatas, bet ir | savivaldybei bladingus
biudZeto sudarymo veiksnius.

Pirmasis uzduoties elementas taip pat turi savo vidine struktiira. Elementa sudaro
trys dalys:

1.1. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo teisés akty apzvalga.

1.2. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso analizé.

1.3. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso veiksniy
analize.

Zemiau lenteliy forma pateikiama $iy daliy aprasai (2r. 2.3.2.6.2, 2.3.2.6.3, 2.3.2.6.4 len-
teles), detalizuojantys jy turinj: studento veiklos, galimi veikly jgyvendinimo metodai, men-
toriaus ir tutoriaus funkcijos studento veikly vykdyme, jvykdymo rezultatai, studento veikly
dalis praktikos laiko atzvilgiu.

2.3.2.6.2 lentelé. Uzduoties dalis ,,1.1. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir
(ar) vykdymo teisés akty apzvalga“

Studento veiklos

« |18siaiskinti teisés akty, reglamentuojanciy atitinkamos savivaldybés biudZeto sudarymag
ir (ar) vykdyma, sistema.

Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kokie teisés aktai? kaip jie tarpusavyje
susije? kas leidzia teisés aktus? kokia teisés akty hierarchija?

» Susipazinti su teisés akty, reglamentuojanciy atitinkamos savivaldybés biudzeto
sudaryma ir (ar) vykdyma, paskirtimi.

Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kokia teisés akto paskirtis? kg teisés
aktas reglamentuoja? koks jo vaidmuo atitinkamos savivaldybés biudzeto sudaryme ir (ar)
vykdyme?

Veikly jgyvendinimo metodai: Teisés akty apzvalga; dokumenty analizé; pokalbiai; in-
terviu; konsultacijos.

Mentoriaus funkcijos
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Padéti studentui:

* Nustatyti, kokie yra jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir kiti dokumentai, reglamentuojan-
tys savivaldybiy biudZeto sudaryma ir (ar) vykdyma.

» Suzinoti jstatymy ir vyriausybés nutarimuy, reglamentuojanciy savivaldybiy biudzeto
sudaryma ir (ar) vykdyma, paskirtj, suprasti kuo jie vienas nuo kito skiriasi ir kokj vaidmenj
atlieka bendrame teisyne.

» Suprasti kokia yra teisés akty hierarchijg ir kaip savivaldybiy biudzety sudarymo ir vyk-
dymo teisynas funkcionuoja.

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

» Susipazinti su specifiniais atitinkamos savivaldybés teisés aktais (tarybos sprendi-
mais, administracijos direktoriaus jsakymais, skyriy vedéjy potvarkiais ar pan.),
reglamentuojanciais tos savivaldybés biudzeto sudarymag ir (ar) vykdyma.

« Suprasti specifiniy atitinkamos savivaldybés teisés akty paskirtj, reglamentavimo sritis,
reikSme bendrame savivaldybés biudZeto sudarymo ir vykdymo teisyne.

Veikly vykdymo rezultatai

Atliktos atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo teisés akty apzvalgos
apraSymas praktikos ataskaitoje.

Veikly dalis laiko atzvilgiu - iki 10 proc. viso praktikos laiko (priklausomai nuo pasirinkto
biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizés aspekto (-y))

2.3.2.6.3 lentelé. Uzduoties dalis ,,1.2. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir
(ar) vykdymo proceso analizé*

Studento veiklos

* Nustatyti savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso dalyvius.

Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kas dalyvauja procese? kokios
dalyviy funkcijos? koks dalyviy vaidmuo de jure ir de facto?

« ISanalizuoti savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso etapus.
Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kaip vyksta procesas? kokie pro-
ceso etapai? koks kiekvieno etapo vaidmuo? kurie proceso etapai reikSmingiausi? koks
kiekvieno etapo rezultatas?

Veikly jgyvendinimo metodai: mokslinés literatiros analizé; teisés akty analizeé;
dokumenty analizé; pokalbiai; interviu; stebéjimas; tiesioginis dalyvavimas; konsultacijos.

Mentoriaus funkcijos

Padéti studentui:

* Nustatyti potencialius biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso dalyvius.

* Suprasti biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso dalyviy interesus, vaidmenis,
funkcijas, teises ir pareigas.

* Suprasti savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso etapus teoriniame
lygmenyije.

« Susipazinti su aktualia moksline literatdra.

Tutoriaus funkcijos
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Padéti studentui:

* Nustatyti atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso
dalyvius.

» Suprasti atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso
dalyviy interesus, vaidmenis, funkcijas, teises ir pareigas.

« Suprasti praktikoje funkcionuojantj atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo
ir (ar) vykdymo proceso kiekvieng etapa atskirai ir patj ir integraliai bei kompleksiskai
kaip visuma.

« Susipazinti su aktualia praktikg atspindincia literatara.

Veikly vykdymo rezultatai

Atliktos atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso analizés
rezultaty pateikimas praktikos ataskaitoje.

Veikly dalis laiko atzvilgiu — nuo 10 iki 20 proc. viso praktikos laiko (priklausomai nuo
pasirinkto biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizés aspekto (-y)).

2.3.2.6.4 lentelé. Uzduoties dalis ,,1.3. Atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo
ir (ar) vykdymo proceso veiksniy analizé“

Studento veiklos

* Nustatyti atitinkamos savivaldybés pasirinkto analizuoti biudZzeto sudarymo ir (ar) vyk-
dymo proceso veiksnius.

Klausimai, | kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kokie vidiniai veiksniai? kokie iSoriniai
veiksniai? kaip Sie veiksniai tarpusavyje yra susije? kokie faktai rodo, kad veiksnys (-iai)
egzistuoja?

« IStirti vieno ar keliy veiksniy (pasirinktinai) reikSminguma ir poveikj analizuojamo
biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo procesui.

Klausimai,  kuriuos studentas turi rasti atsakymus: kaip veikinys jtakoja biudZeto su-
darymo ir (ar) vykdymo proceso etapus atskirai ir kokj poveikj daro bendrame kontekste?
kokie Sio poveikio praktiniai jrodymai?

Veikly jgyvendinimo metodai: mokslinés literatiros analizé; teisés akty analizeé;
dokumenty analizé; pokalbiai; interviu; stebéjimas; konsultacijos.

Mentoriaus funkcijos

Padéti studentui:

* Nustatyti galimus savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso veiksnius ar
ju grupes teoriniame lygmenyje.

» Suprasti biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso veiksniy atsiradimo priezastis.

« |Stirti vieno ar keliy veiksniy reikSminguma ir galimg poveikj atskiriems savivaldybés
biudZeto sudarymo ir (ar) vykdymo etapams ir bendrai visam procesui.

+ Susipazinti su aktualia moksline literatdra.

Tutoriaus funkcijos
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Padéti studentui:

* Nustatyti atitinkamos savivaldybés tiriamo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso
veiksnius ar jy grupes.

» Suprasti vieno ar keliy veiksniy reikSmingumg ir poveikj atitinkamos savivaldybés tiri-
amo biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo procesui bendrai ar atskiriems jo etapams.

« Rasti vieno ar keliy atitinkamos savivaldybés biudZeto sudarymo ir (ar) vykdymo pro-
ceso veiksniy pasireiSkimo praktikoje jrodymus.

« Susipazinti su aktualiais ir realig praktikg atspindinciais informacijos Saltiniais.

Veikly vykdymo rezultatai

Atliktos atitinkamos savivaldybés biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo proceso veiksniy
analizés rezultaty pateikimas praktikos ataskaitoje.

Veikly dalis laiko atzvilgiu — apie 10 proc. viso praktikos laiko (priklausomai nuo pasirink-
to biudzeto sudarymo ir (ar) vykdymo analizés aspekto (-y)).

Antrasis uzduoties elementas ,Savivaldybés biudZeto analizé ir vertinimas ekonominiu-fi-
nansiniu pozidriu“ siejamas su konkrecios savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veik-
los srities biudZeto analize ir vertinimu ekonominiu-finansiniu poZidriu. Siame etape pagrin-
diniai studento domeéjimosi objektai yra: 1) biudzeto pajamos (mokestinés ir nemokestinés
pajamos bei valstybés biudzeto dotacijos); 2) iSlaidos (vietos ekonomikai: ekonomikai, blstui
ir komunaliniam Gkiui, aplinkos apsaugai; socialinei sferai: Svietimui, sveikatos apsaugai,
socialinei apsaugai, poilsiui, kultdrai ir religijai, kitoms valstybinéms funkcijoms: bendram
valstybés valdymui, gynybai, vieSajai tvarkai ir visuomenés apsaugai) ir 3) biudzeto pajamy
ir iSlaidy balansas arba disbalansas bei jo poveikis atitinkamos savivaldybés veiklos rezul-
tatyvumui.

Biudzeto ekonominé-finansiné analizé yra sudétinga ir daugialypé veikla, reikalaujanti
dideliy pajégumy kompetencijos pozidriu. Studentas praktikos metu plétodamas savo
gebéjimus gali atlikti ekonomine-finansine analize pasirinkdamas: a) konkrety analizés
tiksla; b) analizés apimtj (savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto analizé); c) analizés badus; d) analizés Saltinius. Sie pasirinkimai priklauso nuo
studento studijy interesy sri€iy, turimos patirties ir gebéjimy. Praktikos antrosios uzduoties
elemento iSpildymas yra labai individualus ir kiekvienu atveju specifinis. Todél Sioje praktikos
dalyje stipry vaidmenj atlieka mentorius ir tutorius, kurie padeda studentui sudaryti biudzeto
ekonominés-finansinés analizés plang bei jj sékmingai jgyvendinti, jvertinti analizés rezulta-
tus.

Antrasis uzduoties elementas taip pat turi savo vidine struktirg. Elementg sudaro dvi
dalys:

2.1. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto
ekonominés-finansinés analizés plano parengimas ir jvykdymas.

2.2. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto
ekonominés-finansinés analizés rezultaty vertinimas.

Zemiau lenteliy forma pateikiama $iy daliy aprasai (zr. 2.3.2.6.5, 2.3.2.6.6 lenteles), de-
talizuojantys jy turinj: studento veiklos, galimi veikly jgyvendinimo metodai, mentoriaus ir
tutoriaus funkcijos studento veikly vykdyme, jvykdymo rezultatai, studento veikly dalis prak-
tikos laiko atzvilgiu.
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2.3.2.6.5 lentelé. Uzduoties dalis ,,2.1. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, pro-
gramos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-finansinés analizés plano parengi-
mas ir jvykdymas*“

Studento veiklos

« Parengti atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos sri-

ties biudzeto ekonominés-finansinés analizés plang. Sis planas turi bati sudaro-

mas atsizvelgiant | savo studijy interesy sritis ir | norimg analizuoti klausimag ar sritj.
Pavyzdziui, Miesto aplinkos tvarkymo programos ekonominé-finansiné analizé; Atitinka-
mos savivaldybés skolos ekonominé-finansiné analizé; X projekto biudzeto iSlaidy
analizé; X ikimokyklinio ugdymo jstaigos biudzeto ekonominé analizé, Svietimo ir ug-
dymo skyriaus biudZeto vykdymo ekonominé-finansiné analize ir pan. I1Sdiskutuotas bei
su mentoriu ir turtoriu suderintas biudzeto ekonominés-finansinés analizés planas rastu
ifforminamas praktikos ataskaitoje. Svarbu pazyméti, kad bitent Sioje praktikos uzduoties
dalyje yra reikalingas stiprus visy, trijy praktikos Saliy — studento, mentoriaus ir tutoriaus —
bendradarbiavimas. Tai leidzia uztikrinti biudzeto analizés plano ir jo jvykdymo kokybe
visomis prasmémis.

Klausimai, j kuriuos studentas turi rasti atsakymus:

* kokia tyrimo problema? koks analizés tikslas ir uzdaviniai? (pavyzdziui, finansinis
stabilumas, iSlaidy efektyvumas, veiklos tobulinimas, veiksniy analizé, finansiniy rodikliy,
konstravimas, pajamy jvertinimas ir prognozé bei pan.).

* koks analizés objektas? (pajamos, iSlaidos, asignavimai, skola, planavimas, apskaita,
atskaitomybé ir pan.).

* kg reikia iSanalizuoti, kad analizés tikslas baty pasiektas — analizés kriterijai? (pajamas
ir iSlaidas, skola, projektus, buvusius biudzetus, vykdoma savivaldybés rinkliavy politikg
ir pan.).

* kokie planuojami analizés rezultatai? (pastarieji turi bati susieti su analizés tikslu ir
uzdaviniais, taciau tikslinga apmastyti ir iSankstines tokio tyrimo hipotezes, taip pat
jvertinti analizés rezultaty panaudojimo galimybes).

* kokie bus naudojami analizés metodai? (loginiai, ekonometriniai, euristiniai
(psichologiniai), grafiniai, specifiniai, kompiuterizuoti ir pan.).

* kokia analizés apréptis? (atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar)
veiklos srities ar pan. biudzetas).

* kokie informacijos Saltiniai bus naudojami analizei atlikti? (planavimo dokumentai,
atskaitomybés dokumentai, buhalterinés apskaitos dokumentai ir pan.).

* Atlikti atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudZeto
ekonomine-finansine analize pagal parengta plana. Sioje veikloje studentas daugiau-
sia démesio skiria informacijos surinkimui ir apdorojimui, analizés rezultaty fiksavimui
praktikos ataskaitoje. Analizés rezultatai praktikos ataskaitoje gali bati pateikiami jvairiai:
aprasymai, apZvalgos, statistiné informacija, skai€iavimai, lentelés, schemos, grafikai.
Sia veikla studentas pasiekia ekonominés-finansinés analizés tiksla ir sugeneruoja
analizés rezultatus, kuriy pagrindu véliau atlieka biudZeto vertinimg pasirinktu aspektu
(-ais).

Veikly jgyvendinimo metodai: mokslinés literatiros analizeé; savivaldybés veiklos
dokumenty analizé; statistiniy duomeny analizé; pokalbiai; interviu; diskusijos; konsul-
tacijos.
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Mentoriaus funkcijos

Padéti studentui:

« Identifikuoti galimas savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto ekonominés-finansinés analizés alternatyvas ir jy svarbg savivaldybés veiklos
problemy sprendime.

« Suprasti planuojamos ekonominés-finansinés biudZeto analizés verte moksliniu as-
pektu.

+ Suformuluoti biudzeto ekonominés-finansinés analizés tikslg ir uzdavinius, identifikuoti
analizés objektg bei planuojamus analizés rezultatus.

* Nustatyti optimalius ekonominés-finansinés biudzeto analizés metodus ir juos pagristi.
« Parengti logiskai nuosekly biudzeto analizés plana.

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

* Suprasti praktines savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto
ekonominés-finansinés analizés alternatyvas ir jy svarbg savivaldybés veiklos problemy
sprendime.

« Suprasti planuojamos ekonominés-finansinés biudzeto analizés vertg i$ savivaldybiy
praktikos tasko.

* Pasillyti biudZzeto ekonominés-finansinés analizeés tikslg, atsizvelgiant j atitinkamos
savivaldybés poreikius.

* Nustatyti biudZeto ekonominés-finansinés analizés apreépt;.

» Suprasti, kokie yra prieinami informacijos Saltiniai, reikalingi atitinkamos savivaldybés,
jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominei-finansinei analizei
atlikti. Pasidlyti konkrecius dokumentus ar kitus informacijos Saltinius.

Veikly vykdymo rezultatai

« Parengtas atitinkamos savivaldybeés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto ekonominés-finansinés analizés planas.

* Atliktos atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudZeto ekonominés-finansinés analizés rezultatai pateikiami praktikos ataskaitoje.
Veikly dalis laiko atzvilgiu - apie 50 proc. viso praktikos laiko.

2.3.2.6.6 lentelé. Uzduoties dalis ,,2.2. Atitinkamos savivaldybés, jos padalinio,
programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty
vertinimas*“
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Studento veiklos

Atlikus biudzeto ekonomine-finansine analize ir gavus analizés rezultatus, studentas turi
atlikti 8iy rezultaty vertinima. Zodis vertinimas (angl. evaluation) yra kiles i§ pranciizy
kalbos ZodZio evaluer — ,nustatyti verte*’2. Vertinimo sgvoka randama daugumoje mokslo
krypc€iy: edukologijoje, medicinoje, politikoje, matematikoje, informatikoje, vadyboje ir ad-
ministravime, ekonomikoje ir kt. Vertinimo samprata bendrai ir konkreciu atveju priklauso
nuo daugeliy aplinkybiy: vertinimo tikslo, vertinamo objekto, objekto funkcionavimo prak-
tikoje srities (socialiné politika, Svietimas, energetika, kultira ar pan.), teorinio ir praktinio
vertinimo perspektyvy, vertinimo tipo, dominuojancios vertinimo teorinés koncepcijos ar
modelio, vertinimo placigja prasme konteksto (politiné, ekonoming, organizaciné ir pan.
aplinkos, vertinimo kultdra). Dél Siy priezasciy vertinimas yra labai lankstus, bet kartu ir
nepakankami aiSkus terminas. Bendriausig vertinimo prasme atspindintis teiginys galéty
bati toks: vertinimas yra objektyviosios realybés vertés nustatymas sistemingai vykdoma
veikla (tyrimu, analize, apzvalga, duomeny interpretavimu ir pan.).

Akivaizdu, kad studento atliekamas vertinimas turi tiesiogiai sietis su parengtu savivaldybés,
jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-finansinés analizés
planu, remtis suformuluoti analizés tikslu ir gautais rezultatais. Batent rezultaty vertini-
mas studentui leidZia ateityje formuluoti pagristus pasitlymus vieSujy finansy valdymui,
savivaldybés veiklos tobulinimui bendrai, o tai ypatingai svarbu, nes praktikos rezultatai
turi bati naudingi ne tik studentui, bet ir praktikos institucijai taip pat.

BiudZzeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty vertinimo produktas —i§samios ir
pagristos bei argumentuotos tiriamos problemos iSvados. Jos ir yra svarbiausia biudzeto
analizés dalis. Rengiant iSvadas studentas turi suvokti savo atliktos analizés reikSmingumag
ir prasme bei turi rasti atsakymus | Siuos klausimus: kas analizés metu buvo rasta? kodél
bltent tokie analizés rezultatai? kg gauti duomenys reiskia? kas i$ to iSplaukia? kaip juos
panaudoti? kokia yra teoriné prasmé? kokia yra praktiné taikomoji prasmé?

Veikly jgyvendinimo metodai: mokslinés literatiros analizé; savivaldybés veiklos
dokumenty analize; statistiniy duomeny analize; pokalbiai; interviu; diskusijos; konsultaci-
jos.

Mentoriaus funkcijos

Padéti studentui:

« Suprasti savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities biudzeto ekonominés-
finansinés analizés rezultaty vertinimo svarba tiriamos problemos kontekste.

+ Suformuluoti biudzeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty vertinimo tiksla, suprasti
vertinimo kontekstg, iSvady formulavimo reikalavimus, teorines iSvady panaudojimo gal-
imybes.

» Suprasti atliktos ekonominés-finansinés biudzeto analizés iSvady verte moksliniu as-
pektu.

» Tinkami suformuluoti iSvadas, kad jos bity konkrecios ir adekvacios tirtai realybei, atitikty
biudzeto ekonominés-finansinés analizés tikslg ir uzdavinius.
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Tutoriaus funkcijos

Padeti studentui:

« Suprasti praktine atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto ekonominés-finansinés analizés vertinimo svarba tiriamos problemos kontekste.
» Suformuluoti biudZzeto ekonominés-finansinés analizés rezultaty vertinimo tiksla,
atitinkantj savivaldybés poreikius, suprasti vertinimo konteksta, praktines ir realias iSvady
panaudojimo galimybes.

* Suprasti atliktos ekonominés-finansinés biudzeto analizés iSvady verte praktine taikomaja
prasme.

» Tinkami suformuluoti iSvadas, kad jos baty konkrecios ir adekvacios tirtai realybei (atlikti
ekspertinj iSvady formuluociy kokybés, patikimumo ir vertés jvertinimg).

Veikly vykdymo rezultatai

» Parengtos atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities
biudzeto ekonominés-finansinés analizés iSvados.

+ Suformuluotos iSvados pateikiamos praktikos ataskaitoje.

Veikly dalis laiko atzvilgiu - nuo 20 iki 30 proc. viso praktikos laiko (kartu su pasitlymy
formulavimu).

Treciasis uzduoties elementas ,Pasitlymy atitinkamos savivaldybeés veiklos efektyvumui
didinti rengimas” siejamas su konkrecios savivaldybeés, jos padalinio, programos ir (ar) veik-
los srities efektyvumo didinimo ekonomikos-finansy perspektyvoje. Siame etape studento
doméjimosi objektu tampa atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumo didinimo idéjos ir
konkrecCios priemoneés. Tokio domeéjimosi rezultatas — parengti konkretls, pagristi, realts,
praktikoje pritaikomi ir atitinkamai savivaldybei aktualls bei naudingi pasitlymai. Sia prak-
tikos dalimi siekiama vystyti studento gebéjimus generuoti idéjas ir jy jgyvendinimo prie-
mones, adekvacias tiriamajam praktiniam kontekstui ir esamoms teorinéms tendencijoms.
Batent pasidlymy formulavimo metu studentas intensyviai derina teorine (aktualias ekono-
mikos, finansy teorijas) ir prakting perspektyvas.

Sioje praktikos uzduoties jvykdymo dalyje vélgi esminis vaidmuo tenka visy trijy praktikos
Saliy — studento, mentoriaus ir tutoriaus — bendradarbiavimui. Pasillymy formulavimas yra
reikSminga veikla tiek mokslui, tiek praktikai. Nuo pasitlymy kokybés priklauso jy realus
jgyvendinimas praktikoje ir verté mokslui. Praktikos $aliy bendradarbiavimas leidZia uZtikrinti
minétg kokybe visomis prasmémis.

Zemiau esangioje 2.3.2.6.7 lenteléje pateikiamas Sios praktikos uZduoties dalies aprasas,
detalizuojantis pasitlymy rengimo veiklos turinj: studento veiklos, galimi veikly jgyvendinimo
metodai, mentoriaus ir tutoriaus funkcijos studento veikly vykdyme, jvykdymo rezultatai, stu-
dento veikly dalis praktikos laiko atzvilgiu.
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2.3.2.6.7 lentelé. Uzduoties elementas ,,3. Pasialymy atitinkamos savivaldybés veik-
los efektyvumui didinti rengimas*

Studento veiklos

Suformulavus biudzeto ekonominés-finansinés analizés iSvadas, studentas rengia
sidlymus atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos srities tiriamos
problemos ekonominéje-finansy perspektyvoje sprendimui, generuoja naujas idéjas ir jy
igyvendinimo sritis. Pasidlymy tikslas — pasitlyti savivaldybés veiklos efektyvumo didinimo
priemones tirtos ekonominés-finansy srities problemos kontekste. Todél pasidlymy da-
lyje reikia vengti bendry fraziy — gerinti, tobulinti ir t.t. Tikslinga pateikti konkrecius tyrimo
problemos sprendimo variantus. Jeigu tiriama problema reikalauja nuodugnesniy tyrimy,
tuomet pateikiamos tolesniy tyrimy, kryptys. Formuluojami pasitlymai turi atitikti atliktos
biudZeto ekonomines-finansinés analizés rezultatus ir iSvadas (savo ,platumu®, konkre-
tumu ir kitais parametrais). Sis atitikimas turi tiesiogine jtakg formuluojamy pasidlymy
pagristumui. Vadinasi, pasitlymy pobudis turi atitikti analizés rezultaty ir iSvady charak-
teristikas, bati adaptyvus esan¢iam kontekstui — analizuojamos savivaldybés ypatumams.
Klausimai, | kuriuos studentas turi pateikti atsakymus: kokios tiriamos problemos sprendi-
mo alternatyvos? kokios tiriamos problemos sprendimo priemonés? kaip Sios priemonés
siejasi su gautais biudzeto analizés rezultatais ir iSvadomis? ar sidlymai biudzeto srityje
realls? ar sillomos priemonés yra adekvacios kontekstui? kaip Sias priemonés galima
igyvendinti praktikoje? kokios pasillymy jgyvendinimo gairés praktikoje? koks galimas
sidlomy priemoniy poveikis atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumo didinimui? ir pan.
Veikly jgyvendinimo metodai: mokslinés literatiros analizé; savivaldybés veiklos dokumenty
analizé; atlikty tyrimy apzvalga; gerosios patirties apzvalga; statistiniy duomeny analizé;
pokalbiai; interviu; diskusijos; konsultacijos.

Mentoriaus funkcijos

Padéti studentui:

» Suprasti tiriamos problemos sprendimo teorines alternatyvas.

+ Pasirinkti tiriamos problemos sprendimo priemones — rasti argumentus dél formuluojamy
pasitlymy konceptualaus pasirinkimo.

* Jvertinti pasiilymy adekvatumg biudzeto analizés rezultatams ir iSvadoms.

« [vertinti silomy idéjy naujumag moksliniy pozidriu.

* [vertinti pasiGlymy reikSminguma savivaldybiy veiklos efektyvumo didinimui.

Tutoriaus funkcijos

Padéti studentui:

* Suprasti tiriamos problemos galimy sprendiniy spektrg iS savivaldybiy praktinés veiklos
tasko.

+ Pasirinkti tiriamos problemos sprendimo priemones — rasti i§ savivaldybiy praktinés
realybés iSplaukiancius argumentus.

* |vertinti formuluojamy pasitlymy adekvatuma biudZeto analizés rezultatams ir iSvadoms.
* [vertinti formuluojamy pasitlymy realuma praktinio taikymo prasme.

* [vertinti silomy idéjy naujuma praktiniu poZidriu.

* [vertinti pasiGlymy verte atitinkamos savivaldybés veiklos efektyvumo didinimui.

Veikly vykdymo rezultatai

 Parengti pasitlymai atitinkamos savivaldybés, jos padalinio, programos ir (ar) veiklos
ekonominéje-finansy srityje efektyvumui didinti.

« Parengti pasitlymai pateikiami praktikos ataskaitoje.

Veikly dalis laiko atzvilgiu — nuo 20 iki 30 proc. viso praktikos laiko (kartu su iSvady for-
mulavimu).
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Apibendrinant tikslinga akcentuoti, kad Si pavyzdiné praktikos uzduotis néra nekinta-
ma. Joje paliekamas didelis laisvés laipsnis studentui planuoti savo praktikg atsizvelgiant
i jvairiausius veiksnius, ypatingai | savo studijy interesy sritj. Sis faktorius ypatingai svar-
bus praktikos uzduoties konstrukcijai, nes studentas pirmiausia turi pasirinkti labai konkrety,
biudzeto ekonominés-finansinés analizés objektg (bendrg savivaldybés biudzeta, tik pajamas
arba tik iSlaidas, ar skola, biudzeto sudaryma ir (arba) vykdyma, biudzetinga (angl. budget-
ing) ir t.t.) bei praktine savivaldybés veiklos sritj, kurioje objektas funkcionuoja (atitinkama
savivaldybé, jos padalinys, programa ar konkreti savivaldybés veiklos sritis, savivaldybes
funkcijy jgyvendinimas). Taip pat labai svarbiu akcentu tampa praktikos uzduoties atitiki-
mas savivaldybeés, kurioje atliekama praktika, ir aukstosios mokyklos katedros poreikiams.
Sio interesy balanso turi siekti visos trys praktikos Salys nuolat ir sistemiSkai bendradarbi-
audamos visos praktikos metu, idant uztikrinti studento atliekamo tyrimo kokybe, nes tik
kokybiSkas darbas gali tapti jdomiu ir prasmingu tiek mokslui, tiek praktikai.

2.3.3. Studento-praktikanto darbo laiko ir darbo kriivio apskaita

Kadangi praktika yra sudétiné studijy proceso dalis, o praktikantas pirmiausiai studentas,
todel privalo laikytis taisykliy, kurias nurodo auks$toji mokykla. Todél, atsizvelgiant j tai, kad
praktika turi apimti nuo 15 iki 30 kredity (detaliau zr. Skyrelyje Studenty praktiky teisinis reg-
uliavimas), reikéty aptarti kaip perskaiciuoti kreditus j darbo valandas?

Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas reglamentuoja (Zr. 4 straipsnio 21 dalj),
kad ,vieny studijy mety 1600 valandy atitinka 60 kredity", todél aritmetiskai vieno ECTS™
kredito Lietuvos studijy sistemoje nacionaliné verté — 26,666... valandos. Toliau nagrinékime
situacijg, kai aukStosios mokyklos nustatytas praktikos kredity skai€ius yra 15. Atsizvelgiant
i ECTS skaiciavimo sistema, studenty praktika, kai jai skirta 15 kredity, sudaro 400 val.
(26,666 val. x 15 = 399,99 val.). |vertinus darbo teisés normas, kad darbo laikas organi-
zacijoje negali bati ilgesnis kaip keturiasdeSimt valandy per savaite, o kasdieniné darbo
laiko trukmé neturi virSyti astuoniy darbo valandy, iSeity, kad 15 kredity prilygsta 12 darbo
savaicCiy savivaldybés institucijose ar jstaigose darbo laikui. Taigi, 12 savaiciy dirbant po 8
val. kasdien. Ar visos tos valandos turi bati fiziSkai praleistos organizacijoje? Kaip jau buvo
minéta gali pasitaikyti jvairiy modeliy.

Priklausomai nuo susitarimo su jstaiga ir nuo studentui suformuotos praktikos uzduoties
turinio, galimi Sie atvejai:

1) Studento praktikos laikas sutampa su vietos savivaldos institucijos darbo laiku. Toks
bldas daZniausiai pasirenkamas tada, kai priimanti | praktikg studenta staiga, turi galimybe
jam skirti jrengtg ir reikiama jranga apripintg darbo vieta. Taip pat tada, kai studentui su-
formuotoje praktikos uzduotyje yra nustatytas privalomas reikalavimas jgyti klienty aptar-
navimo patirties (pvz. socialinio darbo srities studentams) ar pan.

2) Studentas dalj praktikos laiko praleidzia vietos savivaldos institucijoje, atlikdamas jai
badingas funkcijas, o kitg dalj laiko skiria paskirty uzduoéiy atlikimui namuose. Daznai pa-
sitaiko, kad priimancioji organizacija neturi galimybiy studentui visos praktikos laikotarpiui
skirti jrengtos darbo vietos. Savivaldybiy jstaigose paprastai visos darbo vietos bina uzimtos
ir studentas visg darbo dieng praleisti struktiriniame padalinyje, kuriame atlieka praktika,
gali tik esant neuzimtam etatui arba kurio nors i$ darbuotojy atostogy ar laikino nedarbingu-
mo laikotarpiu. Jei studenty praktika dazniausiai trunka 12 darbo savai€iy, tikétina, kad per
gan ilgg praktikos laikotarpj laisvos darbo vietos kazkuriuo metu gali nebdti ir tutorius gali
prasyti studentg paskirtas uzduotis atlikti namuose. Toks laiko grafikas gali bati taikomas ir
tais atvejais, kai studento praktikos plane (programoje) yra nustatyta, kad susijusios su tam
tikry praktiniy uzduociy atlikimu (pvz., klienty aptarnavimu), o kita dalis su analitiniu darbu
(pvz., apklausos ankety, esamos biklés analizés parengimu), kuriam atlikti nuolatinis fizinis
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buvimas darbo vietoje néra batinas.

3) Studentas dauguma paskirty uzduociy atlieka namuose, o vietos savivaldos instituci-
joje pristato atliktus darbus. Toks darbo laiko apskaitos rezimas taikomas tada, kai studentui
suformuotos praktikos uzduotys yra tokios, kuriy atlikimui nereikia nuolatos bati darbo vieto-
je. Pavyzdziui, studentas gali parengti gyventojy apklausos anketg ar ilgalaikés programos
igyvendinimo ataskaitg dirbdamas namuose, batiniems kontaktams su savivaldybés dar-
buotojais palaikyti naudodamas elektroninj pasta, o parengti dokumentai gali bati pristatomi,
svarstomi vietos savivaldos institucijoje.

Tinkamai suplanuoti studento darbo kravj praktikos metu galima tik parengus detaly prak-
tikos plana. Tokiu iSpléstiniu praktikos planu galima laikyti su tutoriumi jau detalizuotg men-
toriaus patvirtintg praktikos plang (programa). Kiekvienai praktikos daliai batina nurodyti ne
tik jai skirtas kontaktines valandas ir studijavimo buda, bet ir savaranki$ky studijy uzduotis ir
joms atlikti skirtg laika, nes pagal tai apskaiciuojama praktikos apimtis kreditais.

Kaip paskirstyti kontaktinio ir savarankiSko darbo valandas, vieningo recepto néra. Skiriasi
studijy kryp¢€iy specifika, skiriasi atliekamy uzduociy pobudis, skiriasi ir studenty gebéjimai,
jy imlumas, mokymosi tempas ir kt.

Nustatant studenty darbo kravj praktikos metu, neturéty bati vadovaujamasi tik praktinéms
uzduotims skirtomis valandomis (t.y. laiku, kurj studentas praleidzia atlikdamas konkrecias
uzduotis, pvz., aptarnauja klientus, tvarko archyvus ar pan.). Krdvis apima visas mokymo-
si veiklas, kuriy reikia, kad buty pasiekti numatyti rezultatai. Tai laikas, praleistas dirbant
savarankiskai, studijuojant jvairig literatdirg, atliekant praktines uzduotis, laikas skirtas pa-
sirengti vertinimui (parengti praktikos ataskaita), bei laikas, kurio reikia paciam vertinimui.

Kiekvienam numatytam praktikos rezultatui pasiekti reikalingas atitinkamas kiekis
valandy, | kurj bity jskaiCiuotos savarankiSkas darbas, kontaktinés valandos, praktiniy
uzduogiy atlikimo valandos, praktikos ataskaitos rengimo valandos ir t.t.

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyreliuose, praktikos eiga susideda i$ trijy elementuy:
1) pasirengimo praktikai; 2) praktikos vykdymo; 3) praktikos vertinimo. Visi Sie elementai yra
batini ir laikas, skirtas jiems jgyvendinti, turi bati jskai€iuojamas | bendrg praktikos laika.
Kiekvienai i$ Siy dedamuyjy skiriant atitinkama valandy skaiciy galima paskaiciuoti, kiek tai
sudarys praktikai skirty kredity.

A. Norint susipazinti su vietos savivaldos institucijos veikla, pirmiausiai reikia perskai-
tyti daugybe dokumenty — nuostatus, vidaus tvarkos taisykles, teisés aktus, kuriais va-
dovaudamasi veikia organizacija ir t.t. Norédamas juos nuoSirdZiai paanalizuoti studentas
sugai$ nemazai laiko, ta¢iau tam jis nebdtinai turi fiziSkai sédéti padalinyje, kuriame atlieka
praktikg. Skiriant susipazinimui su organizacija puse kredito, tai sudaryty 13 val.

B. Kiekviena praktika yra baigiama praktikos ataskaitos parengimu. Kaip jau buvo minéta
anksciau, praktikos ataskaita yra rasto darbas. Norint parengti kokybiSka rasto darba, reikia
numatyti laika, reikalinga: a) literatliros paieSkoms, b) jos skaitymui, konspektavimui ir ana-
lizei; c) pirmos rasto darbo redakcijos raSymui, d) teksto redagavimui, e) konsultacijoms. Ka-
dangi praktikos ataskaitos yra vertinamos aukstosiose mokyklose, tai punkte (e) numatytas
laikas skiriamas konsultacijoms su mentoriumi. Praktikos ataskaitos parengimui skyrus 20
proc. viso praktikai skirto laiko tai sudaryty 80 val. arba 3 kreditus.

C. Praktikos sivertinimui ir pasirengimui vertinimo proceddrai taip pat reikia skirti laiko.
Skiriant tam puse kredito, tai sudaryty 13 val., kuriy metu studentas uzpildyty anketas, kitus
dokumentus, pasirengty numatytai vertinimo procedirai aukstojoje mokykloje.

D. Likes laikas (15 — 3 — 0,5 — 0,5 = 11 kredity arba 294 val.) turéty bati skiriamas
realiam praktikos atlikimui. Atsizvelgiant j praktikos plane (programoje) numatytas uzduotis
ir jy detalizavimag, likusj laikg galima iSskirstyti savarankiSky uzduociy atlikimui, praktiniy
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uzduodiy aptarimui ir jy atlikimui, skiriant tam tikrg valandy skaiciy.
A+ B + C+D =400 val.

Kitas galimas praktikanty darbo laiko apskaitos variantas galimas kiekvienai praktikos
plane (programoje) numatytai uzduociai (pvz., A, B ir C) skiriant atitinkama valandy kiekj, ne-
detalizuojant smulkiau, kiek valandy skiriama savarankiSkam darbui, kiek, konsultacijoms,
jsivertinimui ir pasirengimui praktikos jvertinimui, kiek laiko skiriama praktinéms uzduotims
(zr.

Uzduotis A Uzduotis B Uzduotis C
5 kreditai 5 kreditai 5 kreditai =15
kredity

(400 val.)

2.3.3.1 pav. Praktikanty darbo laiko apskaitos gairés (2 variantas)

Norint geriau sivaizduoti, kaip paskirstyti praktikos laikg ir pasiekti atitiktj su studijy kredi-
tine apimtimi, parengti simuliaciniai studento praktikos laiko planavimo pavyzdziai.

Pirmas pavyzdys paremtas situacija, kai studentas priimamas atlikti praktikos | organi-
zacijos padalinj, kuriame visg praktikos laikotarpj, t.y. visas 12 savaiCiy, jam bus uZtikrinta
nuolatiné kompiuterizuota darbo vieta, o jo praktikos tikslas — iSmokti dirbti su klientais.
Sakykime, studentas primamas atlikti praktikg | X savivaldybés administracijos Socialines
paramos skyriy. Zemiau pateikiama lentelé su galimu praktikos laiko pasiskirstymu:

2.3.3.1. lentelé. Studento praktikos laiko pasiskirstymas (1 pavyzdys)

Darbo laikas,

Praktikos skiriamas
etapas . uzduoc_lal_
igyvendinti,
val.
1. Pasirengi- Susipazinimas su organizacija: teisés ak-
mas prak- tais, reglamentuojanciais vietos savivalda,
tikai socialinés paramos ir socialiniy paslaugy

teikima, socialiniy iSmoky skai€iavima ir
mokejima; organizacijos nuostatais, padalinio
nuostatais, vidaus tvarkos taisyklémis, klienty
aptarnavimo tvarkomis. Konsultavimasis su
tutoriumi dél praktinio teisés akty taikymo re-
aliose situacijose. Uzduotis gali bati atliekama
tiek padalinio patalpose, tiek namuose.

13 val. 0,5
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2. Praktikos Praktikos plane numatyty uzduociy
eiga igyvendinimas:

1. Klienty pra8ymy gauti socialines pasalpas

priémimas ir duomeny teisingumo pirminis

tikrinimas konsultuojantis su tutoriumi. Uzduotis 100 val. 3,8
atliekama padalinio patalpose, kur aptarnau-
jami klientai.

2. Klienty prasymy gauti socialine paslauga —
pagalbg | namus, transporto, dienos socialinés
globos — priémimas ir kliento atitikties gauti
minétg paslauga pirminé analizé konsultuojan-
tis su tutoriumi. Uzduotis atliekama padalinio
patalpose, kur aptarnaujami klientai.

100 val, 3,8

3. Duomeny dviejy pasirinkty socialiniy

paslaugy (pvz. pagalbos | namus ir transporto)

pasitlos ir paklausos lyginamosios analizés at-

likimui surinkimas konsultuojantis su tutoriumi 94 val. 3,4
ir mentoriumi. UZduotis atliekama padalinio pa-

talpose, nes batina analizuoti klienty paraiSkas

gauti tam tikras socialines paslaugas.

3. Praktikos Praktikos ataskaitos parengimas konsultuo-
vertinimas jantis su tutoriumi ir mentoriumi. Uzduotis gali
bati atliekama tiek padalinio patalpose, tiek
namuose.

80 val. 3

Praktikos jsivertinimas.
UZduotis gali bati atliekama tiek padalinio 13 val. 0,5
patalpose, tiek namuose.

Antras pavyzdys paremtas situacija, kai studentas ateina atlikti praktikos | organizacija,
kuri negalés visa jo praktikos laikg suteikti kompiuterizuotos darbo vietos, nes per 12 prak-
tikos savaiciy, du padalinio darbuotojai atostogaus po 3 savaites. Likusias 4 savaites studen-
tas turés atlikti praktikos uzduotis namuose, o jy rezultatus pristatyti organizacijoje. Tarkime,
kad studentas yra priimtas atlikti praktikos | X savivaldybés administracijos Finansy skyriy.

2.3.3.2. lentelé. Studento praktikos laiko pasiskirstymas (2 pavyzdys)

Darbo laikas,
Praktikos Slv(lrlanxas.
etapas uzduociai
igyvendinti,
val.

102 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



Pasirengi- Susipazinimas su organizacija: teisés aktais,

mas prak- reglamentuojanciais vietos savivaldag ir

tikai savivaldybeés biudzeto formavimg bei vykdyma;
organizacijos nuostatais, padalinio nuostatais,
vidaus tvarkos taisyklémis, savivaldybés
biudzeto sudarymo ir vykdymo tvarka bei 13 val. 0,5
finansy kontrolés taisyklémis. Konsultavimasis
su tutoriumi dél praktinio teisés akty taikymo
realiose situacijose.
UZduotis gali bati atliekama tiek padalinio
patalpose, tiek namuose.

Praktikos Praktikos plane numatyty uzduociy
eiga igyvendinimas:

1. Pazymy-pranesimy apie skirtus biudzeto
asignavimus biudzeto asignavimy, valdytojams
rengimas konsultuojantis su tutoriumi. Uzduotis
atliekama padalinyje, nes batina naudotis infor-
macine programa ,Biudzetas® ir palaikyti rysj su
biudzeto asignavimy valdytojy finansininkais

40 val. 1,5

2. Biudzeto asignavimy, valdytojy pateikty,
programy sgmaty analizé ir duomeny sis-
teminimas rengiant savivaldybés biudzeto ir
savivaldybés konsoliduotyjy ataskaity rinkinio
projekta. Konsultacijos su tutoriumi. Uzduotis
atliekama padalinyje, nes bdtina naudotis infor-
macine programa ,Biudzetas” ir palaikyti rysj su
biudzeto asignavimy valdytojy finansininkais.

150 val, 5,6

3. Savivaldybés biudzeto pajamy surinkimo
pagal pasirinktas pajamy rasis (pvz., nekilno-
jamojo turto mokescio juridiniams asmenims
bei gyventojy pajamy mokescio) keliy mety
lyginamoji analizé. Konsultuojamasi su tuto-
riumi ir su mentoriumi.

Uzduotis gali bati atliekama tiek padalinio 104 val. 3,9
patalpose, tiek namuose, nes jai atlikti

reikia naudotis padalinyje i§ anksto surinkta
informacija bei laisvai prieinamais interneto
svetainéje paskelbtais dokumentais. Atlikus
uzduotj, surengiamas pristatymas padalinio
darbuotojams.

Praktikos Praktikos ataskaitos parengimas konsultuo-
vertinimas jantis su tutoriumi ir mentoriumi. UZduotis gali

bati atliekama tiek padalinio patalpose, tiek 80 val. 3
namuose.
Praktikos jsivertinimas. 13 val. 0,5

v | aoova | 15
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Trecdiasis pavyzdys paremtas situacija, kai studento praktikos uzduotis nereikalauja nuo-
lat fiziSkai bati organizacijoje. Jam pakanka surinkti duomenis atéjus | organizacija ir ben-
draujant su jos darbuotojais bei klientais. Tarkime, kad sociologijg studijuojantis studentas
Gyventojy pasitenkinimo aptarnavimo kokybe tyrima.

2.3.3.3. lentelé. Studento praktikos laiko pasiskirstymas (3 pavyzdys)

Darbo laikas,

Praktikos s'flrlan,]?s.
etapas . uzduoc_nal_
igyvendinti,
val.
1. Pasirengi- Susipazinimas su organizacija: teisés ak-
mas prak- tais, reglamentuojandiais vietos savivaldg
tikai ir gyventojy aptarnavima ,vieno langelio®

principu; organizacijos nuostatais, pada-

linio nuostatais, vidaus tvarkos taisyklémis,
savivaldybés gyventojy aptarnavimo ,vieno
langelio® principu tvarka. Konsultavimasis su
tutoriumi dél praktinio teisés akty taikymo re-
aliose situacijose. Uzduotis gali bati atliekama
tiek padalinio patalpose, tiek namuose.

13 val. 0,5

2. Praktikos Praktikos plane numatyty uzduociy
eiga igyvendinimas:

1. Sociologinio tyrimo tematikos, apklausos
budo ir imties suderinimas su tutoriumi ir
mentoriumi. Klausimyny parengimas ir suder-
inimas. Uzduotis gali bati atliekama namuose,
apsilankant organizacijoje, kai reikia suderinti
dokumenty turinj.

120 val. 4,5

2. Gyventojy, ateinanéiy j Vieno langelio skyriu,
apklausa. Apklausa dvi savaites atliekama pa-
dalinyje prasant visy ateinanciy klienty uzpildyti
parengtus klausimynus

80 val, 3,0

3. Apklausos duomeny sisteminimas ir ataskai-
tos parengimas konsultuojantis su mentoriumi.
Ataskaitos iSvady pristatymas savivaldybés
administracijoje. Duomeny sisteminimas ir
ataskaitos rengimas atliekamas namuose.
Ataskaita pristatoma organizacijoje.

94 val. 3,5

3. Praktikos Praktikos ataskaitos parengimas konsultuo-
vertinimas jantis su tutoriumi ir mentoriumi. Uzduotis gali
bati atliekama tiek padalinio patalpose, tiek
namuose.

80 val. 3

Praktikos jsivertinimas.
Uzduotis gali bati atliekama tiek padalinio 13 val. 0,5
patalpose, tiek namuose.

104 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



2.3.4. Studento praktikos elektroninis dienorastis

Dienorastis placiai naudojamas modernioje psichoterapijoje, ,pozityviosios psichologijos*
kursuose. Dienorastis yra reikSmingas profesiniame gyvenime. Dienorastis taip pat naudo-
jamas, organizuojant refleksyvy mokymasi, ugdomajj vadovavimg (coaching) ir pan. reflek-
syvus mokymasis ir vadinamasis ,kaucingas® taip pat naudojami ir personalo vystyme, o tai
tiesiogiai siejasi su studenty praktika, ta jos samprata, kuri diegiama muasy, inovaciniame
modelyje.

Netgi labai trumpas svarbiausiy kasdieniy profesiniy veiksmuy, jy atlikimo fiksavimas,
ilgainiui leidZia sukurti i8samy ir nemenkos apimties dokumenta, kuriame lieka svarbdas,
autentiski realiai vykusiy procesy bei jvykiy pédsakai. Ypatingas tokio dokumento privalu-
mas tas, kad jis bet kada leidzia rekonstruoti svarbius jvykius. |[vykius ir veiksmus gali re-
konstruoti tiek pats dokumento sudarytojas, tiek kiti asmenys, kurie tuose jvykiuose tiesio-
giai nedalyvavo. Kai jvykius rekonstruoja pats dokumento autorius, tai gali bati panaudota
profesiniy veiksmy (pasiekimy ir klaidy) refleksijai, mokymuisi i$ patirties. Jei tg dokumentg
imasi nagrinéti pasaliniai Zzmonés, jie gali jvertinti, tinkami, ar netinkami buvo atlikti profes-
iniai veiksmai.

Praktikos dienorascio paskirtis
Bendriausia prasme galima i$skirti dvi pagrindines praktikos dienorascio funkcijas:

1. Kasdienis autentiSkas svarbiausiy jvykiy fiksavimas ir dokumentavimas, t. y. svarbiausiy
dienos darbiniy veiksmy, sprendimy, aktyvumy, pasiekimy, problemy ir sunkumy ir pan.
aprasymas.

2. Pagilintas savo profesinés veiklos ir vaidmens apmastymas, refleksyvumas, t. y. veiklos
apibendrinimas, savianalizé ir savikritika, savivada (selfmanagement), prasmés ir tapatybés
konstravimas, mokymasis i$ patirties, saviugda, mokymasis mokytis (meta-mokymasis) ir kt.

Sios dvi funkcijos sukuria naujas, papildomas praktikos dienoraséio funkcijas, palanki-
ai paveikianCias visg praktikos eiga. Taigi, detaliau galima iSskirti Sias studento praktikos
dienorascio funkcijas (detaliau zr. 2.3.4.1 lenteléje).

2.3.4.1 lentelé. Studenty praktikos dienorascio funkcijos

(ST CNCET N B\e M Studenty darbas aukstojoje mokykloje (dalyvavimas semi-
apskaitos priemoné naruose ir laboratoriniuose uzsiémimuose, atsiskaitymas uz
praktinius ir savarankiskus darbus) fiksuojami lankomumo
ir/arba atsiskaitymy uzraSuose. Praktikantas paprastai néra
su jj priimancia organizacija susietas darbo santykiais,
vadinasi, jam lyg ir netaikoma darbo apskaitos sistema,
galiojanti organizacijoje. Kasdienis dienorascio pildymas
leidzia uztikrinti studento kontrole, kad padéty iSvengti
atvejuy, kuomet praktika baty atliekama labai formaliai ir/ar
imituojant.

PR LG ETel a8 Praktikos dienorastis skatinty studento savikontrole prak-
kontrolé tikos metu. Jei prie Sio dienorascio turéty prieiga tutorius
ir mentorius, tai dienorastis galéty tapti efektyvia praktikos
iSorinés kontrolés priemone.
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3. Komunikacijos Dienorastis yra kanalas komunikuoti. Dienorastis — galimybé
priemoné tarp studento, studentui pranesti apie praktikos eigg, o tutoriui ir men-
tutoriaus ir mentoriaus toriui — gauti informacijos apie studento praktikos eigg
priimancioje organizacijoje.

Z3 0o [olale][oAVELe VEVI (eI Komunikacija per dienorastj, gali bati panaudota ugdomajam
instrumentas vadovavimui (coaching), kurio viena i§ pagrindiniy pritai-
kymo sri€iy yra personalo bei potencialiy lyderiy ugdymas
modernioje darbo organizacijoje. ,Kauceriai“ gali suzinoti,
kur mato sunkumus ir problemas, kas jj trikdo, ggsdina, kur
jam reikia palaikymo, kur jis mato neteisybe ir pan.

5. Informacijos Saltinis ir Dienorasc¢io medZiaga gali naudojama objektyviam praktikos
N CEFAEERS I ChiNe] =[N eigos bei rezultaty ir pasiekimy jvertinimui. Konflikto atveju,
L OERERTIERAEdaliglf B taip pat iSsiskyrus Saliy nuomonéms dél praktikos eigos,
pasiekty rezultaty lygio ir vertés, dienoras¢io medziaga
galety bdti vertinga kaip informacijos Saltinis apeliacijy
nagrinéjimo metu ir pan.

6. Informacijos Saltinis ir Studenty praktikos dienorasciy gausa, pritaikius specialias
nClerAEl Rl EleliileNe =168 jy analizés technikas, pvz. kompiuteriu paremtg kontent-
RN ele RS CLoI=EERETR  analize, leisty atlikti analize apie praktikos eigq ir diegiamg
inovacinj praktikos modelj. Galima nustatyti, kaip vysta
praktika pagal naujg modelj atskirose savivaldybése ir jos
skyriuose, kaip sekasi konkreciy specialybiy studentams ir
t.t.

Sidloma elektroniné dienoras¢io forma teikia daug privalumy. Kompiuterizuota versija pa-
daro dienorastj bet kada prieinamu visoms suinteresuotoms Salims, palengvina dokumento
saugojimag ir archyvavima.

Kas galéty skaityti praktikanto dienorastj?

PrieSingai nei privatus, profesinis praktikanto dienorastis yra raSomas tam, kad prireikus
ji galéty analizuoti tutorius, mentorius ir kt. Kai kuriose aukstosiose mokyklose jau yra taiko-
mas praktikos dienorastis. Taikymo patirtis rodo, kad kartais studentai praktikantai varzosi
atvirai pildyti dienorastj, jei dokumentas yra vieSai prieinamas. Problema spendziama taip,
kad praktikos dienorastis yra matomas tik praktikantui ir mentoriui, o tutorius jo negali skai-
tyti. Mentorius gali patarti praktikantui, kaip adaptuotis naujoje aplinkoje, duoti dalykiniy
profesiniy patarimu, galiausiai, jei praktika klostosi ydingai, jei mezgasi konfliktas, mentorius,
kaip daugiau patyres gyvenime ir profesijoje Zmogus ir kaip auk$tosios mokyklos atstovas,
gali susisiekti su tutoriumi ar su jo darbdaviu ir pasidométi, kas vyksta, padéti bendromis
partneriy jégomis jvykius pakreipti palankesne kryptimi. Visgi, neatmestinas ir toks varian-
tas, kuomet praktikos dienorastis yra atviras ir mentoriui (déstytojui), ir tutoriui (praktikanto
vadovui darbo organizacijoje). Detaliau praktikos dienorascio struktdriniai elementai pateiki-
ami 2.3.4.2 lenteléje.
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2.3.4.2 lentelé Praktikos dienorascio strukturiniai elementai

T
DIENORASCIO .
ST m e PASKIRTIES APIBUDINIMAS

Studento, tutoriaus ir mentoriaus asmeniniai duome-
nys, telefonai ir elektroninio pasto adresai, institucija ir
padalinys, kurioje atliekama praktika ir pan. (Si infor-
macija uzpildoma tik vieng karta, praktikos pradzioje).

Dienorasc¢io metrika

Nurodoma, kur (vietos ir laiko prasme) buvo atliekami
Vieta darbo dienos metu pagrindiniai praktikanto darbai: vietos savivaldos
institucijoje, namie, aukstojoje mokykloje ir pan.

Trumpai apibddinimas tos dienos aktyvumuy ir veikly
Darby ir aktyvumy turinys turinys, pvz., protokolavo renginj, analizavo statistika,
rengé pristatyma kt.

Trumpai apibGdinama, kg pavyko padaryti, kokie galu-

Ll pes e (T eeiEE] tiniai ar tarpiniai rezultatai buvo pasiekti.

Su kokiomis naujomis organizacijomis, jy padaliniais,
Profesiniai rysiai/ tinklaveika  vadovais, darbuotojais, partneriais ir pan. pavyko
uzmegzti kontakta, susipazinti, bendrauti.

Sunkumai, problemos ir Trumpai apibadinama, kas nepavyko, su kokiomis
kliatys kligtimis teko susidurti, kokiy Ziniy, ir patir€iy stinga.

Trumpai uzfiksuoti, kg patyré, suzinojo ir iSmoko nau-
jo. Pvz., jsigilino, kaip savivaldybéje organizuojamas
vietos referendumas (gyventojy apklausa); suzinojo,
kaip bendrasis planas turi bati pristatytas visuomenés
svarstymui ir pan.

Patirties ir kompetencijos
augimas

Emocinis tos dienos apibddinimas, pazymint monito-
riuje ir dienorastyje standartinj grafinj simbolj ir/arba
paraSant trumpg emocionalig jspadis: ,prasminga
diena“, ,gerai pasirodziau“; ,dar viena tokia sekinanti
ir nesékminga diena ir man bus viskas*“ kt.

Emociné darbo dienos
ispadis

Dienorascio informacinéje sistemoje

Norédamas pildyti praktikos dienorastj, studentas prisijungia prie informacinés sistemos
ir pasirenka nuorodg Mano praktika (zr. 2.3.4.1 pav.). Dienorastj galima pildyti tik tada, jeigu
praktikos statusas Praktika vyksta.
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2.3.4.1 pav. Studento praktikos langas

Naujo jrado dienorastyje suformavimui, studentas spaudzZia nuorodg Naujas jrasas.
Atsidaro naujas langas (zr. 2.3.4.2 pav.), kuriame studentas padaro jrasg pagal auksciau
iSdéstyta metodika ir spaudzia mygtukg ISSAUGOTI.

Ikeliu pragjusios savaités praktikos veiklos analiza| FS

2.3.4.2 pav. Naujo jraso dienorastyje jvedimas
Po Sio mygtuko paspaudimo atsidaro dar vienas langas (Zr. 2.3.4.3 pav.), kuriame stu-
dentas Browse... mygtuko pagalba gali | dienorastj i§ kompiuterio informaciniy laikmeny
ikelti failg (byla). Jeigu einamosios dienos jrase studentas nepageidauja ikelti failo (bylos)
- spaudZia mygtukg GR|ZTI ir grjzta | pradinj praktikos langa.
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Browse...

2.3.4.3 pav. Failo (bylos) jkélimas | dienorastj

Naujai iSsaugotas jraSas perkeliamas ir atvaizduojamas studento dienorastyje. Studento
dienorascio jradus bei jkeltus failus (bylas) gali perziaréti ir tutorius, ir mentorius. Pasikeitus
praktikos statusui i§ Praktika vyksta j Praktika atlikta. Laukiama vertinimo j dienorastj nebe-
galima talpinti naujy jrasu.

Baigus darba ir norint atsijungti nuorodg

2.3.5. Studento praktikos vertinimas

Pagal Studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose modelio koncep-
cijoje™ suformuluotas studenty praktikos vertinimo nuostatas, studenty praktikos vertinimo
kriterijai yra orientuoti j Siuolaikine darbo organizacijg, darbo vietg, darbo aplinkg, darbinius
vaidmenis, bendradarbiavimo ir partnerystés santykius. Auksti praktikos jvertinimo balai rodo,
jog visos praktikos procese dalyvavusios pusés (priimanti organizacija, aukstoji mokykla)
tinkamai atliko savo vaidmenis, o studentas yra pasirenges atlikti Siuolaikinéje organizaci-
joje profesinius vaidmenis, turi pagrindines intelektualines, kompetencines, asmenybines,
organizacines ir patirtines prielaidas sékmingai pradéti savarankiSka profesine veikla.

Studenty praktikos organizavimo vietos savivaldos institucijose modelio koncepcijoje”™
placiai pristatyti studenty vertinimo praktikoje naudojami vertinimo modeliai: klasikinis
kiekybinis, kriterinis, kokybinis ideografinis, 180 laipsniy griZztamasis vertinimas ir kt. Taikant
180 laipsniy griZztamojo rySio studenty praktikos vertinimo modelj, privalomas vertinimas
turéty apimti bent du informacijos Saltinius — praktikos tutoriaus priimancioje organizaci-
joje suteikta vertinima apie studento veiklg ir studento jsivertinima. Be to, studentas turéty,
privalomai jvertinti jj kuravusj tutoriy ir sglygas, kurios priimancioje organizacijoje buvo (arba
nebuvo) sudarytos praktikai atlikti.

Studenty praktikos informacinéje sistemoje SPOIS be kity svarbiy informaciniy dalyky
apie praktine veiklg, yra pateiktos praktikanto saves jsivertinimo anketos ir anketos
priimancios organizacijos darbuotojams (tutoriams) elektroninés versijos (Zr. http://spois.
hosto.It). Zemiau detaliau pristatysime studento saves jsivertinimo kriterijus.

Studento saves jsivertinimas

Praktikos metu studentas laikinai tampa darbuotoju, pasitikrina savo tinkamumg
konkreciai darbo vietai. Studento praktikoje svarbiag reikSme uzZima saves sivertinimas, t.y.
subjektyvi savo gebéjimy, savybiy, kompetencijy refleksija. 2.3.5.1. lenteléje pateikti teigin-
iai, apibldinantys tobulo darbuotojo savybes. Tai 54 pirminés savybeés, kurios apsprendzia
aukstosios mokyklos absolvento sékme Siuolaikinéje darbo organizacijoje bei darbo rinkoje.
Atsakymy formatas pateiktas 2.3.5.2. lenteléje. Minétos pirminés 54 savybés psichometrinés
statistikos priemonémis yra apibendrintos | SeSias dimensijas. Absolventas, turintis silpnai
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iSreikStas tokias savybes, neturi didesniy galimybiy sékmingai jsilieti  darbo rinka, o tikimybé,
kad jis padarys karjerg, yra menka. Pagal Sias savybes studenta jvertins ir praktikos vadovas
savivaldybéje (tutorius). Studentas, atlikdamas jsivertinimo testa, turéty galvoti apie tai, kaip
atitinkamos jo savybés atsiskleidé batent praktikos metu.

2.3.5.1. lentelé. Praktikanto jsivertinimo testas

Praktikanto emocinés/socialinés inteligencijos jsivertinimas

» Esu mandagus, geranoriskas, giedros nuotaikos

* Sugebu pritapti naujame kolektyve

 Esu paslaugus, pasirenges ateiti | pagalba kitiems

* Moku girdéti ir suprasti kitus

» Esu autonomiskas, sugebu atsispirti galimam spaudimui ir manipuliacijoms
» Sugebu atgauti pusiausvyra ir atsistatyti po sunkaus darbo

* AS esu atsparus darbiniam stresui

* Moku uzmegzti kontaktus, puoseléti socialinj tinklg,

* Kebliose, konfliktinése situacijose laikausi oriai ir dalykiskai

» Sugebu laiku ir vietoje pareiksti savo nuomone

* Moku korektiSkai kritikuoti

* Priimu kolegy iSsakytg kritikg ir mokausi i$ klaidy,

* Moku bendrauti sklandziai ir dalykiSkai

+ Darbinése situacijose drasiai pateikiu ir ginu savo pozicijg

» Man pavyksta humoro jausmg pademonstruoti laiku ir vietoje
* Manau, kad a$ nesu jkyrus, nedominuoju, neuzgoziu kity

Praktikanto valios, motyvacijos ir atsidavimo darbui jsivertinimas

* Galiu koncentruoti démes;j, susitelkti | darbines uzduotis

 Darbe esu energingas ir atkaklus

* Pasizymiu greita orientacija darbe

* Pasizymiu valios savybémis ir kantrybe darbe

« Aktyviai domiuosi viskuo, kas susije su nauja darbo vieta, padalinio veikla ir pan.

« Mégstu savo darba, jauciu savo pasitenkinimg darbu

« Kritinése situacijose esu pasirenges dirbti virSvalandzius, bet batinus darbus pabaigti
» Esu neabejingas tam, kg darau, stengiuosi viskg daryti nuoSirdziai

+ Jau€iu atsakomybe uz atliekama darba, uz padalinio pasiekimus

* Noriai dalinuosi darbe jgyta patirtimi su kolegomis

Praktikanto savivados (selfmanagement) gebéjimy darbe jsivertinimas

* Moku planuoti ir struktdruoti savo darbine veiklg,

» Sugebu tinkamai komunikuoti su kolegomis ir klientais

» Moku siekti didesniy tiksly, Zingsnis po Zingsnio jveikdamas tarpines uzduotis

* Sugebu veikti savarankiSkai ir prisiimti atsakomybe

» Moku diferencijuoti darbingje veikloje svarbiausius ir antraeilius dalykus

* AS laikausi terminy,

* AS pajégiu vienu metu suderinti daug svarbiy darbiniy uzduogiy ir vaidmeny

* Darau darbus gerai ir iki galo be nuolatinés iSorinés kontrolés

» Sugebu palaikyti tvarkg darbo vietoje, prireikus randu reikiamg daiktg, dokumentg ar bylg
* Nuolat uzsiimu prasmingu darbu net ir tuo atveju, kai néra tiesioginiy nurodymy ir
kontrolés ,,i$ virSaus®
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Praktikanto kognityviniy gebéjimy mokymosi darbo vietoje jsivertinimas

+ Pajégiu savarankiskai ieskoti ir rasti reikiamg informacija,

* Sugebu analizuoti ir apibendrinti skirtingos prigimties bei sudétingumo informacijg

+ AS susivokiu informacijos gausoje ir joje nepasimetu

» Sugebu prognozuoti jvairias darbines situacijas, modeliuoti sprendimy alternatyvas, nu-
matydamas pasekmes

+ Sugebu greitai ir daug mokytis darbo vietoje

+ Galiu sklandziai keisti veiklos pobadj, persiorientuoti | nauja sritj ar uzdavinj

» Moku rengti tekstus, aiSkiai ir glaustai formuluoti

* Sugebu ir noriu semtis patirties i$ vyresniy kolegy

» Moku sklandziai reiksti mintis (darbiniy posédziy ir pasitarimy metu, bendraudamas su
klientais)

» Sugebu pazvelgti | save ir savo darbine veiklg i$ Salies

« Pajégiu jsiminti svarbig su darbu susijusig informacijg

» Moku taikyti teorines ir akademines Zinias konkrecioje darbo vietoje

Praktikanto kiirybingumo ir inovatyvumo jsivertinimas

» Man pavyksta/pavyko jnesti | padalinj ir jo veiklg ,naujy véjy“

» Sugebu 2velgti savitai ir originaliai mastyti

» Mégstu generuoti naujas idéjas

* Moku pagristai kritikuoti

* Sugebu teikti vertus démesio pasitlymus, alternatyvas, generuoti idéjas

* Pajégiu savarankiSkai atlikti naujg uzduotj, kuomet galimybés ka nors i$ dalies nukopi-
juoti ar pasinaudoti ankstesne patirtimi yra ribotos

Praktikanto pasirengimas praktikai ir kompetencijos augimas praktikos metu.

|sivertinimas

Atéjau j praktikg susipazines (arba operatyviai susipazinau praktikos pradzioje) su:

» atitinkamu savivaldos sektoriumi (struktdra, teisynas, funkcijos)

« atitinkamu savivaldos padaliniu ir jo tipine veikla

* konkreciomis pareigybémis

Praktikos metu:

* Pilnai jvykdziau patvirtintg praktikos programa ir praktikos uzduotj

* |gijau profesiniy ziniy apie savivalda, jos konkrety sektoriy (sektorius)

* |gijau praktinés patirties, susiformavau praktinés veiklos jgudzius

* Pilnai pasinaudojau galimybémis surinkti medziagg savo baigiamajam (kursiniam) darbui
« Pasirengiau profesinei veiklai tokiu lygiu, kad galéciau bati padalinyje priimtas | konkrecig
darbo vieta, jei tik tokia atsirasty

» Savo asmeniniy pavyzdziu prisidéjau, kad baty formuojamas palankus mano specialybés
ir mano aukstosios mokyklos jvaizdis
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2.3.5.2 lentelé. Atsakymo formatas ir vertinimo kategorijos

Vertinamos savybés/ s . Kiekybinis jvertinimas

Savybé iSreiksta stipriai ir
pozityviai © &

Pasireiskia teigiamos © 4
savybés uzuomazgos

Sunku pasakyti, savybé dar
neatsiskleidé

Savybé atsiskleidé daugiau ® 2
neigiamai, nei teigiamai

Savybé atsiskleidé nei-

giamais bruozais (pvz.

kaip prireiké mandagumo, ® 1
iSrySkéjo akivaizdi jo stoka

ir pan. )

UzZpildzius vertinimo/jsivertinimo anketas bei testus, kompiuteryje gauti duomenys
automatiskai perkeliami | MS Excel programg ir suformuojama duomeny matrica, kurioje su-
kauptus duomenis galima apdoroti ir kitomis statistinés analizés programomis, pvz., SPSS,
Statistica ir kt.

Svarbu yra tai, kad sidlomoje vertinimo sistemoje tutoriaus pateikti iSorinio vertinimo ir
studento saves jsivertinimo indikatoriai prasmés pozitriu sutampa, todél gali bati statistiSkai
sugretinti. Tokiu atveju turime 180 laipsniy griztamajj vertinima. Vertinami ne tik indikatoriy ir
sudaryty skaliy statistiniai jverciai, bet gali biti vertinamas iSorinio ir saves vertinimo sutapi-
mo laipsnis. Atotrikis tarp iSorinio vertinimo ir studento sivertinimo, ypa¢, kai studentas
linkes save vertinti nekritiSkai, turéty bati traktuojamas, kaip nepalankus vertinimo rodiklis.

Studento praktikos iSorinis vertinimas, taip pat praktikos uzduoties jvertinimas, kuriame
turéty dalyvauti ir tutorius, mentorius, yra informacinis pagrindas, kuriuo remiantis, katedra
ir mentorius turéty studentui rasyti galutinj jvertinimg uz praktika. Uzduoties vertinimas gali
vykti deSimtbaléje sistemoje, kuomet vedamas tutoriaus ir mentoriaus vertinimo vidurkis. |
katedra i$ jvairiy organizacijy suplauke iSoriniai praktikos vertinimai (tai yra — tutoriy pateikti
vertinimai) galéty bati apdorojami kvartiliy metodu. |[vertinimas, nesiekiantis pirmojo kvar-
tilio ribos, galéty tapti rodikliu, kuomet svarstoma, ar praktika studentui apskritai gali bati
uzskaitoma. Jei praktikos uzduotis atlikta neblogai ir palankiai jvertinta, toks studentas visgi
galéty pretenduoti | kukly praktikos galutinj vertinima ir jos uzskaityma. | aukSc&iausius prak-
tikos jvertinimus galéty pretenduoti tik tie praktikantai, kurie ,,perSoka“ ketvirtojo kvartilio
ribg ir priklauso 25 proc. geriausiai jvertinty studenty. Zinoma, visais atvejais €ia dar reikéty
atsizvelgti ir | praktikos uzduoties atlikimo kokybe bei jos vertinima. ISkilus ginams dél prak-
tikos vertinimo, taip pat nagrinéjant tuo klausimu parasytas apeliacijas, svarbus papildomas
informacijos $altinis yra praktikos dienorastis.
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2.4, Naudingi patarimai sékmingai studento praktikai

2.4.1. Profesinés etikos ir etiketo ypatumai vieSajame sektoriuje

“

LBati Zmogumi - tai kaip tik reiSkia bati atsakingu
A. de Sent Egziuperi

Kiekviena profesija turi savo morale. Profesija formuoja ne tik savo nariy profesinius
igldzius, bet ir tam tikrus asmenybés bruozus bei pozidrj | savo veiklos turinj. Profesiné etika
yra visy kity profesinés veiklos aspekty pagrindas, kadangi profesiné moralé yra sudeda-
moji visuomenés moralés dalis, o moralé yra vienas i$ seniausiy elgesio ir veiksmu, Zmoniy
sgveikos, jskaitant ir profesine sferg, reguliatoriy.

Kasdieninés veiklos praktikoje profesiné etika - tai specialisty elgesio normy visuma.
Profesinés etikos normos gali keistis veikiamos tiek iSoriniy, tiek ir vidiniy faktoriy. Jie
betarpiSkai, kiekvienu momentu, jtakoja specialisty elgesj, priversdami jj atitinkamai veikti.
Pagrindiniai profesinés etikos uzdaviniai - paveikti specialisto sgmoninguma, siekiant jo,
kaip asmenybés ir kaip profesionalo, tobuléjimo ir padéti visapusiSkai ir efektyviai spresti
profesinius uzdavinius. Profesiné etika yra kaip priedas prie bendros teorinés etikos tam
tikrose profesinés veiklos srityse.

Tarnavimas visuomenei vieSojo administravimo sektoriuje jstatymy numatyta tvarka kelia
tam tikrus ne tik profesionalumo, bet ir profesinés etikos reikalavimus. VieSoji tarnyba turi
bati etika ir tarnauti visuomenés gerovei. Kad demokratija sékmingai egzistuoty batinas
visuomeneés pasitikéjimas. Demokratijai svarbus pasitikéjimas ir politikais, ir eiliniais tarnau-
tojais bei asmenimis, dirbanciais vieSajame sektoriuje, ju kompetencija. Valstybés tarnau-
tojams keliami itin auksti reikalavimai, nes nuo jy veiksmy priklauso ir visuomenés poZidris
j valdzig, valstybe ir jos vykdomag politika. ,Valstybés tarnautojai turi sugebéti jvertinti, kokig
reikSme turés jy sprendimai ar veiksmai atskiry pilieciy, jy grupiy, visuomenés interesa-
ms. Dirbdami jie turi paisyti bendry visuomenés vertybiy, gerbti pilie€iy teises, atsizvelgti
i ju lokescius. Valstybés tarnautojai turi bati visuomeneés patikétiniai, zinantys jy valig. Ir
kaip taikliai sakoma Olandijoje, kad pasitikéjimas ateina pésciomis, bet palieka mus
nuSuoliuodamas raitas ant Zirgo, t.y. pasitikéjimas nusipelnomas daug lé€iau, o praradimas
yra gana staigus.“®

NeetiSko valstybés tarnautojo elgesio pasekmés gali biiti labai skaudzios:
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2.4.1.1 pav. NeetisSko valdzios atstovy elgesio pasekmeés
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Atvykus | praktikg tikslinga susipazinti su pagrindiniais valstybés tarnybos ir valstybés
tarnautojy veiklos etikos principais’, bei vieSojo administravimo principais™, kuriais va-
dovaujasi savivaldos institucijos. Sie principai ir jy gilus suvokimas vaidina lemiamg vaidmenj
sudétingose situacijose ir tiesiogiai veikia valdZios veiklos efektyvuma, organizacine kultdra,
priimamy sprendimy efektyvuma. Jei asmeninés vertybés dazniausiai yra subjektyvios, tai
profesinés — objektyviai apibréztos. Elgesio diegimo mechanizmai valstybés tarnyboje yra
formalds: konstitucija, jstatymai, statutai, taisyklés ir neformalids: neraSytinés taisyklés,
etikos kodeksai. Etinius principus, kurie remiasi pagrindinémis vertybémis pateiksime
2.4.1.1 lenteléje:

2.4.1.1 lentelé. Etiniai principai

VieSojo administravimo Valstybés tarnybos e T N
principai Svarbiausi etikos principai

* j[statymo virSenybé * j[statymy virSenybé * pagarba Zzmogui ir valstybei
* objektyvumas * lygiateisiSkumas * teisingumas

* proporcingumas * lojalumas * nesavanaudiSkumas

* nepiktnaudziavimas * politinis neutralumas » padorumas

valdzia * skaidrumas * neSaliSkumas

« tarnybinis + atsakomybé uz priimtus < vieSumas
bendradarbiavimas sprendimus  pavyzdingumas

» efektyvumas * karjeros principas

* subsidiarumas
« vieno langelio principas

Siy principy aprasas ir valstybés tarnautojy pareigos yra pateikiami Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymuose.

Su tarnautojy veikla susije etikos jstatymai, skirtingai negu etikos ir elgesio kodeksai, yra
grieztai vykdomi, uz nusizengimus numatytos tam tikros sankcijos. Etikos kodeksas neturi
prieStarauti jstatymams, nes kitaip pats kodeksas, uzuot padéjes spresti etikos problemas,
taps viena jy. Etikos jstatymai, skirtingai negu kodeksai, palieka maziau laisvés interpretuoti,
taikyti ir revizuoti.

Etikos kodekso misija — tarpininkauti formaliuose santykiuose tarp visuomenés ir atskiros
profesijos atstovy, nustatyti profesijos ar organizacijos nariy tarpusavio santykius. Jo tikslas —
inspiruoti, kontroliuoti, reguliuoti, priimti tam tikras elgesio normas’®.

Priimti norma — vadinasi, noreéti naudoti jg savo, kaip kity elgesiui vertinti, bati suinteresuotam
visuotiniu tos normos jsisavinimu bei jos paisymu®®.

Etikos kodeksai yra labai skirtingi tiek savo forma, tiek turiniu. Tadiau juose C. Lewis®
iSskiria kai kurias temas, kurios daZniausiai atskleidZziamos JAV valstybés tarnautojy kodeksu-
ose: elgesio standartai, interesy konflikty draudimas, interesy deklaravimas, draudimas vengti
netinkamo elgesio, neSaliSkos komisijos batinumas, papildomi apribojimai, administracinés
bausmeés ir baudZiamosios sankcijos, procedurinis asmens, pranesusio apie negeroves, gy-
nimas.

Atsakomybé visuomenei uz savo struktiros veiklos pasekmes — ,visuomeniné® sutartis —
Siuolaikinés etikos esminis bruozas. Pasak N. Vasiljevienés, visuomeninés orientacijos sto-
ka serga daugelis ,valdiS8ky“ organizacijy. Tuo metu kai privacios firmos atranda, formuoja
savo misijg visuomeneéje, jraso Sios misijos siekimo bldus etikos kodeksuose, stengiasi ati-
tikti vartotojy lUkescius, jgauti pasitikéjima. Tuo tarpu dauguma valstybiniy organizacijy ne tik
nesirtpina savo kodeksais, jos neatsiZvelgia j visuomenés likescius savai institucijai, | savo-
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sios jstaigos misijg bendruomenéje. Galbut etikos kodeksy plétra privaCiose struktlrose, elge-
sio standarty (su atskaitomybés visuomenei, socialinés atsakomybes, pasitikéjimo, socialinio
kontrakto, rlpescio kriterijais) platesnis svarstymas paskatins ir a priori dorovingas institucijas
susirdpinti savo veiklos pasekmiy dimensija®.

Ar nebaty, pavyzdziui, grazu, kad masy miesto savivaldos kodekso moto baty dar senovés
Aténuose Periklio sudarytas priesaikos tekstas: ,Mes niekuomet neuztrauksime negarbés
savo miestui nesaziningu ar bailiu elgesiu. Mes, kiekvienas paeiliui ir visi drauge, visada siek-
sime idealy ir miestui Sventy dalyky. Mes gerbsime miestg ir paklusime jo jstatymams. Mes ne-
paliaujamai sieksime zadinti visuomenés pareigos jausma. Mes paliksime miestg didingesnj,
geresnj ir grazesnj, nei jj radome.*

Rekomenduojama susipaZinti su teisés aktais, atitinkamo sektoriaus strateginiais doku-
mentais bei veiklos principais. Cia ypac svarbu valstybés tarnautojy tarnybinés etikos ir elgesio
kodeksas, jo iSmanymas bei pasirengimas laikytis jo nuostaty bei normy. Kadangi tokio kodek-
so Kauno savivaldybéje néra, mes a priori postuluojame, kad jds jau turite reikiamas etinio
Svietimo kompetencijas, kurias jgavote socialiniy moksly studijy metu — valstybés tarnautojy
etikos pagrindai, verslo etika, socialinés veiklos etika®.

Atlikdamas praktikg jds turite galimybe stebéti vertybes (etinius principus) ir daryti iSvadas
apie deklaruotinas ar realias vertybes, kadangi jas visada galima idversti | konkreciy veiksmy,
darby kalba.

Prisiminkite kertines etikos sgvokas: atsakomybé (asmening, kolektyviné, socialiné), pa-
reiga.

Etika - tai nuolatos kylantis klausimas: ar tai, kas yra, taip ir turi bati? Jeigu taip, tai ar
a$ galiu uz tai atsakyti? Mano atsakymas | situacija, kurig a8 matau yra tuo paciu ir mano
atsakomybé, o mano kritinis potencialas kyla i§ mano vertybinio potencialo, nes klausdamas
saves, a8 remiuosi savo asmeninémis vertybémis, savo pasauléjauta. Taigi atsakomybé - tai
zmogaus atsakymas j situacijg. Laikyti Zmogy atsakingu uz savo poelgius, vadinasi i$ jo tikétis
gauti protingg atsakyma j klausima, kodél jis pasielgé taip, o ne kitaip. Doroviné atsakomybé
reiSkia, kad Zmogus ar Zmoniy grupé turi teigiama pozidrj | pareiga, savanoridkai pripazjsta
objektyvig batinybe. Doroviné atsakomybeé reiskia, kad Zmogus, atlikdamas tam tikrg veiksmag
ar priederme nesieja jy su iSorinémis sankcijomis, utilitaristiniais tikslais, o remiasi tik laisva
savo valia ir vykdo jsipareigojimus.

Socialiné atsakomybé — sgmoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniu, doroviniy,
santykiy tarp organizacijos ir visuomeneés, jvairiy jos struktdry forma; pasirengimas atsakyti uz
savo poelgius ir veiksmus, gebéjimas atlikti savo pareigq ir prisiimti sau visuomenés sankcijas,
esant tam tikrom teisingumo arba kaltumo salygoms?®. Socialiné atsakomybé badinga tai
organizacijai, kuri, suprasdama ir pripazindama turinti didele jtaka makro-socialinei sistemai,
savo veiksmais siekia palaikyti ne tik savo organizacijos, bet ir tos socialinés sistemos, kurios
dalimi yra pusiausvyra. Socialiné organizacijos atsakomybeé kyla kaip moralinés organizacijos
nariy (ypa¢ vadovy) atsakomybés rezultatas, tiksliau sakant, kaip etisky ir neetiSky sprendimy
priémimo, sprendziant problemas, pasekmé. Ir norisi pabrézti, kad kuo aukStesnes pareigas
uzima valstybés tarnautojas, tuo didesné atsakomybés nasta gula ant jo peciu.

Atsakomybe -tai viena i$ svarbiausiy moraliniy vertybiu, nes tik ji veda zmonija | ateitj. Nieko
néra svarbiau uz suvokima, kad, kg a$ bedaryc¢iau, kaip a8 besielg€iau — uz viska a$ privalau
bati atsakingas.

Pailiustruosime §j teiginj pavyzdziu: jus atliekate praktikgq konkreiame savivaldos
struktdriniame/teritoriniame padalinyje. Kas yra atsakingas uz sékmingg jisy mokomosios
profesinés praktikos atlikimg? Pateiksime praktikos suinteresuotyjy moralinés atsakomybés
matrica ir apibréSime kiekvieno suinteresuotojo atsakomybe:
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2.4.1.2. pav. Mokamosios profesinés praktikos moralinés atsakomybés Matrica

Studentai — atsakingi uz praktikos plano (programos) parengima, uzpraktikos dienorascio
pildyma, uz praktikos eigg bei praktikos ataskaitos pristatyma.

Mentoriai (studenty praktikos vadovai aukstojoje mokykloje) — atsakingi uz praktikos pro-
ceso koordinavima ir dokumenty tvarkyma.

Tutoriai (studenty praktikos vadovai priimancioje organizacijoje) — atsakingi uz prak-
tikos koordinavimg konkre€iame struktdriniame/teritoriniame padalinyje. Atsako uz studenty
praktiniy profesiniy kompetencijy igijima ir vertinima.

Aukstoji mokykla — atsakinga uz praktinio mokymo sutarties sudarymg ir jsipareigoja
apmokeéti priimanciai organizacijai uz praktikos organizavima bei aprupinti tutorius metodinémis
vadovavimo praktikai rekomendacijomis.

Priimancioji organizacija — atsakinga, kad studentui baty paskirtas praktikos vadovas i
kvalifikuoty darbuotojy (arba valstybés tarnautojy), turin€iy ne mazesnj kaip 3 mety atitinkamo
darbo staza, su kuriuo studentas detalizuoja praktikos plang (programa), kuris vykdo praktikos
priezidra, jai pasibaigus, jg vertina. Atsakingas, kad studentui bty skiriamos tik su studijy bei
praktinio mokymo specifika uzduotys bei uZtikrinti, kad nebdty skiriamos su studijy bei prak-
tinio mokymo specifika nesusijusios uzduotys nekvalifikuotam darbui atlikti. (LR Svietimo ir
mokslo ministro jsakymas Nr.V-637, 2011)

Profesinéje etikoje yra vartojamos asmeninés ir kolektyvinés dorovinés atsakomybés
sgvokos, kurios turi tamprig tarpusavio priklausomybe ir ypatingg asmeninés atsakomybés
vaidmen|. Dar reikety pazymeéti, kad valstybés tarnautojas susiduria ir su politine atsakomybe
— jo veiksmai turi deréti su politiniais ir administracinés valdZios numatytais tikslais.

Ir Cia reikéty pazyméti, kad praktikoje dalyvaujanciy visy subjekty (studentas - mentorius
— tutorius — aukstoji mokykla — priimancioji organizacija) interesy suderinimas ir jy kolektyviné
atsakomybeé uz objektyvy praktikos proceso ir jos eigos jvertinima, vertinimo demokratiSkumas
(visi subjektai vertina vieni kitus) ir yra pagrindinis inovacinio etisko studenty praktikos modelio
bruozas.

Atliekant praktika, kartais tenka priimti moralinius sprendimus profesionaliame kontekste.
Jie turi bati suprantami kaip i§ esmés racionalus procesas, kurj jis galite pateisinti. Pateisi-
nant sprendimus verta pasinaudoti svarbiausiais ir nesaliSkais principais. Studijuojant etikg jus
analizavote visg eile etiSky sprendimy priémimo modeliy. Pasidlysime jums integruotqg etiSko
spendimo modelj, kuriame priémimo seka buvo nustatyta sujungus L.L.Nash, T.L. Cooperio,
M. Riono pateiktus modelius®®. Sie tyrinétojai sprendimy priémimo procesg sidlo vykdyti atsa-
kant | i$ eilés pateiktus klausimus arba einant Zingsnis po Zingsnio. EtiSko sprendimo pri€mimo

116 Metodiné priemoné socialiniy moksly studentams



Zingsniai:

A 13, peartinti sprendimy

12, Priimti sprendimy ir jj jgywendinti

11, Apmastyti, kaip paaiikinsite savo sprendimg

10. Surikiuoti wertybes, ilskirti prioriteius

. Nustatyti su kiickviena alternatyva susij % vertybes

. _Palyginti galimas neigiamas ir teiglamas alternabyny savybes

. Tiksliai apibidinti jmanoemas alternatyvas

Suprasth susidurianéiy jégy vakdmends ir jy pucseléjamas vertybes
. _Apibrélti esamg problemg (-as)

. ApibOdinti situacijos susidarymo priekast (-is)

. Mustatyti susiduriandiy |égy mobnns ir tiksius

2. bdentifikucti susidarandias (suintere jy) jepgas ir jy atsakeen
OO “= 00 1. aApkeelgti situacija

-
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2.4.1.3 pav. EtiSko sprendimy priémimo ,,namas*

Taip pat norétysi akcentuoti, kai kuriuos dalykinio bendravimo etiketo momentus. Etike-
tas tvarko, disciplinuoja, optimizuoja bendravima, sukuria geranoriska ir palanky psichologinj
klimata, padeda reguliuoti santykius.

Etiketas iSreiSkia tam tikrus moralinius principus, mandagumo, padorumo, pagarbos,
geranoriS8kumo, humaniskumo reikalavimus. Profesinéje veikloje etiketo nepaisymas pastebi-
mas daug grei¢iau negu doroves subtilybés. Todél ¢ia reikalaujama mandagumo, iSorinio dis-
ciplinuotumo. Dalykinéje etikoje batina jausmy, disciplina, emocinis neutralumas arba pozityvu-
mas — ir grieZtai draudziamas negatyvumas. Ne tik iSoriSkai negrazu, bet ir moraliai nepadoru
primesti savo negatyvias jausmines blsenas kolegoms, interesantams, klientams.

Bendraujant ypatinga reikSme turi taktiSkumas. Tai — saiko suvokimas, kurio privalu laikytis
tiek asmeniniuose, tiek darbiniuose santykiuose. Tai ta riba, kurios nevalia perzengti santykiu-
ose su zmonémis. Reikia atsizvelgti | vidinj jus supanciy Zzmoniy pasaulj ir stengtis suprasti,
kas galéty iSSaukti ju negatyvig reakcija. TaktiSkas Zmogus visada Zino, kokiu laiku ir kokioje
vietoje galima elgtis vienaip, ar kitaip. L.Tolstojus yra pasakes ,Tu gali bati protingas, gali bati
kvailas, bet taktiSku bati privalai“. Norédami i8siugdyti taktiSkuma, visada stenkités atsidurti
kito Zmogaus padétyje , suprasti jo poZzitrj ir | problema Ziaréti iS jo ir i savo poziciju.

Labai svarbus etiketo reikalavimas — kuklumas. Pagrindinis iSaukléto Zmogaus bruozas —jo
elgesys, mokéjimas orientuotis jj supancioje aplinkoje, mokéjimas elgtis kukliai.

Visada laikykités tokiy etiketo reikalavimy kaip punktualumas ir savy jsipareigojimy vykdy-
mas. ISmokite branginti savo ir kity laika.

Angly filosofas Frencis Beiconas (1561-1626) teigé, kad etiketas — tai turtas, kuriuo reikia
mokytis naudotis: jis padeda pasiekti tiksla, sukurti gerg jvaizdi ir patraukti savo pusén®.

2.4.2. Dalykiné komunikacija ir bendravimas praktikos metu
Studentui, atliekan¢iam profesine praktikg savivaldybéje, nepakanka vien tik specialybés
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Ziniy ir aukstojoje mokykloje jgytos mokymosi patirties. Praktikos metu ypac iSrysSkéja efek-
tyvios komunikacijos gebéjimy reikalingumas. DazZnai Sie gebéjimai vertinami ne maziau nei
dalykinés zinios ir profesiniai jgiidziai. Dél Sios priezasties trumpai bus apzvelgti kai kurie
sékmingo profesinio bendravimo proceso aspektai.

Profesinis bendravimas yra grindziamas praneSimy formavimu, perdavimu ir pri€mimu
vieSos, neformalios sgveikos arba pokalbio darbo grupéje metu.

Kodavimas Dekodavimas
, Triuk&mas iE
Pranesimas
Siuntéjas Gavéjas

2.4.2.1 pav. Bendravimo proceso modelis

Profesinéje aplinkoje tarp bendravimo dalyviy vykstantys informacijos mainai gali bati trak-
tuojami kaip bendravimas placiaja prasme su Siai psichologijos Sakai budingais désniais ir
mechanizmais. Bendraujant ne tik kalbama, klausomasi, atsakoma, dalijamasi mintimis,
jausmais, bet ir kuriami santykiai. Todél bendravimo kompetencija ypa¢ svarbi siekiantiems
karjeros asmenims, tai yra bitina profesinés sékmeés salyga. Profesinio bendravimo tobulini-
mas studentui atliekanciam praktikg atveria naujy galimybiy aiskiau reiksti savo mintis, jtikinti
aplinkinius, kontroliuoti ir valdyti savo emocijas, situacija, sékmingai spresti konfliktus, dirbti
komandoje ir bendradarbiauti, kurti santykius ir pan.

Pagal numatytg praktikos plang studento bendravimas su kolegomis, tutoriumi, mentoriumi
ir kitais asmenimis gali bti tiesioginis (,akis | aki“) ir netiesioginis (laiSkais, telefonu, interne-
tu). Apie Siy komunikavimo formy ypatumus plac¢iau galima suzinoti vadovélyje ,Bendravimo
psichologija SiuolaikiSkai“®’. Visos jos yra tinkamos, tik svarbu nepamirsti, kad iskilus probl-
emoms ar bet kokiais su praktika susijusiais klausimais net ir nesant iSankstinio susitarimo su
vadovais visada privalu ieskoti rySio su jais — susisiekti telefonu, per ,Skype* ir t.t. Kitaip tariant,
studentas gali ne tik periodiSkai, t.y. numatytu laiku bendrauti su tutoriumi ar mentoriumi, bet
visada esant svarbiam reikalui.

Atminkite, kad jusy praktikos atlikimo sékme vietos savivaldos institucijose lems visy
suinteresuotujy kidrybingas bendradarbiavimas:
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2.4.2.2 pav. Suinteresuotuyjy ratas

Tai — komanda, kuriai badingas sinergijos efektas, pasireiSkiantis tuo, kad sudéjus du ar
keletg elementy, gaunama nauja, neretai aukstesnio lygio kokybe, kuri skiriasi nuo paprastos
elementy sumos. Tad sumaniai suburta komanda generuodama naujas, originalias idéjas, gali
padéti spresti problemas ir lemti darbo sékme.

Kokie komunikaciniai gebéjimai yra reikalingi s€kmingam bendravimui? Kokia komunikaciné
kompetencija batina profesinéje veikloje? Ji apima®:

» Bendravimo taisykliy ir normy Zinojimg (dalykinio, kasdieninio bendravimo ir pan.),

* gerg kalbos mokeéjima, leidziant] laisvai perduoti ir priimti informacija,

* neverbalinés kalbos iSmanyma,

» mokéjimag uzmegzti kontakta su Zmonémis, atsizvelgiant | ju amziy, kultdring ir socialing
priklausomybe bei statusa,

» mokéjima elgtis adekvadiai situacijai ir gebéjima iSnaudoti jos specifikg savo komunikacin-
iams tikslams pasiekti,

» mokéjima paveikti pokalbio partnerj, palenkti ji | savo puse, itikinti ir pan.,

» gebéjimg tinkamai jvertinti pasnekovg kaip asmenybe, kaip potencialy konkurentg ar
partnerj ir atsizvelgiant | tai pasirinkti savo komunikacine strategija,

* gebéjima teigiamai prisistatyti pokalbio partneriui, padaryti jam teigiamag jspudi.

Kaip matyti, tam, kad bendravimas bty sékmingas reikalingi labai jvairds gebéjimai. Vie-
nas i$ svarbiausiy ir dazniausiai naudojamy komunikaciniy elementy yra klausymasis. Klausy-
mosi efektyvuma lemia jvairGs veiksniai: kalbos kontekstas, gebéjimas atskirti kalbos turinj
nuo emocijy, nebijojimas klausti ir kt. Neefektyvus klausymasis sukelia didzZiulius, o kai kada
net lemtingus, bendravimo nesklandumus. Nesiklausydami mes: 1) netenkame informacijos
reikalingos atsakymui | pranesima; 2) padidiname klaidy tikimybe, ne visiSkai suprasdami, kg
Zmogus noréjo pasakyti; 3) rizikuojame pasirodyti neiSaukléti; 4) maziname pokalbio tempa.
Jis mazéja dél iSkraipytos informacijos ir t.t. Taigi profesiniame bendravime itin svarbus tampa
gebéjimas klausytis.

Geras klausytojas privalo: 1) susikaupti ir atsiriboti nuo pasaliniy minciy; 2) gebéti pereiti iS
kalbanciojo | klausanciojo pozicija, t. y., klausyti, o ne ieSkoti kontrargumenty, ZodZiy tolimes-
nei kalbai, planuoti atsakyma ir pan.; 3) nepertraukinéti kalbanciojo dar jam nebaigus Snekeéti;
4) stebéti paSnekovo siun€iamus nezodinius signalus.

Atliekant praktika, yra puiki galimybé tobulinti aukstojoje mokykloje jgytus komunikacinius
gebéjimus. Tereikia kritiSkai analizuoti ir vertinti asmenine patirtj (refleksija), nes naujy ziniy
igijimas ir jy taikymas, duos rezultaty. ,AS girdziu ir a§ uzmirstu. AS matau ir as prisimenu. AS
darau ir a$ suprantu“. Si Konfucijaus mintis yra puiki patirtinio iSmokimo iliustracija.
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Bendraujant su mentoriais, tutoriais, padaliniy vadovais, bendradarbiais ypac iSrySkéja
emocinés inteligencijos svarba. El padeda Zmogui profesinéje aplinkoje vystyti emocine
savimone, praturtina gebéjimus suvokti natdralias savo reakcijas, suprasti, valdyti jas, kritiSkai
mastyti: prie$ pagrindziant savo nuomone ir sprendimus, siekti Ziniy, ieSkant ne tik iSorinés
(deklaratyvios), bet ir vidinés reakcijos: refleksyvaus klausymo, savigarbos, pagarbos,
emocinés savimoneés.

Emocine inteligencijg Bar-On® apibrézia, kaip ,,visumg emociniy ir socialiniy Ziniy, gebéjimu,
kurie daro jtakg musy bendram gebéjimui efektyviai susitvarkyti su aplinkos keliamais poreiki-
ais”. Si visuma apima®: 1) gebéjima suvokti, suprasti, Zinoti ir iSreiksti savo emocijas bei
save; 2) gebéjima suvokti, suprasti, zinoti ir padéti iSreiksti kitiems; 3) gebéjima susitvarkyti
su stipriomis emocijomis ir kontroliuoti savo impulsus; 4) gebéjima prisitaikyti prie pokyciy ir
spresti asmenines ir socialines problemas. Sie gebéjimai reiskiasi intrapersonaliniu aspektu
per emocing savimone — gebéjima suvokti, atpazinti, Zinoti ir suprasti savo emocijas, nuotaikas
ir jausmus; savigarbg — gebéjima pazinti save, suprasti, priimti ir gerbti; tvitumg — gebéjima
iSreiksti jausmus, nuomone, mintis ir apginti savo teises, iSvengti ardancio, griaunancio pov-
eikio; nepriklausomybe — gebéjima nukreipti démesj | save, pasikliauti savo mastymu ir veiks-
mais, bti laisvam nuo emocinés priklausomybés; saviaktualizacija — gebéjima realizuoti savo
potencialg ir sékmingai atlikti tai, ko norima, kas teikia dZiaugsmo ir yra jmanoma; interper-
sonaliniu aspektu — per empatijg — gebéjima zinoti, suprasti ir vertinti kity jausmus; socialine
atsakomybe — gebéjimg bati atsakingu(a), konstruktyviu(a) komandos nariu, bendradarbiauti;
tarpasmeninius santykius — gebéjima kurti ir i8laikyti savitarpio santykius, pasizyminc&ius emo-
ciniu artumu; adaptyvuma, besireiSkiantj realybés suvokimu — gebéjimu pagristi savo jausmus
ir mintis, lyginant tai, kas yra viduje subjektyviai jau€iama, su tuo, kas objektyviai egzistuoja;
lankstuma — gebéjima pritaikyti savo emocijas, mintis ir elgesj prie kintanciy situacijy ir salygy;
problemy, sprendimg — gebéjimg efektyviai ir konstruktyviai spresti asmenines ir socialines
problemas; streso valdyma, impulso kontrole; bendrg nuotaika, kurig rodo optimizmas ir pa-
sitenkinimas.

Atliekant praktika, yra puiki galimybé lavinti savo emocinj intelekta. Tam reikia stebéti ir ana-
lizuoti savo ir kity zmoniy jausmus; priimti save ir kitus tokius, kokie jie yra, o ne vertinti savo
ar jy veiksmus; gebéti valdytis ir valdyti Zmoniy santykius; aktyviai klausytis; stebéti nezodinius
signalus; lavinti intuicija; stengtis elgtis pagarbiai, tolerantiskai ir t.t. Studentams, norintiems
lavinti savo emocinj intelektg rekomenduojame skaityti knyga ,Emocinis intelektas ir ugdy-
mas“'.

Atminkite, kad bendravime su interesantais labai svarbu: socialinis jautrumas, empatija,
refleksija, tolerancija, pagarba. Kuo Zzmogus daugiau socialiai pazeidziamas, tuo jasy ben-
dravime svarbiau jusy socialinis jautrumas.

Ir Cia labai svarbi empatija —t.y. jgimtas socialinés savimonés gebéjimas, pasireiSkiantis kito
asmens emocijy, jausmu, poreikiy, tikslu, nerimo bei problemy jutimu ir supratimu, kai sten-
giamasi zidreéti per interesanto prizme, jsijauciant j jo padétj, ir aktyviai domintis jo ripesciais.
EmpatiS8kumas profesinéje veikloje yra didelis privalumas. Jeigu asmuo yra orientuotas j save
(egocentrisSkas), tai priimti kolegos, vadovo ar bet kurio kito Zmogaus pozidrj ar jausmus jam
labai sunku. Nors empatiSkumas yra jgimtas gebéjimas, bet visgi jo galima ir mokytis, stebint
kity Zmoniy elgesj ir stengiantis kuo tiksliau identifikuoti jy siun€iamus signalus, pasitikrinant
savo pastebeéjimus ir pan.

EmpatiSkumas artimai siejasi su pagarba. Galima konstatuoti, kad pagarba yra pirmas
zingsnis mokantis empatijos. Pagarba reiSkia démesinguma, rimtg pozidrj j tai, kg Zmogus
masto, | jo jausmus ir pan. Pagarba prasideda tuo, kad | Zmogy ziGrima ne kaip | objekta, bet
kaip j asmenybe, turinCig savy vertybiniy orientacijy. Pagarba kitam vercia démesj, laika, j¢égas
skirti ne sau, o0 jam. Suprantama, pagarbus elgesys su aplinkiniais yra batinas ne tik praktikos
metu, bet visur ir visada.

Atvykus atlikti praktika, jsiliejama j vienokig ar kitokig komanda. Komandinio darbo sékme
didele dalimi priklauso nuo Zmoniy komunikaciniy gebéjimy ir taip pat gebéjimy efektyviai
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spresti problemas. Tyrimai rodo, kad komandos pasirenka labai jvairias problemy sprendimo
strategijas. Nepriklausomai nuo to, kokia strategija bty pasirinkta, visos kokybiSkai proble-
mas sprendziancios komandos, priimdamos sprendimus, atlieka keletg svarbiy uzduociy: for-
muluoja problema, jg analizuoja, iSskiria kriterijus, kurie turéty atspindéti efektyvy sprendima,
iSanalizuoja jmanomus alternatyvius problemos sprendimo bidus, Sias alternatyvas palygina
su nustatytais kriterijais ir pasirenka tinkamiausig problemos sprendimo varianta.

Daznai nesklandumy komandose kyla todél, kad nariai nesupranta komandinio darbo
esmés. Net aiskiai apibréztg uzduotj gavusiai komandai tenka surinkti papildomos informaci-
jos ir dar kartg suformuluoti problema. Taigi privalu suprasti problemos esme, jos geneze ir
esama situacija.

Problemos analizé apima informacijos apie problema kaupimg ir problemos sprendimo
kriterijy nustatyma. Problemos gali bati sprendziamos labai jvairiai. Siame etape svarbus ne
kritiSkumas, bet idéjy gausa. Tam labai gerai tinka ,smegeny Sturmo®“ metodas. Pasikeitus
idéjomis, aptarus problemos esme, komanda turi nuspresti, kaip ji patikrins savo sprendimo
teisinguma. Alternatyviy idéjy atrinkimui turi bati numatyti tam tikri kriterijai. Kriterijai turi bati
parinkti taip, kad jie bty svarbiausi, s€kmingai sprendziant problema. Siame etape komanda
turi nuspresti, ar atrenkant alternatyvius sprendimus visi kriterijai vienodai svarbds, ar kuris
nors jy yra svarbiausias. Paprastai svarstymas prasideda atmetimu akivaizdZiai neatitinkanciy
kriterijy sprendimu, o véliau pereinama prie aptarimo likusiy sprendimo bady. Kokybiskiausiai
problemas sprendzZia nuosekliai, sistemingai idéjas apsvarstancios ir tinkamai sprendimo
atrankos kriterijus pasirinkusios komandos.

Kaip komandos darba padaryti efektyvesnj®2:
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2.4.2.3 pav. Komandinio darbo tobulinimo kryptys

Susipazinus su komandinio darbo tobulinimo sritimis, galima daryti iSvada, jog grupinis visy
mokamosios profesinés praktikos suinteresuotuyjy atsakingas profesinis bendravimas padeda
patenkinti ne tik socialinius, bet ir pagarbos bei saviraiskos poreikius. Kaip zinoma, kuo dau-
giau poreikiy yra patenkinama organizacijoje, tuo geresni santykiai vyrauja darbinéje veik-
loje. Komandinis darbas labai didina Zmoniy pasitenkinimg darbu, sprendimy priémima bei jy
igyvendinimo efektyvuma. Yra potenciali galimybé pazinti savo vadovus, o jiems —jus.

Atliekant praktika, galima susidurti su konfliktinémis situacijomis. Konfliktai yra désningas
visuomenés vystymosi proceso reiskinys. Organizacija, kaip socialiniy institucijy kompleksas,
yra priklausoma nuo joje dirbanciy Zmoniy savybiy ir tarpusavio saveikos. Daugelis autoriy
mano, jog né viena organizacija néra apsaugota nuo konflikto — tai neiSvengiama bendro darbo
dalis. A. Motiejlnaités, D.Remeikienés® teigimu, konfliktas daZniausiai kyla dél savanaudisky
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tro8kimy, priestaraujanciy interesy. Retai kas masto apie teigiama konflikto reikSme:
pasikeitimg, pokalbius, susitarimus, iSméginimus, naujg supratima, bendradarbiavima ir kt.

Prisiminkime, konflikty tipus ir apibrézkime jy galimus sprendimus®:
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2.4.2.4 pav. Konflikty tipy ratas

* Vertybiy konfliktai — tai individy esminiy doroviniy, socialiniy, politiniy, estetiniy nuostaty
sanddra (jie sprendziami tikslinant pozicijas, nuostatas bei vertybines orientacijas).

* Interesy konfliktai bGna psichologiniai, proceddriniai (tikslai tie patys, bet nesuderinami
ju siekimo metodai) ir esminiai (asmenys siekia skirtingy tiksly). Tokie konfliktai sprendziami
deryby keliu.

» Tarpasmeniniai konfliktai bet kuriame kolektyve yra reikSmingiausi. Tai konfliktai kylantys
dél individualybiy nesuderinamumo, bei jvairiy bendravimo problemy (stereotipinio vertinimo,
nesugebéjimo iSklausyti, nepriimtino elgesio, emocijy ir pan.).

» Struktariniai konfliktai tai darbo organizavimo trikumai (neaiskios darbuotojy funkcijos,
grupés nariy funkcinis nesuderinamumas, neefektyvus bendravimas, ir kt.) Sie konfliktai
sprendziami tiksliai apibréziant darbuotojy funkcijas, vykdant reikiamus pokycius valdymo
organizacinése struktdrose ir pan.

 Pseudokonfliktai — tai jvairQs nesusipratimai, dazniausiai kylantys dél klaidingos informaci-
jos (jie sprendziami uztikrinant patikima informacijg).

Konfliktinéje situacijoje jums teks rinktis, kaip elgtis: kai kurie traukiasi i$ konflikto, kiti prisi-
taiko, priverCia oponentg paklusti, siekia kompromiso arba bendradarbiauja. Kitaip tariant,
spresdami konfliktus js rinksités tam tikrg konflikto sprendimo strategijg. Paprastai skiriamos
penkios strategijos:

1. Vengimas reiskia fizinj ar psichologinj pasitraukima i$ konfliktinés situacijos.
2. Prisitaikymas — tai paisymas kito poreikiy ignoruojant savo.
y 3. Rungtyniavimas reiskia, kad asmuo siekia patenkinti savo poreikius, neatsizvelgdamas
i kito.
4. Kompromisas — tai konflikio sprendimo strategija, kai abi konfliktuojancios pusés turi i$
dalies nusileisti, t.y. kazkg pralaimi.
5. Bendradarbiavimas — tai konflikto sprendimo bidas, kai dalyviai jverting kiekvieno poreiki-
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us, pasiekia juos visus patenkinancio sprendimo. Tai labai efektyvus konflikto sprendimo badas,
nes konflikto dalyviai keiCiasi idéjomis, kalbasi pasverdami savo zodzius, jauciasi uztikrinti ir pan.

Kiekvienoje profesnio bendravimo situacijoje tenka pasirinkti vieng i$ Siy strategiju. Kokiais
atvejais jos tinkamos ir kokiais ne, placiau galima suzinoti knygoje ,Bendravimo psichologija
Siuolaikiskai“®. Adekvaciai pasirninkus strategijg galima konfliktine situacijg su kolegomis, tutori-
ais, mentoriais ir kitais Zmonémis spresti konstruktyviai. Konstruktyvaus konflikto atveju asmuo
atskiriamas nuo problemos. Todél Siuose konfliktuose Zzmonés nesielgia gynybiskai. Abi Salys
konstruktyvaus konflikto metu prisiima atsakomybe uz jo eiga ir iSsprendima. Vyksta tiesioginis
informacijos pasikeitimas. Salys turi bendra tiksla, tik skiriasi priemonés Siam tikslui pasiekti.

Platesnigja prasme konflikto konstruktyvumas reiSkiasi per prieSybiy nugaléjima, pazangos
siekima. Tai yra saves jtvirtinimo dalis.

2.4.3. Patirtinis mokymasis praktikos vietoje
.Pasakyk man — ir a§ pamirsiu. Parodyk man — ir a$ galbat prisiminsiu.
Jtrauk mane, ir a8 suprasiu” (Konfucijus)

Studentas praktikos metu bemaz kasdien susidurs su unikaliais atvejais, kuriy sprendimas
knygose neapraSytas. Taciau vertéty zinoti, jog nejmanoma sukurti viso spekiro strategiju,
taikomy kiekvienai konkrec€iai problemai, taip pat nejmanoma isradyti vieno ,recepto” Simtams
atvejy, nes kiekviena profesiné situacija ar problema, yra unikali ir nepakartojama®. Tad, jei
mokslo Zinios negali visiSkai nurodyti, kaip iSspresti problemas, veiksmingai dirbti, tuomet,
kaipgi profesionalai jgunda daryti irima iSmanyti tai, ka jie daro? Pasirodo, jog veiksmingiausiai
dirba ir tampa ekspertais tie, kurie geba mokytis i savo patirties arba sieja ja su nuodugnia
analize bei apmastymu. Profesinés veiklos situacijos ir problemos, kurias tenka spresti, daznai
bdna netvarkingos, sunkiai apibréziamos, o zinojimas, kg daryti yra labiau nujau¢iamas, nu-
manomas, gristas klaidomis ir sékmémis. Juk nei vienas nenorétuméme, jog prireikus operaci-
jos, mums ja atlikty chirurgas, mokesis operuoti tik i vadovéliy. Vertingos Zinios kuriamos ne
tik mokslo institucijose ar laboratorijose. Bitent praktiniame lauke per patirtj yra atrandamos
unikalios Zinios, formuojasi unikalus situacijos suvokimas, veikimo modeliai ir strategijos. Ki-
taip tariant, bitent patirtis ir suteikia auditorijos suole jgytoms zinioms pridétine verte, iSplecia
ju pritaikomumo ribas, kuria galimybes vystytis profesionalios veiklos jglidZiams.

ISskirtiné praktikos verté ta, jog studentui atsiveria galimybeé tiesiogiai iS gyvenimo, natdralioje
darbo aplinkoje mokytis i§ patyrusiy specialisty unikaliy profesijos paslap€iy, prie kuriy su-
vokimo jiems galbat teko eiti deSimtmecdiais. Taigi, siekdamas pritaikyti Zinias specifinéms sit-
uacijoms, studentas praktikos metu turi iSdrjsti ir siekti savarankiSkai ekspe-rimentuoti, susieti
mastyma, jauseng ir veikima, remtis j jgytas Zinias bei jau turimg patirtj, situacijos suvokima.

Mokymosi i patirties principai

* Patirtinis mokymasis yra bene pats seniausias mokymosi bldas ir artimiausias
zmogaus prigiméiai. Sqvoka ,patirtinis reiSkia tai, jog mokymosi bei naujy idéju,
jgudziy siekiama labiau per asmeniskai jprasmintg patirtj ir asmeninius atradimus,
negu per instrukcijas, teorijy studijavima ar stebéjima. Tradicinis mokymas yra labiau
gebéjimy ir ziniy perdavimas asmeniui iS iSorés, tuo tarpu patirtinis mokymasis leidzia
asmeniui augti i$ vidaus®’.

» Sgvoka ,,mokymasis“ €ia yra virSesné uz sagvoka ,,mokymas*“. Pastarasis pabrézia,
jog kazkas i$ Salies turi iSmokinti, perduoti, suteikti zinias. Mokymasis, prieSingai,
pabrézia studento aktyvuma, savarankiSkuma bei atsakomybe uz mokymosi rezultatus.
Tuo tarpu tutoriams ir mentoriams didesné atsakomybé tenka palankia ir jgalinancia
mokymosi aplinka.
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* Patirtis savaime gali ir netapti mokymosi Saltiniu. Kad tai vykty, yra bitina salyga
— patirtj reikia apmastyti, analizuoti ir vertinti. Tai reiskia, jog patyrimo reflektavimas
yra pagrindiné mokymosi i$ patirties ,,varomoji jéga“. Per patirtj iSmokstama, kaip nu-
matyti savo veiksmy pasekmes, o savo veiklos jsivertinimas tampa svarbesniu uz kity
vertinimus.

* Mokymasis praktikoje leidzia studentui mokymosi procese panaudoti jau turimg
patirtj. Kiekviena nauja patirtis ,,statoma” ant pries tai buvusios. Kuomet studentas
praktikos metu susiduria su nauja mokymosi situacija, jis patenka j mokymosi rata,
kuris prasideda nuo atlikimo, stebéjimo, mastymo iki veikimo. Studentas, turédamas
konkreéia patirtj, ja reflektuoja ir apibendrina, vysto subjektyvias savo teorijas ir
abstrak¢ius vaizdinius. Sios individo subjektyvios teorijos gali bati iSbandytos nau-
jose situacijose ar kitoje aplinkoje, kuri savo ruoztu ves prie naujy patirciy ir teoriniy
apibendrinimy. Tokiu biidu, mokymasis vyksta besikartojanciais ciklais, kuomet kiekv-
ienas kitas patyrimas bei naujos prasmés siejamos su pries tai buvusiomis. Taip gilina-
mas suvokimas, plétojami naujos prasmés, atrandamos naujos esmés.

Patirtinio mokymosi zingsniai

Mokymasis i$ patirties vyksta cikliS8ka 4 zingsniy spirale (Zr. 2.4.3.1 pav.).

1 zingsnis. Patirtinio mokymosi ciklas prasideda studentui iSgyvenant konkrecig patirtj
darbinéje aplinkoje, kuri gali bati arba suformuota praktinio mokymosi situacija, arba realaus

gyvenimo patirtis. Jg studentas stebi, suvokia, iSskiria kaip visumag arba akcentuoja jos atskiras
dalis ir apmasto®.

'REFLEKSIJA,
EHSPEMMENTAVIMAS STEREJIMAS

KoMCEPTOAL AU NIS

2.4.3.1 pav. Kolb‘io mokymosi i$ patirties modelis

2 zingsnis. Antrasis mokymosi ciklo refleksyvaus stebéjimo etapas grindziamas
apmastymu ir analize, kurj perZzengus pradedama ieskoti sasajy su turimomis teorinémis
ziniomis, koncepcijomis. Stebéjimas ir refleksija reiSkia sgmoningg jvykiy suvokima,
gebéjima apibadinti, kas nutiko ar kas veikta®®. Siame etape situacijoms suteikiama prasme.
Temos patirties aptarimui kyla i§ praktikos uzduoties vykdymo situacijuy. Prasmingos jZvalgos
gaunamos analizuojant ir jsisgmoninant savo veiklos patyrimg bei gaunant griztamajj rysj
i$ tutoriaus bei kity komandos nariy ar besimokanciyjy. Paprastai Siame etape studentas
turéty atsakyti | Siuos klausimus: ,Kaip a$ analizuoju tai, kas jvyko?*, ,Ka jvykiai/mintys/jaus-
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mai reiskia?“, ,Kaip a$ juos interpretuoju, kaip apie juos mastau?“, Kg as zinojau?“, ,Kokia
viso to prasmeé?“1%,

3 zingsnis. TreCigjame Zingsnyje studentas-praktikantas apibendrina iS refleksijos gauna-
mas Zinias ar jzvalgas, klausdamas ,Kg apie mane sako patirtis, kiti ir (arba) skirtingos sit-
uacijos?“, ,Kaip tai galéjo skirtis?“. Studentas Siame etape rekonceptualizuoja savo patirtj
- kei€ia turétg koncepcijg suformuodamas naujg, jsisgmonina naujg patyrima. Atkreipiamas
démesys | iSrySkéjusius désningumus, daromos iSvados, kurios nusako, kaip Si modifikuota
koncepcija bus taikomos tolimesnéje veikloje'™.

4 Zingsnis. Ketvirtame Zingsnyje studentas pritaiko naujas Zinias arba jzvalgas aktyviai
eksperimentuodamas panasiose arba skirtingose situacijose, perzilri naujai iSmoktus da-
lykus, remdamasis savo pasaulio vaizdiniu. Naujos ar modifikuotos koncepcijos diegiamos
realioje veikloje ir tikrinamas jy efektyvumas. Taip suformuojama nauja patirtis, kuri vél ste-
bima, reflektuojama, ir vyksta tolesnis ciklas. Visa tai apibendrintai vadinama Kolb'io spirale.
Si metafora pasirinkta todel, kad mokymosi proceso ,ratas“ kyla aukstyn, tarsi jgydamas
spiralés formg ir Sitaip rodydamas Zmogaus tobuléjimg!®2.

Taigi, jei mokymosi metu, atlikdamas praktines uzduotis, studentas pritaiko savo teorines
koncepcijas ir pamato, kad jos veikia, galima sakyti, jog jis turi Ziniy ir jgadziy, tai yra iSmoko.
Jei jos neveikia, tuomet naujos teorijos pamir§tamos arba pakei¢iamos kitomis.

Svarbu suprasti, jog mokymasis i$ patirties turi turéti dvi kryptis — testinuma ir sgveika -
studentas turi sugebéti prasmingai sujungti naujg patirti su ankstesne patirtimi bei aktyviai
sgveikauti su savo aplinka, tikrindamas i$ jos iSmoktus dalykus.

Kodél refleksija yra tokia svarbi patirtiniame mokymesi?

Nors ir placiai paplitusi nuomoné, jog patirtis yra geriausias mokymosi vadovas, taciau
vien tik patirtis negali iSmokyti. IS savo patirties galime pasimokyti tik tuo atveju, jeigu ja
jprasminame. Siame procese pagrindinj vaidmenj vaidina patirties refleksija ir po jos sekan-
tis pokytis. Refleksija yra kokio nors situacijos, reiskinio, pvz., savo paties veiklos, konkre-
taus patyrimo gilus, visapusiskas ir savikritiSkas apmastymas, jvertinant jvairias galimybes,
alternatyvas, nuolat ieSkant savo veiklos ir sprendimy prasmés. Taigi, patirtinis mokymasis
yra nuolatinis elgesio ar suvokimo pokytis per patirties refleksijg. Todél refleksija yra esminis
komponentas patirtinio mokymosi veikloje kei€iant mintis ir elgesj; ji batina einant nuo pat-
irties prie mokymosi ir efektyviausiai veikia ,Cia ir dabar® situacijoje.

Refleksijos déka vyksta aktyvus informacijos, naujy teorijy kirimas. Idéjos kyla i$ refleksijy
apie jspudzius, kuomet studentas ieSko panasumu, lygina ir iSrySkina jvairias priezastis, ku-
rios salygoja skirtingus rezultatus'®. Refleksija padeda studentui stebéti save, keisti savo
veiklos tikslus, struktlrg, bendrauti ir bendradarbiauti su kitais Zmonémis, nagrinéti savo
veiklos arba mokymosi pasiekimus ir trikumus (Juceviciené, 2007)'%4,

Kokybiné mokymosi i$ patirties raiSka varijuoja priklausomai nuo to, kokj veiklos refleksi-
jos gylj pasirenka besimokantysis. Patirties analizés objektu gali tapti tiek studento veiklos
turinys, atlikti konkretds veiksmai (Kg dariau?), veikimo biddai ir priemonés (Ar a$ darau taip,
kaip reikia?)'%, tiek ir gilesné analizé, kuomet svarbls tampa Zmogaus veiksmus ir veiklos
tikslg salygojantys pozidriai, vertybés, jsitikinimai, veiklos moraliniai ir etiniai aspektai (Ar
mano veiklos tikslas yra tinkamas? Ar darau tai kg reikia?). Giliausias refleksijos lygmuo
susijes su konteksto, situacijg salygojanciy principy analize (Kaip a$ nusprendziu, kas yra
teisinga?). Tai yra inovatyvus, gilus mokymasis, dazniausiai susijes su esminémis inovaci-
jomis. Tokiam mokymuisi daznai reikalinga ne tik kity Zmoniy pagalba, bet ir vieSa diskusija.
Tai i8ry8kina kolektyvinés veiklos svarbg konceptualiai mastymo kaitai106.
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Dar kartg apie tai, kas svarbiausia mokantis i$ patirties

Mokymasis i$ patirties néra automatinis zZiniy gavimo procesas. |$ patirties Jis gaunate
duomeny zinioms, o ne pacias zinias. Patirtis daZniausiai teikia nesutvarkytg informacija,
kurig galite paversti Ziniomis, tik jei jvertinsite, ka ji i$ tikryjy reiskia, ir Zinosite, ka su ja daryti.

Patirtinis mokymasis yra cikliSkas procesas, apimantis konkrecig patirtj, jos refleksijg kuo
jvairesniais aspektais, stebéjimy rezultaty sujungima j apibendrinimus (teorijas) ir aktyvy jy
eksperimentavima/iSbandyma. Tai nepaliaujamas veiklos apmastymas ir perkonceptualiza-
vimas. Atminkite, jog naujosios teorinés jzvalgos gali tapti asmens mastymo pagrindu tik po
to, kai jas prasmingai iSbandote. Refleksija Siame procese uzima svarbig vieta, sukurdama
tilta tarp patirties ir konceptualizavimo. Tad siekiant, kad patirtis kurty pridétine verte, labai
svarbu kokybiskai atlikti visus patirtinio mokymosi ciklo Zzingsnius.

Labai svarbu prisiminti, jog besimokantysis yra proceso centre. Principas, kad patirtinio
mokymosi metodo sékmeé priklauso nuo besimokanciojo, yra fundamentalus. Tad maksi-
maliai pasinaudoti savo mokymosi galimybémis galésite tik tuomet, jeigu esate pasiruose,
norite ir sugebate asmeniskai jsitraukti i mokymosi procesa.

Individualiai apmastydamas patirtj, studentas ne visuomet gali pastebéti ar jvertinti
mastysenos ar ,naujo supratimo® klaidas. Todél labai svarbu dokumentuoti pasiekimus, ana-
lizuoti savo patirtas sekmes bei nesékmes, atradimus ir aptarti tai su savo tutoriu, mentoriu-
mi ir/ar besimokanciujy grupéje. Patirtis su laiku blésta, tad kasdienis patirties reflektavimas
bei apraSymas turi ypatingai didele verte mokantis i§ kasdienés praktinés veiklos momentuy.
Tai jgyvendinti padéty praktiky metu pildomas elektroninis dienorastis, kuris bus prieina-
mas ir Jasy praktikos mokytojams. Patirties aptarimas grupéje taip pat padeda atpazinti
kilusius priestaravimus tarp teorijos ir jos pritaikymo'®”. Todél tutoriui ir mentoriui, organizuo-
jant grupinius susitikimus, seminarus, iSnaudokite pilnai Sig galimybe dalinantis patyrimais,
jzvalgomis, klausant savo kolegy, patirties, diskutuojant, ieSkant geriausiy sprendimy tobu-
linti ir iSbandyti naujg supratima.
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